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Dr. Javier Esteinou M.
Universidad Auténoma Metropolitana

Xochimilco.

A partir de 1974 un malestar psiquico cada vez mas marcado
ha ido aflorando en nuestro animo nacional. Este desagrado se ha
expresado en el descrédito masivo hacia los gobernantes, el partido
oficial y los funcionarios publicos, en la pérdida de confianza en nues-
tro peso, en el rebajamiento de los habitos de trabajo, en el aumento
de la violencia urbana, en el incremento del strees de la vida cotidiana,
en la pérdida cada vez mas rapida de las anteriores condiciones de
vida relativamente estables, en la ausencia de un proyecto de desarro-
llo nacional en el cual creer, etc. etc.

Dentro de este contexto en el terreno cultural, ha surgido en
los Gltimos 6 afos un interesante movimiento renovador de la concien-
cia de algunos estados a través de la inquietud por regionalizar 13
sistemas de television al interior de la republica mexicana. Dentro de
este joven proceso se han vertido multitud de nuevas ideas para demo-
cratizar la television, para reciclar colectivamente las inquietudes ma-
yoritarias de los habitantes, para asumir nuevos espacios de participa-
cion ciudadana, para desarrollar diversos proyectos ideolégicos, para
buscar novedosas féormulas de financiamiento de las empresas audio-
visuales, para modificar la legislacion tarifaria con el fin de aprovechar
de manera racional las altas tecnologias espaciales, etc., que ha pro-
ducido un margen de nuevas esperanzas de rescate y crecimiento cul-
tural de algunas regiones del pais.

Es por ello, que dentro de este marco de crisis global que nos
rodea, hoy dia, cobra especial importancia el preguntarnos ;qué de-
ben hacer las televisoras nacionales y regionales frente a sus audito-
rios para impulsar un proyecto de superacion regional?

A diferencia de la estrategia mercadoldgica que concibe los re-
ceptores como meros consumidores reales o potenciales diferencia-
dos por estratos de ingresos, nosotros pensamos que las televisoras
deben comprender a sus auditorios como complejos sectores huma-
nos enmarcados por multiples problematicas educativas, laborales,
economicas, habitacionales, emotivas, nutricionales, linguisticas, po-
liticas, etc, que deben resolver para subsistir. Por consiguiente, den-
tro de esta perspectiva, los medios audiovisuales deben ubicarse a
si mismos como tecnologias culturales capaces de producir cargas
informativas o subjetividades especificas que puedan generar concien-
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cias préacticas para enfrentar las contradicciones que impiden su
progreso.

En otras palabras, las televisoras deben actuar como instrumen-
tos culturales de desarrollo nacional y regional, a través de la distribu-
ciéon de conocimientos especializados por zonas de conflictos, y no
como empresas aisladas productoras de abundante informacién para-
sitaria desvinculada de las urgentes necesidades municipales y estata-
les donde actuan.

En la actualidad debemos tener presente que en nuestro pais,
frente a la tradicional accion del sistema escolar y religioso, la televi-
sion se ha convertido en la principal red cultural capaz de cambiar,
con mayor rapidez y agilidad, los valores, las actitudes, los habitos
y las conductas de los receptores, en una idea, de dirigir la cultura
cotidiana de cada sexenio de gobierno. Esto es, la television se ha

transformado en la principal organizadora colectiva de la historia mo-
derna en México. Por ello, es necesario analizar de qué manera las
televisoras de los estados pueden colaborar a producir en sus audito-
rios una cultura de avance nacional y no de retroceso regional.

Para construir este progreso intelectual en el interior de la repu-

blica, hay que partir del cuestionamiento central: ;hoy dia, qué infor-
macion es la que deben generar las estaciones locales de television
frente a los requerimientos de desarrollo que encaran sus publicos?,
¢/qué mapas mentales hay que crear para las proximas décadas de
la crisis nacional?, ;qué actitudes colectivas hay que introducir en los
ciudqdanos para atenuar la caida vertical del pais?, ;qué valores hay
que intervalizar para que los mexicanos nos sientamos seguros de ser
mexicanos?, ;qué sensibilidad hay que despertar para fortalecer la co-
hesion de nuestro estado-nacién?, ;qué caidas culturales hay que ar-
mar para rescatar la identidad regional?, ;qué conductas grupales hay
que despertar frente al surgimiento de la nueva tercera revolucion in-
dustrial que cambiara radicalmente la estructura de nuestra sociedad?,
etc., etc.

Hasta el momento podemos decir, que en términos generales,
lainformacién que ha elaborado y diseminado la T.V. nacional béasica-
mente ha surgido de los intereses espontaneos, de las presiones buro-
craticas, de los requerimientos coyunturales, de las ‘‘relaciones amis-
tosas’’, de decisiones improvisadas, del “estado de 4nimo’’ de los
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televisiva, si toda esta infraestructura no es enfocada al cambio de
nuestra mentalidad sobre los grandes problemas nacionales. Sila tele-
vision no sirve para esto, nos preguntamos ; qué sentido puede tener

su presencia en el pais?, ¢si la television colabora a entretener, divertir

e informar pero no contribuye a la transformacién humana de la pobla-
cién, qué la puede justificar? ¢si no es (til para estos fines, por qué
no dar paso entonces a otras relaciones de comunicacién mas vitales
como son el encuentro familiar y los vinculos personales que tanto
ha desplazado la presencia de la television?

Pensamos que en este periodo de descomposicién acelerada por
el que atraviesa nuestra sociedad el tnico sentido que fundamenta
la existencia de la television es el aprovechar al maximo su gran poten-
cial pedagogico para producir mayores niveles de conciencia sobre
nuestras problematicas, que nos sirvan para organizar a los munici-
pios del pais de forma que permita recobrar los hilos del proyecto na-
cional perdido y aminore la crisis global que nos desintegra como nacién.

Para gestionar esta nueva relacion televisiva con su auditorio,
creemos que es recomendable que las estaciones de video contem-
plen los siguientes ocho procedimientos para regionalizar orgénica-
mente la produccion y distribucién de su informacién en funcién a
las demandas de bienestar que exige cada zona de evolucion del terri-
torio mexicano.

1.— Es necesario determinar los mapas de cobertura televisiva que
abarca cada estacion, para conocer con precision los tipos de audito-
rio que cubre.

2.— Es fundamental conocer los habitos de exposicion televisiva que
practican los receptores, asi como el uso grupal y personal que se
hace de la informacién que reciben.

3.— Yalocalizados los publicos y sus tendencias culturales se requiere
examinar el perfil de esta vida particular de cada sector. Para esto,
esimprescindible considerar la articulaciéon de un gran nimero de indi-
cadores que condicionan el desarrollo de los grupos sociales, como
son, las tasas de crecimiento demografico, la composicién por sexos
y edades, la superficie territorial que ocupan, la densidad de pobla-

cién, el promedio urbano y rural, los habitosalimenticios, el porcenta-'

je de poblacién activa e inactiva, la distribucién de ingreso, el nivel
de alfabetismo, las caracteristicas de la vivienda, la tradicién familiar,
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los sistemas de cultivos, los cuadros de salud, el credo religioso, los
ciclos culturales de las comunidades; la situacién ecoldgica, las for-
mas de produccién, las estructuras mentales, etc. etc., para definir
la jerarquia de necesidades que hay que abordar en los diversos na-
cleos de receptores.

4.— Unavez ubicadas las prioridades de desarrollo, habra que unificar
las problematicas por regiones similares para elaborar una zonifica-
cion de tratamiento informativo a través de la television. Este aborda-
miento debera distinguir la presencia de conflictos estructurales que
localizan su origen en probleméaticas de largo plazo, y los coyunturales
que aparecen repentinamente y se desvanecen en periodos cortos.
5.— Ya construida la zonificacion televisiva del pais por necesidades
de desarrollo, se deberan preparar junto con los 6rganos de gobierno
especializados en cada rama y la participacion de sociedad civil, los
paquetes de informacién o subjetividad adecuada, bajo los formatos
de presentacion mas atractivos (telecomedias, concursos, programas
espectaculares, etc.) para atacar las diversas problematicas que impi-
den el progreso regional del pais.

Esto implica que las televisoras deben dejar de funcionar como
empresas aisladas del resto de las secretarias y 6rganos de gobierno,
para trabajar en forma intersectorial produciendo y difundiendo aque-
llas informaciones organicas que apoyan las acciones de desarrollo
concreto que ejecutan los distintos aparatos del estado.

Asi por ejemplo, en la zona norte a través de la informacion que
transmiten los medios de difusién, hay que prevenir a los ciudadanos,
para que adopten las precauciones necesarias para evitar en primave-
ra y verano, especialmente en la poblacion infantil, las deshidratacio-
nesy las enfermedades infecciosas como la tuberculosis y la gastroen-
teritis. De igual manera, en latemporada de invierno hay que aleccionar
a los publicos para protegerse de los padecimientos bronquiales, tra-
quiales y respiratorios que se han convertido en la primera causa de
mortalidad en esta area.

Enlazona centro se requiere instruir masivamente a los campesi-
nos y ganaderos para encarar conjuntamente al gusano barrenador
que provoca cuantiosas pérdidas anuales sobre mas de un milléon de
cabezas de ganado vacuno. De igual manera, es central capacitar per-
manentemente a los productores de citricos para combatir la mosca
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de la fruta que ocasiona enormes pérdidas en las economias locales, etc.

En el Valle de México y las principales ciudades de la republica
hay que evitar que la poblacién se siga concentrandoen el D.F., donde
hasta el momento esté reunida el 22% de la demografia nacional su-
mando més de 17 millones de habitantes y agregdndose anualmente
més de 900 mil personas extras que emigran del campo. Esto hara
que para el afio 2000 la ciudad de México sea la urbe mas grande del
mundo, extendiéndose hasta Toluca, Chalco y Texcoco. De igual ma-
nera, es prioritario educar a los ciudadanos del D.F. para que canalicen
por las vias adecuadas de desalojo 3,000 toneladas de basura que dia-
riamente son abandonadas en distintos lugares indebidos de la ciu-
dad, provocando con ello la contaminacién ambiental y la prolifera-
cién de miles de roedores dafiinos.

De igual forma es imperioso formar una cultura del aprovecha-
miento racional de los recursos naturales, especialmente del agua,
pues cada vaso extra de liquido que se trae a la ciudad de México
cuesta un millén doscientos mil pesos, y se desperdicia el 30% del
caudal que llega. Tan solo en los muebles de bafio se pierden 700
millones de litros diarios que son suficientes para atender las deman-
das de dos millones 800 mil casas habitacién, etc.

En la zona sur es urgente producir conciencia ecolégica para
proteger diversas especies animales en extinciéon como son los quelo-
nios, el camarén, el manati, el venado, el lagarto, la codorniz, el fai-
sén, varios tipos de peces y otras especies mas. Se requiere proteger
drasticamente la selva campechana donde la deforestacion y la quema
de arboles provocan la pérdida de 80 mil metros cubicos de reservas
verdes. Es urgente capacitar a los apicultores para enfrentar la inmi-
nente entrada de la abeja africana que amenza con aniquilar la indus-
tria de la miel en el pais y desplazar nuestra nacién como el tercer
productor mundial de este producto, etc.

A lo largo de todo el territorio es necesario atenuar el alto indice
de enfermedades respiratorias que provocan que México ocupe el ter-
cer lugar mundial en defunciones por estas causas. Hay que modificar
los habitos alimenticios contraidos por costumbres sociales y concep-
tos culturales equivocados que han creado més de 20 millones de me-
xicanos obesos que dafian seriamente su salud. Es urgente atender
al 65% de los niflos menores de5afios que actualmente se encuentran
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desnutridos y a 35 millones de adultos subalimentados. De igual ma-
nera, hay que reducir el crecimiento de la natalidad del 4.5% en las
ciudades medias y del 3.9% en las urbes fuertemente concentradas
como son Guadalajara, Monterrey y el area metropolitana.

También es prioritario frenar la expansion del alcoholismo en
nuestra republica, pues el costo social es tan alto que el 6% de la
poblacion adulta es victima de esta enfermedad, el 35% de los actos
delictivos se relacionan con este vicio, provoca la pérdida de 36 mil
horas de trabajo al mes, es causa del 17% de los suicidios, genera
el 12% del ausentismo laboral, y ha colocado a la cirrosis hepética
entre las 10 primeras causas de muerte de la poblacién. Es fundamen-
tal propiciar el apoyo cultural para la produccion de alimentos, pues
de ser un pais tradicionalmente exportador de granos, en las ultimas
décadas nos hemos convertido en un gobierno importador de nutrien-
tes. Asi, nada méas en 1985 compramos del exterior 8.1 millones de
toneladas de alimentos y tuvimos un déficit de 2 millones de toneladas
de oleaginosas, lo que coloca seriamente en peligro nuestra soberania
alimentaria.

También es urgente producir un pensamiento sexual antimachista
en la poblacion masculina que contenga méas de sesenta mil violacio-
nes anuales que padecen nuestras mujeres del pais, etc., etc.

Dicha informacién debe ser diseminada de manera selectiva se-
gun las probleméaticas de desarrollo que se presentan a lo largo y an-
cho del territorio mexicano. Para ello, contamos con la moderna in-
fraestructura de transmision regional que ofrece el sistema Morelos
de satélites, a través del cual se puede generar un nuevo proyecto
de programacién nacional, cuya informacion se vincule con los proce-
sos de solucion municipal de las principales carencias que persisten
en el grueso de la poblacion.

Hasta el momento podemos afirmar que el funcionamiento glo-
baldelaT.V. a través de la red federal de microondas, solo ha permiti-
do que los diversos auditorios del pais hayan sido tratados de forma
homogénea. Sin embargo, con la facultad de alta direccionalidad in-
formativa que proporciona la banda del complejo Morelos, los distin-
tos nucleos receptores pueden ser abordados paralelamente en todo
el pais de forma diferenciada.

Esto posibilita técnicamente que el proyecto cultural de la televi-
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sién se regionalice en todo el territorio, y que con ello, se atienda infor-
mativamente la resolucion de los diversos conflictos sociales existen-
tes en las numerosas comunidades marginadas de la republica
mexicana. Esto elevara a la T.V. a una nueva fase histérica de evolu-
cion: el fomento al desarrollo nacional y regional.

Por lo anterior, pensamos que este nuevo progreso material que
la revolucion cientifico técnica ha aportado a la radiodifusién, no debe
ser empleado para el apoyo de las irrelevantes actividades tradiciona-
les como ha sido el fomento al simple entretenimiento, la diversion
y la comercializacion, pues seria el desperdicio de este importante ade-
lanto cultural. Sin duda alguna, sostenemos que debido a la acelerada
descomposicién social que vive el pais, este avance debe ser aprove-
chado paraimpulsar el desenvolvimiento de las multiples regiones atra-
sadas del territorio nacional.

6.— Simultaneamente a esta accion se debera implementar un pro-
grama permanente de evaluacion de cambios de actitudes y de modifi-
cacion de los conflictos originales en cada rincén de la republica, deri-
vados de la difusion televisiva.

7.— Habra que nutrir y adaptar sisteméaticamente la produccion de
contenidos culturales a las nuevas circunstancias que arroja la investi-
gacién sobre los grados de conciencia producida y el cambio de com-
portamientos alcanzado en el auditorio.

8.— Finalmente, para aprovechar a la television como instrumento
de desarrollo nacional y regional habria que enfrentar la pregunta base
¢cémo financiar a las estaciones para alcanzar estos objetivos? ;cree-
mos que a reserva de aceptar las formas tradicionales de adquisiciones
de recursos financieros como son la venta de publicidad, la modifica-
cién de reglamentos tarifarios, la aceptacion de subsidios estatales,
la comercializacion de series, etc., la principal fuente de financiamien-
to provendria del Estado en la medida en que se rompa el concepto
hollywodense de televisién que ha permeado fuertemente a la televi-
sién mexicana, y se comprenda ésta como un instrumento de desarro-
llo nacional y no como espectaculo colectivo.

Es decir, desde el momento en que se produzcan cargas infor-
mativas que actiien como catalizadores del desarrollo social o como
correctivos de las grandes desviaciones nacionales que le ahorran al
Estado cifras estratosféricas en otras areas del crecimiento nacional,
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el Estado comprendera laimportancia neurélgica de financiar la opera-
cion de las estaciones televisoras. Asi por ejemplo, si se le hiciera com-
prender al Estado que a través de las campaiias de planificacion fami-
liar que de 1970 a 1986 difundio6 la television, y otros medios de
comunicacion, se redujo la tasa de crecimiento demogréfico del 3.5%
al 2%, descendiendo la poblacion de 90 millones que seriamos en este
momento a 80 millones de habitantes que somos ahora. Esto significa
que con apoyo de la T.V. y otros érganos de gobierno, el Estado mexi-
cano se ahorrd atender a 10 millones de ciudadanos més en el terreno
del empleo, salud, educacion, vivienda, alimentacion, recreacion, etc.,
lo que representa un ahorro astronémico de recursos econoémicos,
una de cuyas partes tendria que orientarse al financiamiento de laT.V.
publica para proseguir esta meta.

De igual forma, si se produjese una firme cultura ecologica en
los ciudadanos que enfrentara la devastadora tendencia destructora
que se tiene en esta area, el Estado mexicano se ahorraria enormes
inversiones que periédicamente requiere aplicar para corregir estas
desviaciones sociales, como son los recientes 5 mil millones que invir-
ti6 PEMEX en la instalacién de equipos anticontaminantes en Coatza-
coalcos, los 35 mil billones de pesos que actualmente cuesta limpiar
el aire del Distrito Federal, los 2 mil millones de pesos que hoy dia
se destinan a combatir la contaminacion de las playas de Veracruz,
los mil millones de pesos que se destinaran este afio para sembrar
80 millones de arboles en el Valle de México, o los 2,600 millones de
pesos que se invirtieron a principios de este afio para descontaminar
el Rio Nuevo en Mexicali, Baja California. La presencia de esta cultura
podria ahorrar al Estado la erogacién de enormes inversiones, una
de cuyas fracciones se deberia destinar al apoyo de la T.V. para conti-
nuar esta labor.

De la misma manera, si se produjera a través de la television
una cultura de aprovechamiento racional del agua que evite que de
los 40 mil litros por segundo que diariamente entran a la ciudad de
México, el 30% del caudal, es decir 12 mil litros diarios se desperdi-
cien. Esto implica una pérdida anual de mas de 20 mil millones de
pesos por este concepto que serian suficientes para abastecer del li-
quido a ciudades como Monterrey y Guadalajara. De revertirse esta
tendencia por la accién televisiva. El Estado rescataria una enorme

91



suma de ingresos, una de cuyas porciones se debe dirigir al financia-
miento de la T.V. para avanzar en este objetivo, etc.

Con el seguimiento de estos procedimientos para construir
politicas culturales, se puede contrarrestar las tendencias volun-
taristas que permiten la produccién de informacién colectiva
desde posiciones “Auténoma’” o “Independientes’’ de los proble-
mas nacionales: debemos evitar seguir haciendo televisién para
nosotros mismos.

Sintetizando, podemos decir que de no disefiarse las politi-
cas de comunicacién de las televisoras regionales desde los
principales conflictos que obstaculizan el Desarrollo Regional, se
volvera a vivir la profunda contradiccién existente entre Cultura
Nacional y Proyecto de Desarrollo Global que se ha arrastrado en
las ultimas décadas. Cada uno se dispara por senderos distintos:
la cabeza social avanzard por un lado y el cuerpo social por otro.

No podemos olvidar que la superacién de la crisis nacional
requiere la produccién de un nuevo eje cultural, y este, en nues-
tro pais, creemos que hoy dia, gira alrededor de la renovacién de
los medios de comunicacién regionales.
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