CONFERENCIA DE LAS AMERICAS

TECNOLOGIA B a nuestra

DIVERSIDAD I Una mirada
Y COMUNICACION B América

Sergio Inestrosa (compilador)
R S S B R TR

UNIVERSIDAD '
[BEROAMERICANA Felafacs

Divisién de Ciencias del Hombre
Federacién Latinoamericanade Facultades de Comunicacién Social



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION ACADEMICA
BIBLIOTECA FRANCISCO JAVIER CLAVIJERO

Conferencia de las Américas (1* : 1977 : Ciudad de México)

Diversidad, tecnologfa y comunicaci6n : una mirada a
nuestra América / Sergio Inestrosa, compilador

1.- Medios masivos de comunicacién - Investigacion -
Congresos 2.- Medios masivos de comunicacion - Estudio y
ensefanza (Superior) - Congresos 1. Inestrosa, Sergio

P91 C62 1997

l1a. Edici6n, 1997

DR.© Universidad Iberoamericana, A.C.
Prol. Paseo de la Reforma 880
Col. Lomas de Santa Fe
01210 México, D.F.

DR.© Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacién Social
Calle F No. 261
Urbanizacién Betelgeuse
Lima 41, Perd

ISBN 968-859-276-5

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico



Indice

35

49

55

67

79

89

101

105

109

Presentacién
Luis Nifiez Gornés

Introduccion
Sergio Inestrosa

El estudio de las relaciones Estado-Medios Informativos. Perspectivas
desde la Sociologia de la Produccién de Noticias en México
.Cecilia Cervantes Barba

Technology as a ‘Force’ in Gatekeeping Theory
Pamela J. Shoemaker

Sistemas de noticias y sistemas politicos en Brasil
Erasmo de Freitas Nuzzi

La televisiOn argentina en el nuevo escenario comunicacional
.Patricia Terrero

Consideraciones generales en torno a las noticias por televisién en
México
Sergio Inestrosa

La participaci6n en la radio: ;canal democrético o estrategia medidtica?
.Angela Giglia/Rosalia Winocur

Teaching in Two Environments: A Case Study Comparing Face-to-Face
and On Line Instruction
Patricia Gonzélez

Disefio de material impreso con intencién educativa
Maria Guadalupe Heméndez

(Tecnologfa para la ensefianza o tecnologfa para el aprendizaje?
Maria del Socorro Luna Avila

Utilizacién de la television con fines educativos
JIrene Martinez Zarandona



113

123

139

147

165

187

201

207

219

233

No morir4 1a flor de la palabra: MMC, justicia y democracia
.Guillermo Michel

Configuraciones discursivas a partir de algun2; practicas culturales de
adolescentes urbanos sanjuaninos
.Ana Celina Puebla

(Quién es el otro cultural en un 4rea de frontera? Rituales e imaginarios
de presencia de un sistema de teleducacién
.Alicia Entel

Tecnologias de comunicacién, Democracia y Diversidad Cultural
Javier Esteinou Madrid

Nuevas tecnologfas, interaccién y sociabilidad
Francisco Javier Cortazar Rodriguez

“La tecnologfa las ha olvidado” Mujeres del Tercer Mundo y nuevas
tecnologias en comunicacién
Martha Burkle Bonecchi

Algunas implicaciones de las nuevas tecnologfas en el disefio curricular
de Programas Académicos en Comunicacién
.Alejandro Acuiia Lim6n

Hacia una hermenéutica anal6gica de 1a accién comunicativa
Luis Alvarez Colin

Globalizacién econémica, reestructuracion productiva y tecnologia de la
informacién
José Luis Le6n Manriquez

Comunicacién, relaciones piblicas y mafketing social
.Oscar L6pez Reyes



TECNOLOGIAS DE COMUNICACION, DEMOCRACIA
Y DIVERSIDAD CULTURAL

Javier Esteinou Madrid *

I.- Modernizacién, mercado y nueva tendencia cultural.

El proceso de transformacién moderna que ha experimentado México
desde 1982 ala fecha, en particular, con la firma del Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canad4, ha generado profundos cambios en las estructuras
econdmicas, politicas, sociales, agricolas, tecnolégicas, mentales, legales, etc.,
de nuestro pais. Estos, a su vez estdn modificando los sistemas de vida,
organizacion, trabajo, educacion, produccién, competencia, etc., de 1a mayoria
de la poblacién nacional.

Dichas transformaciones no s6lo est4n impactando en la base econémica
y politica de la sociedad mexicana, sino sobretodo estén repercutiendo en la
estructura cultural e informativa de nuestra Repiiblica. Porello, hoy es sumamente
importante analizar c6mo la aplicacién de las leyes del mercado en la etapa de
la globalizacién cultural estd transformando el esqueleto y la dindmica de
nuestra comunicacién nacional y qué alternativas permiten el surgimiento de un
nuevo federalismo en nuestro pais.

En esencia, la presencia de estos factores modernizadores de la
globalizacién significa que hoy entramos en la etapa del desarrollo nacional en
la que se formula que ante 1a nueva globalidad internacional para ser eficientes,
especialmente, en el terreno comunicacional; hay que aceptar la propuesta de
asimilar indiscriminadamente los principios del “‘laissez faire informativo” en
el terreno comunicativo o cultural, 0 1o que es 1o mismo, asimilar la mentalidad
de que “lo que no deja dinero a nivel cultural, no sirve”’, 0 “el que no sea
autosuficiente en el Ambito cultural, no debe sobrevivir”. Bases que, llevadas
asus iiltimas consecuencias, en la prictica real plantean el peligro de que en vez
de fortalecer nuestro espiritu nacional frente a este perfodo de apertura cultural,

* Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F.
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éste se flexibilice, y en ocasiones, hasta erosione més sus valores para
incorporarnos eficientemente como sociedad y sin restriccién alguna a la nueva
estructura de competencia y de acumulacién de los mercados mundiales.

Es decir, ante el florecimiento en nuestro pais de las tesis modernizadoras
que sostienen el adelgazamiento, la privatizacion, el repliegue, la desregulacién,
la globalizaci6n y la transnacionalizacién de todos los campos de lo piiblico; hoy
se formula, cada vez mis, con mayor convencimiento que la rectoria cultural
de la sociedad mexicana no debe conducirse por la accién interventora de
politicas del Estado; sino que deben ser conducidas por el equilibrio
“natural”y “perfecto’” que produce el juego de las libres reglas del mercado
entre productores y consumidores. De esta forma, para adecuar el espacio
cultural de la sociedad mxicana a las nuevas necesidades del mercado, se
altera la concepcion tradicional de la actividad comunicativa que la
comprendia como un producto social y de servicio; y se pasa, con mayor
velocidad, a entenderla ahora como una simple mercancia mas de la
modernidad que debe estar regida por los principios de la oferta y la
demanda.

Con la introduccion extensiva de los principios del mercado al terreno
cultural y comunicativo, oficialmente se plantea que dichas actividades se
volverdn més productivas, que se romperan los monopolios tradicionales en este
rubro al promoverse la libre competencia cultural, que se aumentar4 la calidad
de los productos elaborados, que se abrirdn nuevos espacios de participacion
social dentro de ellos, que se elevard la eficacia de las dindmicas culturales, que
se agilizard la produccién comunicativa, que se acelerard la modemizacién
informativa; que ampliaré y versatilizar4 las fuentes de financiamiento de las
empresas culturales, que se acelerard la apertura de nuestra estructura mental al
flojo mundial de informacién, etc. En una idea, que se enriquecerin
fundamentalmente estas actividades al vincularse con los procesos de la
modernidad.

Sin embargo, no obstante estas posibles ventajas que promete alcanzar la
aplicacién acelerada de los principios a las leyes del mercado sobre otras I6gicas
sociales en el terreno comunicativo-cultural con el establecimiento trilateral del
Tratado de Libre Comercio y otros procesos de globalizaci6n; observamos que
dichas acciones no serdn fuerzas o dindmicas suficientes para resolver las
tremendas contradicciones culturales € informativas que existen en nuestra
sociedad. Es m4s, es muy posible que debido a la naturaleza eminentemente
mercantil de esta racionalidad econémica aplicada indiscriminadamente al
campo cultural, en el fondo se acrecienten nuestros conflictos de cultura
nacional. Esto debido, a que se vislumbra la seria posibilidad de que este
fenémeno puede llegar a ser la aplicacién de una falsa ley entre libre oferta y
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demanda entre fabricantes y compradores, por las siguientes dos razones:

En primer lugar, porque hoy dfa esta realidad se encuentra profunamente
alterada por la deformaci6n del consumo que actualmente realiza la actividad
publicitaria de los grandes monopolios econémicos. Es decir, en la sociedad
mexicana de la década de los noventas en muchos casos ya no existe una
demanda natural del consumidor; sino crecientemente asistimos a una decisién
0 gusto inducido por la enorme saturacién publicitaria que cotidianamente
producen los medios de comunicacién de masas sobre los diversos campos de
conciencia de la poblaci6n. Esta situacién ha avanzado a tal extremo que en la
actualidad ha ocasionado que muchas veces la demanda dependa de la oferta y
no laofertade lademanda: Las mercancias que se ofrecen, se venden, no tanto
por las rigurosas caracteristicas fisico-materiales que poseen; sino por el
estratégico papel que ejercen las técnicas de persuasién publicitaria sobre
nuestros sentidos e inconsciente (1).

Por consiguiente, en la actualidad, en muchos casos, el mercado ha
pasado de ser unarelacién de equilibrio natural entre los elementos econémicos
de laproducci6n y el consumo; para convertirse en la imposicién de unarelacién
artificial de los grandes monopolios sobre la poblacién, para satisfacer sus
necesidades de concentracién material.

En segundo lugar, porque aunque en la exposicién teérica de las tesis
clasicas de la libre competencia se formula que ésta se da con toda libertad; en
la prictica real del liberalismo m4s avanzado que hoy experimentamos se
confirma que ésta no existe con tal apertura; pues, cada vez mé4s, se da un
proteccionismo acentuado de las naciones més desarrolladas en favor de sus
areas econ6micas m4s fragiles. Esto significa, que a través de la aplicacién de
los principios del mercado a lo que nos enfrentamos en el fondo no es a una
dindmica de libre competencia; sino al autoritarismo econémico de los grandes
trust que actiian en nuestro pais.

En este sentido, con el lugar estratégico que el nuevo modelo de
desarrollo modernizador le concede al mercado paraser el eje fundamental
quedirijaymodele los procesossociales, éste se convierte en el condicionante
central del cual se deriva el origen, el sentido y el destino de la produccién
cultural y comunicativa en nuestro pais. Es decir, dentro del reciente patrén
de crecimiento neoliberal que ha asumido nuestra sociedad la verdadera
reactivacion del proyecto de comunicacién y de la cultura nacional, no
surge de la antiquisima demanda de los grupos sociales basicos por resolver
las necesidades sociales mis apremiantes de la poblacién: sino que se deriva
dela incorporacién acelerada de nuestra sociedad al mercado mundial, que
no es otra realidad que la reactivacion y la ampliacién intensiva del
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proyecto econémico super transnacional en la periferia.

Desde una perspectiva humana esto significa que sera cada vez mis
el mercado la autoridad que determine el valor de las personas y la vida y
no las fuerzas y procesos sociales en los que estan inscritos. Esto es, el
reconocimiento social, la dignidad de la persona, su retribucion econémica, etc.,
seré cada vez més definido y valorado por el mercado y no por las dindmicas de
justicia y humanizacién.

En términos educativos, esto representa que serin cada vez mas las
bases de la mercadotecnia las que gobernarin la orientacién y la accién de
las instituciones culturales y comunicativas de nuestra Naci6n; y no las
directrices del desarrollo social y espiritual de nuestra comunidad. Es decir,
la modernizacién neoliberal basicamente reduce el proyecto comunicativo
y cultural del Estado y de la sociedad a fortalecer y expandir las relaciones
de mercado en nuestra Repiblica; y no a ampliar y reforzar los procesos
culturales mas abiertos, democraticos y participativos que durante tanto
tiempo han demandado los grandes sectores basicos de nuestro territorio.

Esto significa, que al ser progresivamente regida la comunicacién y la
cultura por las leyes del mercado el proyecto de conciencia que se producird en
nuestro pais a través de los medios de comunicacion y de otras infraestructuras
culturales, serd crecientemente una propuesta lucrativa, que se regird por los
siguientes principios:

En primer término, buscar4 conseguir la ganancia, cada vez m4s, a corto
plazo a costa de lo que sea. Mientras menor sea el tiempo de recuperacion de la
inversion realizada, m4s atractivo serd el proyecto. Esto representa, que las
inversiones mayoritarias que se destinaran al terreno cultural y comunicativo
estar4dn definidas muy directamente por la rapidez de la recuperacién de la
ganancia econdmica y no por otros criterios mas humanos y equilibrados que
anteriormente introdujo el Estado Benefactor.

Para entender la repercusién que podrén ocasionar las leyes del mercado
sobre el campo cultural es necesario tener presente que asi como la aplicacién
de los principios de mercado al 4rea forestal han producido la devastacién de los
bosques de Morelia, Michoacdn y muchos otros estados de la Repiiblica, al
practicarse una tala inmoderada y un saqueo ilimitado de las zonas verdes con
el fin de obtener una rdpida ganancia (2); esta actitud de saqueo y depredacién
material también se traduce con idénticas caracteristicas al terreno de la cultura.
Por ello, al aplicarse con mayor fuerza los principios de mercado a nivel
comunicativo a través del Tratado de Libre Comercio, habrd que esperar el
incremento de una erosién mental de grandes dimensiones sobre las bases de
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nuestra estructura de identidad nacional.

En segundo término, 1a ganancia serd solicitada en términos monetarios
y no de otro tipo de retribucién, como puede ser el “enriquecimiento social” o
la “humanizacién de 1a poblaci6n”. Para la realidad cultural e informativa esto
significa que aquellas actividades que no produzcan “ganancias pecuniarias” y
node otrotipo, no serdn apoyadas por las principales instituciones comunicativas
del pais. Por consiguiente, los proyectos culturales de apoyo al desarrollo social
quedarin crecientemente marginados o desapareceran.

Por ejemplo, en el terreno musical la cantante Eugenia Leén y el
compositor Armando Manzanero declaran que “debido a las condiciones que
establece el mercado de los discos, 1a radio y la television, el gusto musical del
publico, de manera especial el de 1a clase media, se ha deteriorado, y este proceso
se contintia agravando por los intereses que imponen las grandes compaiiias para
producir lo lucrativo” (3). De igual forma, el compositor Julio Brisefio sefiala
que el mercado no crea las condiciones para que se desarrolle la misica de
metales que intenta recuperar la época del Renacimiento y del Barroco como
espacios fundamentales para comprender nuestra historia expresiva dentro de la
cultural occidental (4).

En tercer término, asi como en el terreno productivo para conservar el
precio de las mercancias la ley de la oferta y la demanda del mercado obliga
permanentemente a desperdiciar miles de toneladas de productos en un pais
plagado de carencias vitales; de igual forma la aplicacién de los principios del
mercado al campo de la conciencia obligar4 a producir a través de las industrias
culturales las ideologfas parasitarias mas rentables, y a sacrificar los valores mas
importantes que nos constituyen como comunidad, memoria y Naci6n en la
medida en que no sean altamente lucrativos en términos monetarios y de corto
plazo, o que se opongan al crecimiento del mercado. Es decir, en una sociedad
regida exclusiva o mayoritariamente por los principios de la ofertay lademanda,
el mercado liquidar4 “naturalmente” a todas aquellas formas culturales que son
“ineficientes” pararespaldar e impulsarel proceso de sobre acumulacién y super
consumo social y fomentar4 a las que sf permiten la expansion material.

Por ejemplo, esta realidad se comprueba en el campo laboral de nuestra
sociedad, cuando, parad6jicamente, constatamos que contrariamente a los
precedentes que caracterizaban a nuestras culturas madres donde el “Hombre
Viejo” era m4s valorado como sabio para participar y dirigir al conjunto social;
ahora con introducci6n creciente de la 16gica del mercado en las relaciones
contractuales presenciamos que en el momento en que el ser humano se acerca
alos 40 6 50 afios de edad y est4 en su fase m4s madura y experimentada de la
vida, ya no es contratado por lamayoria de las empresas por no ser competitivo.
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Esto comprueba que cada vez més el valor de lo humano est4 determinado por
el mercado y no por los procesos sociales.

En el 4rea de la formacién de conocimientos la aplicacién de Ley del
Mercado al campo educativo estd cancelando en México las carreras de
Filosoffa, Antropologia, Sociologia, CienciaPolitica, Historiay otras disciplinas
humanistas por asegurar que no son rentables o necesarias para los criterios de
]a moderniad por no ser productivas. Ante esta realidad debemos preguntarnos
.Qué sucederi con una sociedad que progresivamente cancela la existencia
de las disciplinas especializadas en su autoconocimiento como sociedad?
Frente a estarealidad se puede decir que al aplicarse esta politica tan pragmatica
se estdn formando las bases de una “ceguera social” de grandes dimensiones,
pues los principios del mercado est4n abortando las 4reas del conocimiento
humano especializadas en el andlisis propio de la comunidad. Ante ello,
debemos interrogamos ;A dénde va una sociedad que ve todo, excepto a si
misma?

Hay que recordar que el mercado por si mismo no tiene ética, ni
corazén, ni se preocupa por lo humano y lo social. Su objetivo es la répida y
creciente acumulaci6n de riqueza a expensas de lo que sea. Por consiguiente, es
unaley que en lamedidaen que funciona auténomamente, sin s6lidos contrapesos
planificadores puede introducir en las comunidades una relacién social de
comunicacion salvaje.

Por ejemplo, mientras a nivel de desarrollo material en la década de 1990
en el pafs existi6 un altfsimo déficit lechero de més de cinco millones de litros
anuales que nos llevé a importar s6lo en 1992 més de 150,000 toneladas de leche
en polvo (5). Una desnutricién crénica en méds del 50% de la poblaci6n
econ6micamente activa y en el 40% de los nifios provocando la muerte anual de
40 mil infantes en México (6). Un bajo rendimiento escolar por el déficit de peso
y la aguda hambre que se presenta en los escolares (7). Una anemia en seis de
cada diez mexicanos y una pobreza extrema en més de 17 millones de personas
(8), etc. En ese mismo periodo de aplicacién de las Leyes de la Oferta y la
Demanda en el pais las empresas nacionales despilfarraron o destruyeron en
1991 mas de 2,000 toneladas de frutas en Chilpancingo, Guerrero; 40 toneladas
diarias de tomate y calabaza en Tulancingo, Hidalgo; cientos de toneladas de
aziicar en Guadalajara, Jalisco; 35 mil toneladas de soya en Culiacén, Sinaloa;
15 mil toneladas de jitomate en Morelos; 16,800 toneladas de tejocote en el
centro del pafs; 800 toneladas diarias de frutas y legumbres en la Central de
Abastos del Distrito Federal, etc., para ser industrias eficientes y conservar los
precios competitivos de los productos que exige la nivelacién de los mercados

.
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De igual forma, siguiendo estas tendencias podemos pensar que mientras
ennuestrasociedad existe la urgente necesidad de construir una culturaecolégica,
una cultura del agua, una cultura de la civilidad urbana, una cultura de la
racionalizacién de los recursos no renovables, una cultura de la tolerancia
humana, una cultura de la defensa de las especies animales, una cultura de la
proteccién de la biodiversidad, una cultura de promoci6n de la vida, etc., para
sobrevivir como sociedad; en ese mismo contexto de prioridades sociales los
canales de informacién electrénicos regidos por los principios del mercado
tendrédn a construir una afmdsfera de despedicio cultural al producir una cultura
de la frivolidad, una cultura del hiperconsumo, una cultura de la “novedad”, una
cultura de la transnacionalizaci6n, una cultura del espectdculo, una cultura de los
artistas, una cultura del show, etc., que son altamente rentables, pero nos llevan
a despilfarrar la enorme energia humana que existe en el pafs para enfrentar
nuestros grandes problemas de crecimiento.

En este sentido, si la aplicaci6n de las leyes del mercado al campo
econémico durante los preparativos para el ingreso al Sistema General de
Aranceles y Comercio (GATT) y el acceso al Tratado de Libre Comercio,
produjeron una gran quiebra de la industria electrénica, metal mec4nica,
agricultura, textil, plastico, alimentos, tejido, mueblera, calzado, restaurantera,
de la transformacion, el pequefio comercio y muchos otros mé4s; ahora con el
reinado creciente de los principios del mercado en el terreno cultural tenemos
que preguntarnos, ;cudles son las cosmovisiones, las ideologias y los valores
culturales propios de la cohesidn e identificacién de nuestra civilizacién
nacional que quebraranantela produccién de la enorme cultura parasitaria
que producira el proyecto modernizador de acumulacién material a escala
super transnacional a través de las industrias comunicativas?

En cuarto lugar, este proceso neoliberal de mercantilizacién extrema de
la cultura y de la comunicacién funcionard bajo la tendencia de producir,
exclusivamente, aquella conciencia, educacién, tradicién e idiosincrasia que sea
funcional paraincrementar el proyecto de acumulacién de capital, especialmente,
a escala mega transnacional; y marginard la construccién de las politicas
culturales orgénicas que urgentemente requiere nuestro proyecto de desarrollo
natural. De esta manera, podemos decir que al acercarse el final del siglo XX,
el proyecto neoliberal introducido al pafs formar4 intensivamente una nueva
“‘Cultura Chatarra” de laexpansién del capital y una reducci6n de 1a “Cultura
de la Vida y de la Humanizacion® que tanto requiere nuestra sobrevivencia
nacional. Esto debido, a que no es una actividad lucrativa que valga la pena
fomentarla, a menos que llegue a fases criticas en las que el deterioro humano
y social avance tanto que entre en contradiccién con la tasa de produccién y
concentracién de la riqueza.
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Esto es, si la creacién de los procesos culturales del pais son regidos
basicamente por los principios de la economia de mercado y no por otras
racionalidades sociales més equilibradas, corremos el gran riesgo como sociedad
de serconducidos aun sistema de comunicacién salvaje. Proceso de comunicacién
que se caracterizard por privilegiar lo superfluo por sobrelobésico; el espectdculo
por sobre el pensamiento profundo; la evasién de la realidad por sobre el
incremento de nuestros niveles de conciencia; laincitacién al consumo por sobre
la participacién ciudadana, el financiamiento de los proyectos eminentemente
lucrativos por sobre los humanistas, la cosificacién de nuestros sentidos por
sobre la humanizacién de nuestra conciencia, la homogeneizacién mental por
sobre la diferenciaci6n cultural, etc.

Finalmente, en quinto término, saliéndonos del contexto terrdqueo y
ubicdndonos en el plano c6smico, encontramos que tampoco es la aplicacién de
una verdadera ley de mercado. Ello debido, a que siguiendo con rigor los
principios de la oferta y la demanda, constatamos que lo que més se valoraen la
economia contempordnea para darle un mayor precio, es aquello que escasea.
Por ello, el oro, el platino, los diamantes, etc., son bienes altisimamente
cotizados en nuestras sociedades, pues son muy €scasos.

En este sentido, aplicando con severidad las leyes del mercado a nivel
c6smico, observamos que hasta el momento todos los progresos de la ciencia, la
sisteratizacién de laevidenciaempiricarecogida porlainteligencia especializada,
los registros de 1a nueva astronomia, etc.; hoy dia, revelan que hasta donde ha
avanzado el conocimiento humano de més de 20,000 afios de pensamiento en el
Planeta, revelan que el tnico lugar done existe vida humana es en la Tierra. Esto
significa, que siendo estrictos con la 16gica del mercado, el elemento més valioso
en el Universo debe ser la Vida, poque en ninguna otra constelacién espacial
existe ésta.

Sin embargo, lo que enfrentamos cotidianamante es que los principios de
la oferta y la demanda, hoy valoran todos los recursos materiales que son raros,
escasos o limitados, pero 1o que menos valoran es la vida por si misma.

De aqui, la necesidad indispensable de construir nuevas concepciones y
estrategias politicas que nos permitan armar otro sistema de comunicacién
nacional més equilibrado y justo, especialmente en el terreno regional.

IL.- Comunicacién, Mercado y Nuevo Federalismo
El modelo de desarrollo modernizador que gradualmente ha adoptado

México al final del siglo XX en todas sus estructuras, especialmente culturales,
basado mayoritariamente en el supuesto del “mégico poder regulatorio” de la
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“Mano Invisible” de las fuerzas del mercado para dirigir la participaci6n social
(10); hacomprobado en unadécada sus enormes limitaciones y las deformaciones
humanas que ha producido. Prueba de ello, ha sido el levantamiento armado del
1 de enero de 1994 de los indigenas y campesinos chiapanecos, la devaluacién
del peso en més del 120%, la quiebra de la mayoria de la industria nacional, 1a
cafda severisima del poderadquisitivoenmés del 150%, el gigantescodesempleo
abierto, la falta de financiamiento para el desarrollo regional, el radical atraso del
sector agropecuario, €l deterioro de la infraestructura educativa y cultural, el
incremento notable de la inseguridad piiblica, el colapso ecolégico, etc.

Por ello, después del fracaso de dicho modelo ahora se requiere la
biisqueda e implementacién de nuevas politicas para lograr la participacién de
la sociedad a través de otros procesos de comunicacién y contribuir, con ello, a
resolver las agudas contradicciones culturales y espirituales de nuestra nacién.

En este sentido, es fundamental substituir dentro del contexto de la
modernidad la idea de crear un “Estado Minimo’’ 0 “Ultra Minimo” enel 4rea
cultural de México a través de la adopci6én indiscriminada de la politica del
“laissez faire informativo’’; para ahora introducir la concepcién estratégica del
‘“Nuevo Federalismo Comunicativo para la Sobrevivencia Social’’, sin el
cual no podra construirse un orden civilizatorio superior que mantenga las
condiciones elementales de 1a convivencia en comunidad, especialmente, en la
mdida en que en el pafs somos crecientemente sociedades de masas cada vez
mayores (11). s :

Debemos recordar que ya en el siglo XIX las profundas alteraciones que
produjo el funcionamiento aut6nomo del mercado autoregulado en México
generaron tantas contradicciones sociales que dieron origen al capitalismo
salvaje e hicieron indispensable el surgimiento del Estado Benefactor para
corregir dichos antagonismos insostenibles. Por ello, desde principios del siglo
XX se intent6 substituir la 16gica de la supremacia del mercado, por otra l6gica
més sensible y humana de justicia y participacién social (12).

Incluso, a nivel internacional constatamos que las principales naciones
que impulsaron el modelo neoliberal del “Estado Minimo” enlos afios 80s. como
fueron los gobiernos de Ronald Reagan en Estados Unidos y de Margaret
Thatcher en Gran Bretafia; a mediados de la década de los 90s. son corregidos
drésticamente por los respectivos gobiernos de William Clinton en Norteamérica
y de John Major en Inglaterra para fortalecer de nuevo al Estado Benefactor y
resolver las grandes contradicciones que produjeron la aplicacién irrestricta de
las leyes del mercado en estos pafses. Dicha neointervencién del Estado plantea
ajustarel rumbo del auténomo mercado a través de una accién més activa de éste
en la gestaci6n de las macro politicas de crecimiento, pero no supone suprimirlo
(13).
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Es poresto que, ante el nivel limite de evolucion en el que nos encontramos
como civilizacién nacional y frente a la creciente realidad de establecer cada vez
maés la “Iniciativa del Mercado” en el campo de la cultura y la comunicacién
colectiva del pais, debemos considerar que asi como una cantidad de actividades
estratégicas para el desarrollo del Estado Mexicano no pueden dejarse en manos
del sector mercantil, a riesgo de que éstas desaparezcan, como es el caso de la
medicina preventiva, la generacién del transporte urbano piblico, el impulso a
la ciencia bésica, la produccién de infraestructura urbana (14), etc.; asi tampoco
puede delegarse a éste la construccién de una “‘Cultura Social para la
Sobrevivencia Nacional”. Esto debido, a que aunque, paradéjicamente, a largo
plazo, la planificaci6n cultural es la inversion econémica m4s rentable que existe
en México, a corto plazo, no es lucrativa dentro de los criterios de “ganancia
pecuniaria” y de corto plazo que establece la actual concepcién neoliberal de la
vida.

En este sentido, la formacién de una cultura ecolégica, de una cultura de
la conservacion de las especies que componen la conservacién de las cadenas
para la reproduccién de la vida, de una cultura de la defensa de los ancianos, de
una cultura del cuidado del Planeta Tierra, de una cultura de la convivencia civil,
de una cultura de revaloracioén de lo nacional, de una cultura de la promocién de
la vida, de una cultura de la reforestacién, de una cultura de la humanizacién de
las ciudades, etc., que son niveles de cerebralidad minimos que requerimos
construir y conservar culturalmente para sobrevivir en nuestra nacién; tendrén
que ser creados por el Estado y la sociedad civil, ya que para el sector privado-
mercantil no son rentables efectuarlas.

Ante este panorama de creciente desigualdad comunicativa y espiritual
que se establece en nuestro pais con la accién mayoritaria de las leyes del
mercado, es necesario que el Estado Mexicano cree las condiciones de otro
equilibrio cultural a través de la elaboracién de una sélida politica de “"Nuevo
Federalismo Comunicativo para la Sobrevivencia Social”, que actualmente no
existe y se requiere urgentemente producir para coexistir pacificamente en
nuestro territorio. Para ello, hay que considerar que, por ejemplo, asi como en
México en el campo econémico el Estado reprivatizé la banca estatal y
paralelamente impuls6 la banca de desarrollo para apoyar a los sectores mas
desfavorecidos, o que asf como vendié empresas piblicas para destinar fondos
a los proyectos de equilibrio social via el “Programa Nacional de Solidaridad”
(15); ahora, es necesario que asi como ha permitido crecientemente el juego de
los principios del mercado en el 4rea cultural, se apoye la dindmica del “Nuevo
Federalismo Comunicativo” que surge desde las necesidades de expresion y
participacién ideol6gico-politica mas apremiantes de los grupos mayoritarios
del pais.
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No debemos olvidar que la aplicacién de la 16gica del mercado en el
terreno cultural sin un programa social que lo gufe y complemente se convertird
en una dindmica de abuso de los m4s dotados sobre los menos favorecidos; y la
implementacién de la racionalidad del mercado en el 4rea informativa con
justicia comunicativa creard las bases de 1a“‘Politica Federal de Comunicacién
Social’’ que serd uno de los puntales del Nuevo Orden Mental que se requiere
construir en México para sobrevivir (16).

Para alcanzar esta nueva linea de desarrollo el Estado Mexicano y la
sociedad civil deben de construir otro Federalismo Nacional, entendido €éste
como la nueva rearticulacién del pais a través de la vigorosa independencia y
activaciénde los municipios, delegaciones y otras células basicasde laintegracion
y participacién regional. Es decir, asi como la familia es la base de la sociedad
mexicana, la participacién del municipio y otros niicleos de cohesi6n social
deberén serlo del nuevo federalismo.

En este sentido, el nuevo federalismo debe evitar radicalmente la
concepcién y practica tradicional de convertirse en un instrumento del
autoritarismo y del centralismo vertical que impide el desarrollo democratico y
equilibrado de las diversas zonas del pafs. A través de 1a suma de regiones fuertes
y présperas y no mediante la generaci6n de zonas desiguales y débiles, el nuevo
federalismo debe ser un factor para la unidad y fortaleza nacional respetando la
diversidad geogréfica, social y cultural de nuestra Repiiblica (17).

Algunas de las funciones que la politica del nuevo federalismo deberd
cumplir en el terreno de la comunicacién social tendrén que ser, entre otras, las
siguientes:

1.- Demandar la formulacién de unanuevaley Federal de Comunicacién
Social que abarque los medios de radio, televisién, prensa, cine, publicidad,
propaganda, nuevas tecnologias, anuncios exteriores y otros rubros que se
relacionen con la comunicacién social con el fin de que se determine el derecho
prioritario de los municipios a poseer medios colectivos de informacién.

2.- Reforzar la existencia y operacién de los sistemas regionales de
comunicaci6n por todas las vias, especialmente, a partir de la participacién de
las sociedades civiles y fuerzas sociales locales.

3.- Fomentar que por lomenos el 30% de las nuevas concesiones de radio
y televisién y otras nuevas tecnologfas de comunicacién que periédicamente
concede y renueva el Estado mexicano, sean destinadas a los principales
municipios del pafs.
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4.- Utilizar la mitad del 12.5% del tiempo oficial del Estado en radio y
television para que los miiltiples municipios del pais participen a nivel local,
regional y nacional con la presentacién de sus necesidades y alternativas de
desarrollo y difundan su riqueza cultural.

5.- Alentar la apertura de nuevos espacios en radio y televisién bajo la
modalidad de tiempo estatal para construir un Foro Permanente de Discusién
Piblica sobre los Problemas y Retos de los distintos municipios del pais.

Ante este horizonte de transformacién del Estado mexicano, podemos
decir que la verdadera aplicacién del nuevo federalismo requiere la existencia
de una sélida voluntad politica para aplicarlo y no s6lo la presencia de miiltiples
discursos doctrinarios sobre el mismo. Sin embargo, hasta el momento en el
campo de la comunicacién social no se ha observado la presencia de dicha
voluntad federalista en los procesos politicos concretos salvo, en el terreno
declarativo.

Por ejemplo, no obstante que la filosofia del nuevo federalismo se lanz6
publicamente en el pais a principios de este sexenio con la realizacién de los
Foros de Consulta Popular para construir el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2,000, en el caso de la informaci6n colectiva después de participar mas de 200
sectores sociales presentando cientos de diagndsticos y propuestas de solucién
por todos los sectores de la sociedad mexicana sobre la situacién de la
comunicacién nacional; la versi6n final del Plan s6lo rescat6 dos aspectos: el
referente a la libertad de expresién y de prensa, y el Derecho a la Informacion.

De esta forma, en materia de comunicacién el Plan Nacional de Desarrollo
s6lo sefial6 textualmente que “la democracia es inconcebible sin las libertades
de expresion y de prensa. La Constitucion General de la Repiiblica comprende,
ademi4s, la informacién como un derecho que serd garantizado por el Estado. El
PlanNacional de Desarrolloratificael inquebrantable compromiso del Ejecutivo
Federal de respetar la libre manifestacién de las ideas, la libertad de escribir y
publicar sobre cualquier materia, asi como de no coartar de modo alguno la
libertad de imprenta, cuyos limites son el respeto a la vida privada, a la moral y
a la paz piblica. El Ejecutivo Federal considera que pretender normar las
garantfas individuales sobre la libertad de expresi6n entrafia m4s riesgos que
beneficios, pero estard en todo momento atento a las propuestas de la sociedad
y el legislativo”.

“El Ejecutivo Federal expresa su compromiso de proponer y adoptar
medidas efectivas para cumplir regular, oportuna y suficientemente con el
derecho a la informacién. El Gobierno de la Repiiblica ofrecer4 asiduamente la
informaci6n econémica y social, generada por el Estado, que permita a la
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ciudadanfa elan4lisis, seguimiento y evaluacién de las polfticas piiblicas. Eneste
sentido, se propone promover las reformas legales para dotar de autonomia plena
al INEGI. Asimismo, se consolidard la funci6n piblica de preservar y custodiar
los acervos y archivos de la naci6n, y se perfeccionardn las modalidades de
entrega oportuna de informes y documentacién oficial para su resguardo y
consulta piiblica” (18).

Ante esta pobrezade rescate de las demandas e iniciativas fundamentales
de las politicas de comunicacién que ha presentado la sociedad mexicana para
este sexenio de gobierno, es necesario preguntarnos ;Dénde quedé el espiritu del
nuevo federalismo que pretendfa fortalecer al Estado mexicano a través de la
espont4nea participaci6n de las regiones del pais? ; Dénde se incluy6 la solicitud
cindadana de revisar el otorgamiento y la revocacién de las concesiones de los
medios de comunicaci6n, especialmente de los electrénicos? ;Por qué no se
considerd la formacién de la figura juridica del Omdbusman de la comunicacién
colectiva? ;Por qué se marginé la revisién de la legislaci6n referente a la
constitucién de los super monopolios comunicativos que hoy se vuelve a
encarnar con la b4rbara fusién entre TELMEX y TELEVISA? ; Por qué no se
abord6 la urgente necesidad de abrir més espacios de participacién democraticos
en los medios de comunicacién? ; Por qué se olvid6 la formaci6én del Cédigo de
Etica Profesional de los comunicadores? ;Por qué se margin6 la iniciativa del
Derecho de Réplica solicitada ampliamente por la sociedad mexicana desde
hace varias décadas para evitar los abusos informativos de los propietarios de los
medios? ; Dénde qued6 la propuesta de formar un Consejo Plural de Comunicacién
Social que supervisara el funcionamiento de los medios de informaci6n en
nuestro pafs? ;Por qué se desconoci la peticién colectiva de emplear el 12.5%
del tiempo oficial en los medios de comunicacién de forma m4s democrética y
racional?

(Do6nde qued6 lainquietud de otorgar con toda transparencia los recursos
gubernamentales y paraestatales de apoyo financiero a los medios de
comunicacién? ;Por qué se descart6 la propuesta de crear una Red Nacional de
Televisién Cultural a partir del empleo de la infraestructura de los sistemas
estatales de comunicacién establecidos en cada entidad y del otorgamiento de
dos frecuencias en la banda UHF y del aprovechamiento de los tres canales de
cable que por ley tiene derecho el Estado en cada una de las entidades federales?
(Dénde qued6 la iniciativa educativa de incorporar en la Ley Federal de
Educaci6n, en los Libros de Texto Gratuitos, en el Libro del Maestro y en los
planes de estudio de las Escuelas Normales una normatividad y un an4lisis sobre
el papel educativo de los medios de comunicacién? ;Por qué se olvidé la
sugerenciaderealizar las adecuaciones legales correspondientes para salvaguardar
las particularidades regionales y la identidad nacional? ; Dénde qued6 la idea de
apoyar el proyecto de la descentralizacién y regionalizacién cultural y
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comunicativa del pais? ;Por qué se sepult6 la propuesta de legislar sobre la
obligatoriedad y solvencia de una certificacién piblica del tiraje real y de la
circulacion de los periédicos y revistas, en favor de una mejor competencia en
el mercado y de la claridad y veracidad con respecto a los lectores? etc.

Dentro de este contexto politico de desconocimiento y marginacién en el
Plan Nacional de Desarrollo de las principales propuestas comunicativas
presentadas por los diversos sectores de la sociedad mexicana en este espacio de
“apertura politica”, podemos decir que la Consulta Piblica més que servir para
el enriquecimiento y la ampliacién de las politicas de comunicacién del nuevo
gobierno, operé como un sistema de legitimaci6n de los intereses verticales del
Estado en esta materia. En este sentido, una vez més, vivimos una gran estrategia
gubernamental de burla y manipulaci6n social parareforzar el proyecto autoritario
del Estado en materia de comunicacién social, con lo que se ha acrecentado el
desencanto y la frustracién de la sociedad civil para aceptar y participar dentro
de las iniciativas formales que propone el Estado Mexicano en este terreno. Esto
refleja que en el campo de la comunicacién continuamos estando ante un Estado
sordo, insensible y prepotente que no despierta ante las necesidades permanentes
de participacion espiritual del “México Profundo”.

Bajo este marco, podemos decir que al no considerar los principales
diagn6sticos y propuestas que presento el despertar del sector civil, el Estado
Mexicano no renové sustancialmente su proyecto de comunicacién colectiva
para enfrentar los desafios elementales de la sociedad mexicana de finales del
siglo XX. Con ello, el Estado evit6 practicar el verdadero nuevo federalismo, y
por ello, ahora es cada vez menos rector nacional en el campo de la moral
colectiva, perdiendo crecientemente su razén de ser.

Ante esto, nos enfrentamos a un delicado panorama politico en el que los
movimientos sociales en emergencia continuardn creando sus propios procesos
de comunicacién colectivos, que derivardn, tarde o temprano, en la construccion
un nuevo Estado paralelo al oficial, con el consecuente acrecentamiento de
nuestra crisis de hegemonia nacional. Prueba de ello, es el surgimiento en la
década de los afios 90s. de dindmicas comunicativas marginales al sistema de
comunicaci6n legal como han sido la presencia de “Radio Verdad”, “Tele
Verdad”, la toma de la radiodifusora XEKZ en Tehuantepec, Oaxaca, por
productores agricolas para exponer piiblicamente sus problematicas (19) y el
condicionamiento de abandono de la toma de Rectorfa de la Universidad
Nacional Auténoma de México por el “Movimiento de Estudiantes Excluidos”
siempre y cuando se efectuara un didlogo piiblico de cara a la Naci6n entre
autoridades y alumnos y se transmita en vivo a todo el territorio nacional por la
radio y la televisién universitaria y otros medios (20).
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Si el Estado mexicano finalmente decide la aplicacién real de esta
nueva politica de federalismo en materia comunicativa, se podrin rescatar
los aspectos positivos que ofrece la economia de mercado en el campo
cultural, como son la eficiencia, la competitividad, la libertad individual, la
apertura de mercados, la adopcién de nuevos financiamientos, la igualdad
de oportuniades, etc; y al mismo tiempo se aplicarin los contrapesos
culturales de nivelacion mental necesarios para sobrevivir que no estin
incluidos dentro del frio cdlculo econémico del neoliberalismo mexicano.

Frente a esto es imprescindible considerar que la practica del libre juego
de las fuerzas culturales y comunicativas, por sf mismas, no generardn
autométicamente un proceso de comunicacién superior en México; sino que
para lograrlo se requiere la presencia y la accién de procesos sociales
planificadores, con alto nivel de participacién de la sociedad civil nacional.
Contrapesos planificadores que no sean burocréticos, estratistas, paternalistas o
populistas; pero que sf vinculen los principales requerimientos de desarrollo
social nacional con la dindmica de produccién cultural.

De lo contrario, los grandes limites naturales, que por sf misma, fija la
economfa de mercado sobre las dindmicas comunicativas, generardn ma4s
contradicciones culturales que las que se pretende resolver por la accién de la
oferta y la demanda; y que s6lo podrén ser resueltas con la introducci6n de un
nuevo federalismo comunicativo en el campo de lo piiblico. De no construirse
esta politica de Federalismo en el 4rea cultural del pafs, cada vez més, se vivird
el profundo divorcio existente entre necesidades materiales y espirituales de
crecimiento social y la formacién de la cerebralidad colectiva para resolverlas.
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