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Retos de los medios publicos

T'area estratégica

En un nuevo marco de transicion pacifica a la democracia nacional donde
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion detuvo el avance del viejo modelo
de difusion colectiva al declarar inconstitucional la abusiva Ley Televisa,

y donde el Congreso de la Union aprobé la Reforma Politica —que introdujo reglas
modernas para la comunicacion politica en México, las cuales sirvieron de base
para crear otro sistema de comunicacion social—, se inauguro
un nuevo tiempo en el terreno de la comunicacion colectiva que sirvio
de marco bistorico para celebrar en la Ciudad de México, el 27 y 28
de septiembre de 2007, el Tercer Congreso Internacional de Medios Publicos con el
tema “Regulacion y futuro digital de los medios piblicos”.

n el Tercer Congreso Inter-

nacional de Medios Publicos,

que congreg6 a especialistas

de nueve paises, represen-

tantes de los 49 sistemas de
comunicacion de servicio publico en
México y delegados de los principales
canales publicos del mundo, se toca-
ron temas como la garantia juridica de
los medios de Estado, la participacion
social dentro del espectro radioeléctri-
co, el marco regulador, los retos ante la
convergencia digital y su financiamien-
to, asi como los servicios digitales; la
censura sutil y las alternativas juridi-
cas para respaldar la radiodifusion edu-
cativa, cultural, cientifica y social de ca-
lidad.

A lo largo del fecundo encuentro se
presentaron multiples diagnosticos y pro-
puestas que intentaron reconstruir el rom-
pecabezas que distingue la problematica
actual y futura de los medios de comuni-
cacion de servicio publico en México y
en el mundo. Las ideas plasmadas estu-
vieron sustentadas en las siguientes seis
lineas de reflexion:

1) Vivimos en un mundo inestable de-
bido a los rapidisimos cambios que per-
manentemente introduce la Sociedad de
la Informacion.

2) Es necesario encontrar mecanismos
que nos permitan apropiarnos de dicho

nuevo fendmeno social como sujetos
protagdnicos y no como masas victimas
del desarrollo.

3) Resulta indispensable que el Estado
abandone su posicion derrotista y reco-
bre su funcién lider rectora en este nue-
vo proceso de transformacion de la his-
toria nacional y mundial.

4) Existe el sentimiento expandido de
que el viejo orden de la comunicacion ya
no responde a los desafios elementales
de interaccion de las sociedades de prin-
cipios del nuevo milenio.

5) Es urgente utilizar los avances de la
transicion tecnoldgica para construir ma-
yores niveles de justicia, democracia y
equilibrios para la sobrevivencia colectiva.

6) La sociedad puede cambiar sus pro-
pios sistemas de comunicacioén en la me-
dida que tome conciencia sobre ello y se
organice para lograrlo.

Dentro de estas grandes perspectivas
de reflexion destaco que hoy dia estamos
en la etapa idonea para exponer proble-
mas, inquietudes y preguntas, mas que
formular soluciones o alternativas para
resolver cada una de las situaciones detec-
tadas. Ello reveld que la actual realidad
de la comunicacion de servicio publico
se encuentra en la etapa de construccidon
civilizatoria, y no en una fase de cristali-
zacion institucional. Es decir: el encuen-
tro comprobd que somos una sociedad

moderna de gran velocidad que corre, co-
rre, corre y corre, sin saber detras de lo
que corre, s6lo con la idea de que tiene
que seguir corriendo dentro del vértigo
de la posmodernidad informativa para
poder sobrevivir.

Medios para
la sociedad

Entre las propuestas mas relevantes
orientadas a resolver algunos de los
problemas sobre los medios de servicio
publico, destacaron, entre otros, los si-
guientes 16 planteamientos:

1. La radiodifusion es un servicio pu-
blico independientemente de quién la
ejerza y por el medio tecnoldégico que
se ejecute. Por ello, toda la actividad debe
quedar regulada por el Estado para res-
ponder al bien comun y evitar funciona-
mientos salvajes sin normatividad que in-
duzca desequilibrios.

2. Los verdaderos medios de servicio
publico reflejan la energia de toda una
nacion y desempefian un lugar altamente
estratégico en el desarrollo de la socie-
dad. Por lo anterior, la desaparicion de
uno de ellos es tan delicada y costosa
como seria la anulacion de una escuela,
un puente, un hospital, una biblioteca o
hasta una iglesia; son instituciones que
forman parte del engranaje fundamental
de la sociedad. Debido a ello, hay que
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protegerlos legislativamente y brindarles
todos los apoyos para que puedan ejercer
sus funciones estructurales en el seno de
las comunidades.

3. Es necesario contar con un nuevo
marco juridico que transforme los cana-
les publicos para convertirlos en auténti-
cos medios de comunicacion de Estado
de servicio publico. La sociedad mexica-
na debe tener medios publicos, no me-
dios oficiales, es decir: instituciones
que permitan ser espacios de difusion
de contenidos en beneficio del publico y
de las comunidades, y no de los intere-
ses oficiales, del gobierno, de la burocracia
o de los funcionarios en turno.

4. Para evitar que los medios de servi-
cio publico se conviertan en empresas ofi-
ciales, se debe crear una cultura ciudada-
na que exija que los medios publicos
funcionen con propdsitos de servicio
para el beneficio de las comunidades. Sin
ese respaldo de conciencia, sera mas di-
ficil conservarlos a largo plazo como ins-
tituciones de desarrollo comunitario.

5. Los verdaderos medios publicos no
deben considerarse como negocios cul-
turales —una concepcién que proviene
de la vision lucrativa de la comunicacion,
pues ello desnaturaliza su esencia de me-
dios de Estado—, sino como herramientas
culturales que contribuyan a propiciar el
desarrollo social.

6. Las caracteristicas de los medios
publicos deben ser: independencia edi-
torial, autonomia financiera, participacion
ciudadana en contenidos y en o6rgano
de gobierno, transparencia y rendicion
de cuentas en cuanto a sus finanzas y
contenidos.!

7. El desafio de la revolucion tecnolo-
gica en el ambito informativo de princi-
pios del siglo XXI es convertir al emi-
sor en receptor y viceversa. Por ello
hay que garantizar el acceso a las
nuevas tecnologias sin exclusiones
de sectores. Esto es: crear una ver-
dadera sociedad de la comunicacion
y no sélo de la informacion, que es
la etapa histdrica en la que paraddji-
camente todavia permanecemos
como conjunto social después de 87
afios del surgimiento de la radio, 57
afios de la presencia de la television
y 37 ailos del inicio de Internet. Hoy
dia se contintian generando procesos
de informacion y no dinamicas de co-
municacion.

Reglas claras

8. Para contar con verdaderos me-
dios de comunicacion de servicio pu-
blico en México, se debe elaborar una
nueva reglamentacion que defina, en-
tre otras, las siguientes situaciones:

a) Su naturaleza debe mantener
los objetivos de propiciar la libertad,

la pluralidad, la independencia, el debate, la
formacién de identidad nacional; impulsar
el desarrollo del hombre; respaldar la edu-
cacion; crear ciudadania; fomentar el pen-
samiento critico, la participacion nuclear y
la inclusion social. En una idea: convertirse
en palancas de desarrollo comunitario.

b) Deben ser una herramienta perma-
nente para el ejercicio del derecho a la
informacion.

¢) Es necesario que sean disefiados de
forma independiente al gobierno para
cumplir su mision de comunicacion de Es-
tado y no de gobierno.

d) Para alcanzar su eficacia, deben con-
tar con una cultura de comunicacion del
servicio publico, y no continuar con la
mentalidad rentista del mercado.

e) Deben luchar por la imparcialidad y
objetividad del conocimiento, dando vo-
ces a todos los sectores sociales, y de
esa manera evitar que se transformen en
portavoces de intereses particulares.

f) Los titulares deben ser nombrados
de acuerdo con su perfil profesional en
el campo del servicio publico, y no por el
compadrazgo politico que fomenta la dis-
crecionalidad comunicativa.

g) Deben ser fiscalizados por la socie-
dad para garantizar su independencia y
operacion de calidad.

h) Necesitan mantenerse como institu-
ciones ¢ticas imparciales, con el fin de
construir equilibrios culturales para la
sana convivencia colectiva, y evitar que
sean generadores de enfrentamientos so-
ciales. Para ello es preciso prohibir que la
comunicacién de servicio publico apoye
a un partido, candidato, funcionario o
ideologia especifica, que deforman su na-
turaleza de Estado y los convierte en he-
rramientas de lucha politica parcializada.

i) Se requiere contar con normas de
penalizacién juridica para impedir o, en
su caso, castigar el empleo incorrecto de
los medios publicos en beneficio politico
particular, pues ademas de ser contraria
a la naturaleza del servicio publico, vicia
los procesos electorales, y hasta puede
ocasionar su anulacién con graves con-
secuencias sociales.

9. Con el objetivo de avanzar en la
construccion del nuevo proyecto digital
de los medios publicos y de los servicios
colectivos que de aqui se deriven en Méxi-
co, se deben revisar las experiencias in-
ternacionales de los sistemas publicos
para retomar los mejores avances mun-
diales y aplicarlos a la situacion nacional.

10. Siguiendo la experiencia internacio-
nal, la radiodifusién publica ademas de
recibir subsidio por parte del Estado para
poder existir, debe contar con el marco
juridico apropiado que le permita comer-
cializar sus productos y servicios, y de
esa manera enfrentar el desafio de la com-
petencia informativa que demandan los
auditorios.

11. Las fuentes de financiacion bésica
de los medios publicos deberan ser, entre
otras, las siguientes: la comercializacion
no lucrativa de tiempo aire, venta de pro-
ductos y servicios, patrocinios, donacio-
nes, presupuesto publico, ingresos por
derechos de autor, la deducibilidad fiscal
para impulsar la produccién audiovisual,
y férmulas novedosas encaminadas a fo-
mentar la produccion, incluyendo la dis-
tribucion de fondos mediante concursos
publicos y abiertos.?

12. Una forma complementaria para
resolver la sustentabilidad financiera de
los canales publicos en Europa —especial-
mente en Inglaterra, Alemania y Francia—
fue el pago de cuotas mensuales obli-
gatorias que los gobiernos naciona-
les fijaron a los receptores por el uso
de cada aparato de radio o television
que funcionara en los hogares, y con
ello, sustentar la operacion de la co-
municacion de servicio publico. Es
conveniente analizar esta modalidad
institucional para ver la posibilidad
de aplicarla al caso nacional y asi
contribuir a resolver la sustentabili-
dad econdmica de este tipo de co-
municacion.

13. Con base en la experiencia in-
ternacional —especialmente norte-
americana y europea—, se demuestra
que el financiamiento de los medios
publicos si se puede resolver parcial-
mente a través del apoyo econdmico
institucional de entidades acredita-
das, pero que no sean de partidos
politicos, grupos de presion o del di-

Ei Congreso de la Union tiene la palabra.
Foto: Isaac Esquivel / Cuartoscuro.

nero sucio.
14. Es indispensable que la Red
Nacional de Radiodifusoras y Tele-
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visoras Educativas y Culturales exija al
gobierno mexicano, a través de su pro-
puesta de iniciativa de ley sobre la nor-
matividad de los medios publicos, que
genere politicas estratégicas de Estado
para que dichas instituciones aprovechen
los beneficios que aporta el cambio tec-
noldgico, y con ello, fortalecer los pro-
yectos educativos, artisticos, ciudadanos
y culturales que éstos impulsan.

15. Debido al perfeccionamiento de la
revolucion tecnoldgica y de la Sociedad
de la Informacion, los Estados naciona-
les deben trabajar legislativamente en
beneficio de los receptores, a fin de que
éstos sean, cada vez mas, sujetos con
mayor capacidad de eleccidon auténoma.

16. Los medios publicos pueden apor-
tar una gran riqueza al proceso de cons-
truccion de la democracia, dandole mas
voz a la gente comln y corriente que
tiene muchisimo que expresar y que no
ha contado con instrumentos difusores
para lograrlo.

A manera de conclusion
Con el testimonio de la riqueza con-
ceptual, politica, técnica, juridica y ex-
perimental presentada por los expertos
de los nueve paises participantes y los
diversos representantes de la Red de Ra-
diodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales, ahora es necesario que el Es-
tado mexicano retome estas valiosas apor-
taciones para construir un marco juridico
avanzado que fortalezca a los medios de
comunicacioén de servicio publico como
instituciones de Estado, y les permita go-
zar de las garantias basicas que define la
Constitucion Politica de nuestro pais a
fin de que éstos ejerzan funciones
promotoras del crecimiento social amplio.
Ese sera uno de los indicadores estraté-
gicos que demostrara si el Estado mexi-
cano aposto por fortalecer la democracia
comunicativa o decidi6é volver a respal-
dar el autoritarismo, la concentracion, la
verticalidad, el hermetismo y la discrecio-
nalidad informativa del viejo modelo de
comunicacién colectivo que desde hace
varias décadas rechazo la sociedad mexi-
cana. Del nivel de salud orgénica que
alcancen nuestros medios de comuni-
cacion de servicio publico, serd el grado
de bienestar que obtenga nuestra fragil
democracia en construccion.

Con el propoésito de contribuir a la
consolidacion de tal proceso de cam-
bio normativo de los medios publicos en
México, ademas de la organizacion de este
encuentro internacional, la Red de Radiodi-
fusoras y Televisoras decidié formar un
Consejo Consultivo Internacional, cuya fun-
cién esencial sera brindarle apoyo solida-
rio internacional desde sus canales locales
para que este proceso avance sustantiva-
mente y no se estanque. El respaldo de la

Defensa de los medios piblicos.

opinion publica internacional sera un ele-
mento central que evitara que los grandes
intereses internos del poder y del mercado
vuelvan a frustrar la apertura de las es-
tructuras de comunicacidén colectiva,
como sucedid en décadas anteriores.

En sintesis: a diferencia de lo que su-
cedid con la transicion a la democracia
en el afio 2000 —que no genero el cambio
informativo en el pais, y menos en el am-
bito de la comunicacion de servicio pu-
blico—, ahora ya estan dados los tiempos
histdricos para la maduracion de la co-
municacion de servicio publico en Méxi-
co con la resolucién de los ministros de
la Suprema Corte de Justicia de la Na-
cion, quienes reivindicaron la comunica-
cidn social por encima del prototipo de la
comunicacion mercantil, y con el compro-
miso del Congreso de la Unidn para crear
las bases de otro modelo de comunica-
cion electoral con la aprobacion Reforma
Politica. Por ello, los tiempos de la Ley
Televisa ya concluyeron y ahora estamos
en una nueva etapa de la comunicacion
de servicio publico, donde le correspon-
de a los poderes Ejecutivo y Legislativo,
asi como a la sociedad civil organizada,
continuar con esa transicion hacia un
mayor equilibrio comunicativo nacional,
mediante la creacion de una nueva Ley
Federal de Radio y Television que reco-
nozca e impulse la verdadera naturaleza
y accion de los canales con vocacion
de servicio publico como instituciones
de Estado.

Hay que considerar que, en ultima
instancia, la defensa de los medios pu-
blicos no es otra tarea que la de luchar
por alcanzar las garantias elementales del
derecho a la libertad de expresion, del de-
recho a la informacion y del derecho a

Foto: Victoria Valtierra / Cuartoscuro.

saber que les corresponde a todos los
mexicanos para poder ser personas y ciu-
dadanos. Es decir: es el derecho de exis-
tir como seres humanos, via el acceso a
la comunicacion y la interaccion, pues de
lo contrario so6lo se es stibdito del poder
o del mercado, lo que impide acceder a
los niveles elementales de humaniza-
cion que prometen conquistar todas las
ideologias de las modernizaciones oc-
cidentales contemporaneas. RMC]

Notas

1) Alejandro Madrazo Lajous, “Aportaciones
para una nueva legislacion de medios”, ponen-
cia presentada en el Tercer Congreso Interna-
cional: Regulacion y Futuro Digital de los Me-
dios Publicos, Red Nacional de Radiodifusoras
y Televisoras Educativas y Culturales A.C, Méxi-
co, D.F, Palacio de Mineria, 27 y 28 de sep-
tiembre de 2007, version electrénica, p. 6.

2) Ididem, p. 9.
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