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Retos de los medios públicos

moderna de gran velocidad que corre, co-
rre, corre y corre, sin saber detrás de lo
que corre, sólo con la idea de que tiene
que seguir corriendo dentro del vértigo
de la posmodernidad informativa para
poder sobrevivir.

Tarea estratégica
En un nuevo marco de transición pacífica a la democracia nacional donde
la Suprema Corte de Justicia de la Nación detuvo el avance del viejo modelo
de difusión colectiva al declarar inconstitucional la abusiva Ley Televisa,

y donde el Congreso de la Unión aprobó la Reforma Política -que introdujo reglas
modernas para la comunicación política en México, las cuales sirvieron de base

para crear otro sistema de comunicación social-, se inauguró
un nuevo tiempo en el terreno de la comunicación colectiva que sirvió
de marco histórico para celebrar en la Ciudad de México, el 27 y 28

de septiembre de 2007, el Tercer Congreso Internacional de Medios Públicos con el
tema "Regulacion y futuro digital de los medios públicos ".

En el Tercer Congreso Inter-
nacional de Medios Públicos,
que congregó a especialistas
de nueve países, represen-
tantes de los 49 sistemas de

comunicación de servicio público en
México y delegados de los principales
canales públicos del mundo, se toca-
ron temas como la garantía jurídica de
los medios de Estado, la participación
social dentro del espectro radioeléctri-
co, el marco regulador, los retos ante la
convergencia digital y su financiamien-
to, así como los servicios digitales; la
censura sutil y las alternativas jurídi-
cas para respaldar la radiodifusión edu-
cativa, cultural, científica y social de ca-
lidad.

A lo largo del fecundo encuentro se
presentaron múltiples diagnósticos y pro-
puestas que intentaron reconstruir el rom-
pecabezas que distingue la problemática
actual y futura de los medios de comuni-
cación de servicio público en México y
en el mundo. Las ideas plasmadas estu-
vieron sustentadas en las siguientes seis
líneas de reflexión:

1) Vivimos en un mundo inestable de-
bido a los rapidísimos cambios que per-
manentemente introduce la Sociedad de
la Información.

2) Es necesario encontrar mecanismos
que nos permitan apropiamos de dicho

Javier Estelnau Madrid

nuevo fenómeno social como sujetos
protagónicos y no como masas víctimas
del desarrollo.

3) Resulta indispensable que el Estado
abandone su posición derrotista y reco-
bre su función líder rectora en este nue-
vo proceso de transformación de la his-
toria nacional y mundial.

4) Existe el sentimiento expandido de
que el viejo orden de la comunicación ya
no responde a los desafios elementales
de interacción de las sociedades de prin-
cipios del nuevo milenio.

5) Es urgente utilizar los avances de la
transición tecnológica para construir ma-
yores niveles de justicia, democracia y
equilibrios para la sobrevivencia colectiva.

6) La sociedad puede cambiar sus pro-
pios sistemas de comunicación en la me-
dida que tome conciencia sobre ello y se
organice para lograrlo.

Dentro de estas grandes perspectivas
de reflexión destacó que hoy día estamos
en la etapa idónea para exponer proble-
mas, inquietudes y preguntas, más que
formular soluciones o alternativas para
resolver cada una de las situaciones detec-
tadas. Ello reveló que la actual realidad
de la comunicación de servicio público
se encuentra en la etapa de construcción
civilizatoria, y no en una fase de cristali-
zación institucional. Es decir: el encuen-
tro comprobó que somos una sociedad

Medios para
la sociedad

Entre las propuestas más relevantes
orientadas a resolver algunos de los
problemas sobre los medios de servicio
público, destacaron, entre otros, los si-
guientes 16 planteamientos:

l. La radiodifusión es un servicio pú-
blico independientemente de quién la
ejerza y por el medio tecnológico que
se ejecute. Por ello, toda la actividad debe
quedar regulada por el Estado para res-
ponder al bien común y evitar funciona-
mientos salvajes sin normatividad que in-
duzca desequilibrios.

2. Los verdaderos medios de servicio
público reflejan la energía de toda una
nación y desempeñan un lugar altamente
estratégico en el desarrollo de la socie-
dad. Por lo anterior, la desaparición de
uno de ellos es tan delicada y costosa
como sería la anulación de una escuela,
un puente, un hospital, una biblioteca o
hasta una iglesia; son instituciones que
forman parte del engranaje fundamental
de la sociedad. Debido a ello, hay que
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protegerlos legislativamente y brindarles
todos los apoyos para que puedan ejercer
sus funciones estructurales en el seno de
las comunidades.

3. Es necesario contar con un nuevo
marco jurídico que transforme los cana-
les públicos para convertirlos en auténti-
cos medios de comunicación de Estado
de servicio público. La sociedad mexica-
na debe tener medios públicos, no me-
dios oficiales, es decir: instituciones
que permitan ser espacios de difusión
de contenidos en beneficio del público y
de las comunidades, y no de los intere-
ses oficiales, del gobierno, de la burocracia
o de los funcionarios en turno.

4. Para evitar que los medios de servi-
cio público se conviertan en empresas ofi-
ciales, se debe crear una cultura ciudada-
na que exija que los medios públicos
funcionen con propósitos de servicio
para el beneficio de las comunidades. Sin
ese respaldo de conciencia, será más di-
ficil conservarlos a largo plazo como ins-
tituciones de desarrollo comunitario.

5. Los verdaderos medios públicos no
deben considerarse como negocios cul-
turales -una concepción que proviene
de la visión lucrativa de la comunicación,
pues ello desnaturaliza su esencia de me-
dios de Estado-, sino como herramientas
culturales que contribuyan a propiciar el
desarrollo social.

6. Las características de los medios
públicos deben ser: independencia edi-
torial, autonomía financiera, participación
ciudadana en contenidos y en órgano
de gobierno, transparencia y rendición
de cuentas en cuanto a sus finanzas y
contenidos.'

7. El desafío de la revolución tecnoló-
gica en el ámbito informativo de princi-
pios del siglo XXI es convertir al emi-
sor en receptor y viceversa. Por ello
hay que garantizar el acceso a las
nuevas tecnologías sin exclusiones
de sectores. Esto es: crear una ver-
dadera sociedad de la comunicación
y no sólo de la información, que es
la etapa histórica en la que paradóji-
camente todavía permanecemos
como conjunto social después de 87
años del surgimiento de la radio, 57
años de la presencia de la televisión
y 37 años del inicio de Internet. Hoy
día se continúan generando procesos
de información y no dinámicas de co-
municación.

Reglas claras
8. Para contar con verdaderos me-

dios de comunicación de servicio pú-
blico en México, se debe elaborar una
nueva reglamentación que defina, en-
tre otras, las siguientes situaciones:

a) Su naturaleza debe mantener
los objetivos de propiciar la libertad,

la pluralidad, la independencia, el debate, la
formación de identidad nacional; impulsar
el desarrollo del hombre; respaldar la edu-
cación; crear ciudadanía; fomentar el pen-
samiento crítico, la participación nuclear y
la inclusión social. En una idea: convertirse
en palancas de desarrollo comunitario.

b) Deben ser una herramienta perma-
nente para el ejercicio del derecho a la
información.

c) Es necesario que sean diseñados de
forma independiente al gobierno para
cumplir su misión de comunicación de Es-
tado y no de gobierno.

d) Para alcanzar su eficacia, deben con-
tar con una cultura de comunicación del
servicio público, y no continuar con la
mentalidad rentista del mercado.

e) Deben luchar por la imparcialidad y
objetividad del conocimiento, dando vo-
ces a todos los sectores sociales, y de
esa manera evitar que se transformen en
portavoces de intereses particulares.
j) Los titulares deben ser nombrados

de acuerdo con su perfil profesional en
el campo del servicio público, y no por el
compadrazgo político que fomenta la dis-
crecionalidad comunicativa.

g) Deben ser fiscalizados por la socie-
dad para garantizar su independencia y
operación de calidad.

h) Necesitan mantenerse como institu-
ciones éticas imparciales, con el fin de
construir equilibrios culturales para la
sana convivencia colectiva, y evitar que
sean generadores de enfrentamientos so-
ciales. Para ello es preciso prohibir que la
comunicación de servicio público apoye
a un partido, candidato, funcionario o
ideología específica, que deforman su na-
turaleza de Estado y los convierte en he-
rramientas de lucha política parcializada.

Ei Congreso de la Unión tiene la palabra.
Foto: Isaac Esquivel! Cuartoscuro.

i) Se requiere contar con normas de
penalización jurídica para impedir o, en
su caso, castigar el empleo incorrecto de
los medios públicos en beneficio político
particular, pues además de ser contraria
a la naturaleza del servicio público, vicia
los procesos electorales, y hasta puede
ocasionar su anulación con graves con-
secuencias sociales.

9. Con el objetivo de avanzar en la
construcción del nuevo proyecto digital
de los medios públicos y de los servicios
colectivos que de aquí se deriven en Méxi-
co, se deben revisar las experiencias in-
ternacionales de los sistemas públicos
para retomar los mejores avances mun-
diales y aplicarlos a la situación nacional.

10. Siguiendo la experiencia internacio-
nal, la radiodifusión pública además de
recibir subsidio por parte del Estado para
poder existir, debe contar con el marco
jurídico apropiado que le permita comer-
cializar sus productos y servicios, y de
esa manera enfrentar el desafio de la com-
petencia informativa que demandan los
auditorios.

11. Las fuentes de financiación básica
de los medios públicos deberán ser, entre
otras, las siguientes: la comercialización
no lucrativa de tiempo aire, venta de pro-
ductos y servicios, patrocinios, donacio-
nes, presupuesto público, ingresos por
derechos de autor, la deducibilidad fiscal
para impulsar la producción audiovisual,
y fórmulas novedosas encaminadas a fo-
mentar la producción, incluyendo la dis-
tribución de fondos mediante concursos
públicos y abiertos.'

12. Una forma complementaria para
resolver la sustentabilidad financiera de
los canales públicos en Europa -especial-
mente en Inglaterra, Alemania y Francia-

fue el pago de cuotas mensuales obli-
gatorias que los gobiernos naciona-
les fijaron a los receptores por el uso
de cada aparato de radio o televisión
que funcionara en los hogares, y con
ello, sustentar la operación de la co-
municación de servicio público. Es
conveniente analizar esta modalidad
institucional para ver la posibilidad
de aplicarla al caso nacional y así
contribuir a resolver la sustentabili-
dad económica de este tipo de co-
municación.

13. Con base en la experiencia in-
ternacional -especialmente norte-
americana y europea-, se demuestra
que el financiamiento de los medios
públicos sí se puede resolver parcial-
mente a través del apoyo económico
institucional de entidades acredita-
das, pero que no sean de partidos
políticos, grupos de presión o del di-
nero sucio.

14. Es indispensable que la Red
Nacional de Radiodifusoras y Tele-
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visoras Educativas y Culturales exija al
gobierno mexicano, a través de su pro-
puesta de iniciativa de ley sobre la nor-
matividad de los medios públicos, que
genere políticas estratégicas de Estado
para que dichas instituciones aprovechen
los beneficios que aporta el cambio tec-
nológico, y con ello, fortalecer los pro-
yectos educativos, artísticos, ciudadanos
y culturales que éstos impulsan.

15. Debido al perfeccionamiento de la
revolución tecnológica y de la Sociedad
de la Información, los Estados naciona-
les deben trabajar legislativamente en
beneficio de los receptores, a fin de que
éstos sean, cada vez más, sujetos con
mayor capacidad de elección autónoma.

16. Los medios públicos pueden apor-
tar una gran riqueza al proceso de cons-
trucción de la democracia, dándole más
voz a la gente común y corriente que
tiene muchísimo que expresar y que no
ha contado con instrumentos difusores
para lograrlo.

A manera de conclusión
Con el testimonio de la riqueza con-

ceptual, política, técnica, jurídica y ex-
perimental presentada por los expertos
de los nueve países participantes y los
diversos representantes de la Red de Ra-
diodifusoras y Televisaras Educativas y
Culturales, ahora es necesario que el Es-
tado mexicano retome estas valiosas apor-
taciones para construir un marco jurídico
avanzado que fortalezca a los medios de
comunicación de servicio público como
instituciones de Estado, y les permita go-
zar de las garantías básicas que define la
Constitución Política de nuestro país a
fin de que éstos ejerzan funciones
promotoras del crecimiento social amplio.
Ése será uno de los indicadores estraté-
gicos que demostrará si el Estado mexi-
cano apostó por fortalecer la democracia
comunicativa o decidió volver a respal-
dar el autoritarismo, la concentración, la
verticalidad, el hermetismo y la discrecio-
nalidad informativa del viejo modelo de
comunicación colectivo que desde hace
varias décadas rechazó la sociedad mexi-
cana. Del nivel de salud orgánica que
alcancen nuestros medios de comuni-
cación de servicio público, será el grado
de bienestar que obtenga nuestra frágil
democracia en construcción.

Con el propósito de contribuir a la
consolidación de tal proceso de cam-
bio normativo de los medios públicos en
México, además de la organización de este
encuentro internacional, la Red de Radiodi-
fusoras y Televisaras decidió formar un
Consejo Consultivo Internacional, cuya fun-
ción esencial será brindarle apoyo solida-
rio internacional desde sus canales locales
para que este proceso avance sustantiva-
mente y no se estanque. El respaldo de la

Defensa de los medios públicos.

opinión pública internacional será un ele-
mento central que evitará que los grandes
intereses internos del poder y del mercado
vuelvan a frustrar la apertura de las es-
tructuras de comunicación colectiva,
como sucedió en décadas anteriores.

En síntesis: a diferencia de lo que su-
cedió con la transición a la democracia
en el año 2000 -que no generó el cambio
informativo en el país, y menos en el ám-
bito de la comunicación de servicio pú-
blico-, ahora ya están dados los tiempos
históricos para la maduración de la co-
municación de servicio público en Méxi-
co con la resolución de los ministros de
la Suprema Corte de Justicia de la Na-
ción, quienes reivindicaron la comunica-
ción social por encima del prototipo de la
comunicación mercantil, y con el compro-
miso del Congreso de la Unión para crear
las bases de otro modelo de comunica-
ción electoral con la aprobación Reforma
Política. Por ello, los tiempos de la Ley
Televisa ya concluyeron y ahora estamos
en una nueva etapa de la comunicación
de servicio público, donde le correspon-
de a los poderes Ejecutivo y Legislativo,
así como a la sociedad civil organizada,
continuar con esa transición hacia un
mayor equilibrio comunicativo nacional,
mediante la creación de una nueva Ley
Federal de Radio y Televisión que reco-
nozca e impulse la verdadera naturaleza
y acción de los canales con vocación
de servicio público como instituciones
de Estado.

Hay que considerar que, en última
instancia, la defensa de los medios pú-
blicos no es otra tarea que la de luchar
por alcanzar las garantías elementales del
derecho a la libertad de expresión, del de-
recho a la información y del derecho a

Foto: Victoria Valtierra I Cuartos curo.

saber que les corresponde a todos los
mexicanos para poder ser personas y ciu-
dadanos. Es decir: es el derecho de exis-
tir como seres humanos, vía el acceso a
la comunicación y la interacción, pues de
lo contrario sólo se es súbdito del poder
o del mercado, lo que impide acceder a
los niveles elementales de humaniza-
ción que prometen conquistar todas las
ideologías de las modernizaciones oc-
cidentales contemporáneas. ITI1ilE

Notas
1) Alejandro Madraza Lajous, "Aportaciones
para una nueva legislación de medios", ponen-
cia presentada en el Tercer Congreso Interna-
cional: Regulación y Futuro Digital de los Me-
dios Públicos, Red Nacional de Radiodifusoras
y Televisoras Educativas y Culturales A.C, Méxi-
co, D.F, Palacio de Minería, 27 y 28 de sep-
tiembre de 2007, versión electrónica, p. 6.
2) Ididem, p. 9.
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