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-]AVIER EsTEmnoU MADRID*

TRANSICION POLITICA Y CONSTRUCCION DE NUEVO
'MODELO ESTRATEGICO DE COMUNICACION NACIONAL

rﬂue permanentemente producen los aparatos cotidianos de
nicacion entre emisores y colect1v1dades es donde diariamente

edad civil. Asi, durante varias décadas se abandoné su com-
miento a un funcionamiento, por un lado, autocrético, espon-
eo ¢ incluso caprichoso de los intereses de los grandes propietarios
e los operan; por otro a los intereses ciclicos de los grupos de
der en turno; y finalmente, a la dinimica de la “mano invisible”

os voraces principios de la acumulacién de mercado, sin una

e si rescate el espiritu de estos planteamientos esenciales para demo-
cratizar a la sociedad mexicana. De aqui la enorme importancia de
‘que la sociedad civil presione a las comisiones de cultura y de comu-
nicacién social de la Camara de Diputados para reglamentar con
o profundidad la operacién de dichos medios de comunicacién,

?ues en tltima instancia no se esta legislando sobre simples institucio-

* Investigador titular
del Departamento
de Educacién y Co-
municacién de la
Universidad Auténo-
ma Metropolitana,
Unidad Xochimilco,
México, D. F.



470

PARTE I1I. DESARROLLO DEMOCRATICO, REFORMA DEL ESTADO

nes de esparcimiento, diversién o informacién, sino sobre un §
no central de transformacién y ampliacién cotidiana de la esg
del Estado mexicano y de la conciencia nacional.

Los medios de informarién colectivos como centro del poder'

contempordneo

Debido a las nuevas capacidades tecnolégico-materiales g
te el siglo XX y principios del siglo XXI conquistaron los
informacién colectivos —especialmente los electrénicos—, z
a las transformaciones urbano-politicas que se dieron, éstos
virtieron en el centro del poder ideoldgico y politico cos
neo de nuestra nacién. En 1960 en México primero
instrumentos de difusién relevantes; en 1970 se transform
instituciones importantes de socializacién; a partir de I
virtieron en el cuarto poder politico y en el 2000 se transform
el vértice del poder actual. ,
Esta nueva ubicacién estratégica de los medios de inform
la jerarquia de fuerzas que dirigen a la sociedad no se ha
do por voluntarismos, caprichos o juegos de retérica, s
grandes transformaciones estructurales silenciosas que

En primer término, la gran revolucién de la infraests
nolégica de los canales de comunicacién les permiti6 la
cién de aspectos netamente comunicativos, como son laok
de potencialidades avanzadas para producir, difundir e inte

medios alcanzaron la mayor cobertura de difusién; una
dad de transmisién de simbolos, imagenes y sonidos;
instantaneidad de difusién; una gigantesca capacidad d
namiento de sus lenguajes; una gran versatilidad semidtic >
una enorme capacidad de omnipresencia en todas las coore
geogréficas; una gran penetracién mental; un gran perfeCCi
to técnico de punta y un fuerte poder de persuasién y mo
de los auditorios.
En segundo término, la modificacién de realidades extra
cativas en el seno de nuestras comunidades, como fue el €

lid . / / .
des, sino que el fenémeno mas relevante que produjo, fue la
XD T . . St O . .
A0s16n intensiva de la dimensién ideolégica de la sociedad mexi-

TRANSICION POLITICA Y NUEVO MODELO DE COMUNICACION NACIONAL

Lribucion de la poblacién entre campo y ciudad; la superconcen-
_4n demogréfica en las ciudades; el incremento de la vivienda de
vertical (hogar en condominio) y no horizontal (casa tradi-
snal); la ascendente reduccién gradual del espacio fisico de la vi-
da; la destruccion creciente de las areas verdes por la expansién
{as manchas urbanas; la incorporacién de la mujer al terreno
oral; el incremento de la inseguridad —especialmente noctur-
__en las ciudades; la crisis de las instituciones ético-morales (fa-
ilia, escuela, iglesias, estructuras de identidad, etc.) y la caida de
gsistemas de valores tradicionales, particularmente éticos, huma-
tas y religiosos en nuestro pats. Estas transformaciones actuaron
conjunto como elementos muy importantes que permitieron que
[poder de los medios se acentuara y adquiriera una fuerza pedagé-
ca superior para socializar cotidianamente los campos de con-
encia de la poblacién.

Y finalmente, en tercer lugar, debido al enorme poder tecnolé-
ico-material que conquistaron los medios, su estructura de funcio-
miento poco a poco rebasé los limites que fijé el gobierno y se
ganizaron como sectores de poder politico casi auténomos que
onaron al Estado y a la sociedad, hasta el grado de crear un
stado dentro del Estado. De esta forma, su poder real superé la

utoridad del Estado y se convirtieron en un poder autocratico sin

ontrol que puede juzgar a todos los grupos sociales, instituciones y

Sectores, sin que el interés del bien comtin los pueda acotar y dirigir.
s, los medios, especialmente los electrénicos, paulatinamente de-
aron de ser medios y se convirtieron en fines: dejaron de ser puentes

ara la comunicacién entre los hombres y se transformaron en he-

famientas de poder para dirigir y controlar a los individuos.
~ Con la conquista de estas propiedades socio-tecnolégico-politi-
*O-materiales, los medios de informacién se han convertido en las

“tensiones del hombre y de las instituciones y en consecuencia han

truido una nueva zona de accién social: el espacio virtual. En
€ sentido, la emergencia de los medios de comunicacién y de las
*Vas tecnologias de informacién en México, no sélo representé
tnaduralcic')n del modelo de la sociedad de la informacién y la radical
Msformacién de las superestructuras culturales de nuestras comu-
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' Una concepcién
intuitiva, pero tam-
bién idealista, sobre
la forma como la
sociedad se modi-
fica con la presen-
cia de las tecnolo-
gias informativas, la
enconframos de ma-
nera embrionaria en
el pensamiento de
Marshall McLuhan.
Consultar La com-
prensién de los
medios como las
extensiones del
hombre, Editorial
Diana, México,
1979. Una critica
moderada al pensa-
miento de McLuhan
puede consultarse
en Gianpiero Gau-
raleri, La galaxia de
Mcluhan, Editorial
ATE, Espafia, 1981.

Para un panora-
ma sobre la linea de
evolucién que han
seguido las tecno-
logias de informa-
cién, desde el telé-
grafo en 1840 hasta
la comercializacién
de los cristales de
silicio, consultar Un
solo mundo. Voces
mdltiples, comuni-
cacién e informa-
cién en nuestro
tiempo, FCE, Méxi-
co, 1985, pp. 31 a
36.

PARTE II1. DESARROLLO DEMOCRATICO, REFORMA DEL ESTADO i '.

cana a una esfera mas amplia y versitil. Esto es, en términos o
les, con la presencia de los canales de difusién la sociedad mex;
en su conjunto sufri6 una gran dilatacién cultural, desde el _
to en que las instituciones, los grupos o los individuos pudi
extender a distancia la realizacién de sus tareas o funciones e
cas tradicionales, a través de las tecnologias de informacién ¥ cC
nicacién.!
Asi, el espacio publico comprendido como el territoriq{
abierto y auténomo donde participan los individuos, los g o
las instituciones segtn sus intereses y necesidades, se tra -»;:
sustancialmente con la existencia de los medios de informaciés
ginando nuevas esferas piiblicas, segtin fueron las caracteristicas
pacto social que produjo cada nueva tecnologia de com
que emergi en nuestro territorio. En este espacio pubhco
acciones privadas y acciones publicas. Las acciones privadas
den a intereses particulares, mayoritariamente mercantiles yn
abiertas a todos los sectores; las acciones publicas son co
estan abiertas a todos los sectores para discutir las realidades y
blemas de conjunto. En este sentido, la revolucién tecnoléy
los medios de informacién los convirtié en las herramienta
para construir lo piiblico y actuar sobre la cosa pitblica. o
Con la introduccién de las innovaciones tecnolégico-comunics

se generaron en el pais nuevyos espacios colectivos, pblicos
dos, dedicados a la economia, la politica, la gobernab
servicios, la educacion, la religién, la salud, el comercio, la cul 1
entretenimiento, los deportes, la fantasia, el amor, etc. La soei
mexicana entrd entonces en la fase de producir nuevos proces
turales de consecuencias sociales amplificadas e insospechada
Con la presencia de los medios de comunicacién se tran """‘«

a corto plazo, el esqueleto ideolégico de la sociedad en
junto, y a largo plazo, el del Estado mexicano. Surgi6 una nt
franja de interaccién social donde se produjeron fenéme:
ampliacién y extension de las personas, los grupos, las institi
y del Estado, dando origen en México a la sociedad extensa.
manera, con ampliacién de la sociedad extensa, via la acci(') de
tecnologias de informacién, el Estado experimenté una gran &
formacién al interior de su estructura y dindmica economl
litica, social y cultural, pues las tareas de construccién, direc
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cohesion ideoldgica que realiza, entraron en una nueva fase de
extension geométrica que dio origen a una nueva faceta del po-
der: el moderno Estado ampliado.”

Con ello, el Estado —entendido como el conjunto de recursos
administrativos, juridicos, ideoldgicos, educativos, etc., que se desti-
pan para gobernar y dirigir a la sociedad y para conservar y repro-
ducir el poder— se fue transformando con el surgimiento y la accién
de cada nueva tecnologia de informacién que impacté sobre nues-
tra sociedad. Histdricamente esta dilatacién del Estado no se inicié
con la presencia de las tecnologias de informacién, sino con la apa-
ricién de la expansién material de la infraestructura propia de las
primeras instituciones ideoldgicas, como fueron la familia, la Igle-
sia, las organizaciones culturales, la escuela, etc., que posibilitaron
las primeras ampliaciones culturales del gobierno. Sin embargo, es-
Pecialmente durante el siglo XX, con el desarrollo de estas nuevas
herramientas informativo-culturales productoras de conciencia, los
aparatos de hegemonia tradicionales sufrieron un desplazamiento
sustancial del lugar central que ocupaban histéricamente, para dar
paso al surgimiento de una nueva ampliacién del bloque en el po-
der, via las modernas tecnologias de comunicacion.

Por este motivo, el nacimiento de esta nueva zona del Estado
ampliado se encuentra en intima correspondencia con la evolucién
y organizacién que adopté cada nuevo sistema y proceso de comu-
nicacién que aparecié en nuestro territorio: a mayor produccién de
miquinas culturales, mayor expansién del Estado ampliado; y a
menor desarrollo de las tecnologias de comunicacién, menor am-
pliacién del Estado extenso. Asi, observamos que la emergencia y
desarrollo de todo medio de difusién o tecnologia de informacién
en nuestro territorio, a mediano y largo plazo, provocé una nueva
transformacién o desdoblamiento del Estado ampliado y de la so-
ciedad; y adquiri6 las caracteristicas que le son propias de cada uno
de estos apoyos técnicos.?

Es importante subrayar que cuando se habla de medios, no se
esta hablando de simples acciones de esparcimiento, informacién,
actualizacién o empresas, sino que en tiltima instancia se habla de la
transformacién del espacio publico y, en consecuencia, de la cons-
truccién de la estructura del Estado ampliado y de la sociedad ex-
tensa, via el espacio virtual.
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2 El concepto del
Estado ampliado es
una categoria ana-
litica totalmente
abandonada por la
reflexién critica de
la comunicacién eu-
ropea y latinoame-
ricana. La Gnica
disciplina que la ha
refomado y desarro-
llado ha sido la
Ciencia Politica a
través de la teoria
de los aparatos de
hegemonia, repre-
sentada, especial-
mente, por los
brillantes trabajos
de Christine Buci-
Glucksmann.
Nuestro esfuerzo
consiste en recupe-
rar dicho arsenal
teérico olvidado
para enriquecerlo y
expandirlo con las
aportaciones que
ha ofrecido la evo-
lucién material de
los medios de comu-
nicacién y de las tec-
nologias de infor-
macién sobre la
trama de los apara-
tos de hegemonia
tradicionales. Esta-
mos convencidos
de que esta matriz
teérica es una de las
principales vetas y
directrices concep-
tuales que nos per-
miten comprender
las funciones y
transformaciones
que ejercen las tec-
nologias de comu-
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nicacién dentro del
actual dmbito del
poder.

3 Para revisar las
transformaciones
que ha experimen-
tado el Estado am-
pliado mexicano a
lo largo de 4 fases
histéricas de evolu-
cién, consultar
nuestros trabajos
Internet y la transfor-
macién del Estado,
en: Internet: el me-
dio inteligente,
Octavio Islas y Fer-
nando Gutiérrez,
coordinadores, va-
rios autores, Institu-
to Tecnolégico de
Estudios Superiores
de Monterrey (ITEsm),
Campus Estado de
México y editorial
Grupo Patria Cultu-
ral (cecsa), México,
noviembre del
2000, pp. 201 a
215; e Internet y el
Estado ampliado,
Revista Etcétera
ndm. 12, Una ven-
tana al mundo de
los medios, Nueva
Epoca, Andlisis, Edi-
ciones y Cultura SA
de CV, México, oc-
tubre del 2001, pp.
56 a 62.
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De esta forma se cred, cada vez més, una sociedad mediatie
produjo una nueva atmésfera cultural colectiva de naturaleza y )
o comunicésfera. Esto ocasiona que el conjunto de las principalesy
tuciones de gobernabilidad, funcionen ahora a distancia
intermediacién de los canales de informacion, especialmen e
trénicos, y las nuevas tecnologias de informacién. En este sentig
casi totalidad de las instituciones tradicionales como son la es¢
los partidos politicos, el Congreso, la Iglesia, las Secretarias d
do, las empresas, los 6rganos de gobierno, los movimientos sog;
las dindmicas comunitarias, etc., buscan proyectarse y ampliar
los medios de informacién, asumiendo las reglas mediaticas qu
ponen éstos, ya que lo que no aparece en los medios muy di
mente existe en la conciencia colectiva: los medios se convirtiere
el epicentro cultural, ideolégico y espiritual de la sociedad
na de principios del nuevo milenio.

La expansién de esta realidad mediatica modificé la estr
dindmica y fronteras del Estado mexicano y de la cultura na
creando un nuevo tejido en la esfera del poder que generé al
mexicano ampliado. De esta forma surgi6 el Estado media
se caracteriza por ejecutar sus tradicionales funciones de di
educacién y gobernabilidad, via los medios de informacién ¢
brazos o prétesis de expansion de sus capacidades de orden
nistracién, educacién y direccién. Asi, observamos el surgimi
nuevas politicas de difusién que dieron origen a la teleadmini
ptblica, el teledeporte, la teleeducacién, la telebanca, la teleo
la telemedicina, la televenta, la telediversién, la telepoli

teleguerra, la radio asistencial psiquico-emocional, la radio ¢
tacién vial, la radio iglesia, la radio orientacién sexual, etcét

Con ello, el funcionamiento de los medios atravesé la o
cién practica de todas las instituciones sociales basicas para I2
reccién del pais, al grado de sustituir en algunos periodo
reubicar en otros, a los 6rganos de administracién social mas d
les 0 que estan en crisis de funcionamiento y legitimacién.
ejemplo, ante la baja de credibilidad de la poblacién en los pa
dos politicos, los 6rganos ptiblicos y las iglesias, la capacidad
suasiva y seductora de los medios ha construido nue¥
credibilidades y hegemonias basadas en estrategias de seducct
de mercado, cuyo termémetro de éxito ha sido el rating. In
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el periodo de transicién pacifica a la democracia, donde se han
[‘po"i do las viejas estructuras de orden y control para dar paso ala

‘ 4 social, ante el acotamiento del tradicional poder unipersonal

del Poder Ejecutivo y la falta del nuevo gobierno de una firme

politica de conduccién nacional eficiente, se ha creado una crisis

nstitucional y de gobernabilidad que ha generado vacios de po-

der que gradualmente han ocupado los medios de informacién
ra dirigir a la sociedad.*

Asi, en la vida cotidiana el poder mediatico de los medios susti-
tuye cada vez mas a la politica y éstos se transforman en los repre-
sentantes de la voz y la opinién de la sociedad. Su tutela se confirma
diariamente con la aplicacién de las encuestas de opinién que reali-
zan y que han dado origen a la sondeocracia electrénica que cotidiana-
mente se promueve intensivamente como la nueva forma de
participacién y democracia colectiva.

Derivado de lo anterior, en la actualidad no existen vehiculos
mis eficaces para transmitir la informacién colectiva que laradio y
[a televisién. Estos medios, de suyo neutrales como tecnologfas, trans-
portan los mensajes fundamentales que moldean la personalidad de
los mexicanos. En este sentido, las aspiraciones del pueblo, los anhe-
los del pais que queremos ser y la visién del mundo y de la vida, se
construyen lenta, cotidiana y eficazmente a través del contenido de
la programacién de los sistemas de comunicacién colectivos.

Con la existencia de este nuevo espacio virtual se modificaron las
reglas y dinimicas tradicionales con las que nuestra sociedad antafio
se articulaba, organizaba y participaba colectivamente. En este sen-
tido, se produjo un profundo cambio en la jerarquia de poderes
que conforman el esqueleto del poder y de la movilizacién cotidia-
na de nuestra sociedad, donde los medios de informacién ahora
sfm. el centro del poder politico, cultural, mental y espiritual co-
tidiano de nuestra Republica: los medios se transformaron en la
flteva plaza pablica y en los grandes cerebros colectivos que diri-
gen a la sociedad.

Asi, a partir de la presencia de esta realidad meditica, podemos
decir que después de la Revolucién mexicana de 1910, la historia
Cultura] y mental del siglo xx en México se dividi6 en dos periodos:
afltes y después de la existencia de los medios de informacién, espe-
%almente de los electrénicos. Ello debido a que a partir de la pre-
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: & Cusapro 1
(CAMBIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD MEXICANA CON LA

PRESENCIA DE LOS MEDIOS DE INFORMACION A PRINCIPIOS DE LOS

sencia de los canales de difusion, se introdujeron multiples;
ciones tecnoldgicas y politicas culturales publicas en nuestro |
namiento social, que modificaron radicalmente nuestra fe

escuchar, ver, sentir, informar, conocer, pensar, desear, sofi SIGLOS XX v XXI
nar, recibir, decidir, actuar y proyectarnos comunitari
BRHSAEO PR | : . . ' i |\ Caracteristicas del funcionamiento social a Caracteristicas del funcionamiento social a
: En este sentld'o, a filferenafi de los 51glos anteriores, con la principios del siglo xx principios del siglo xx1
cia de la revolucién informatica la sociedad de la informacig b
nuevas caracteristicas con que los medios de difusion trans 1
los procesos para producir, difundir e inculcar la informaciér | Sociedad lectora Sociedad visual
s ; i ; s 1 - - :

publicos, el siglo XX se convirti6 en un siglo corto, pues se rec |~ Atmosfera racional Ambiente hedonista
los tiempos de conocimiento de la realidad, las distancias y ve > 2 ,

t1emP de > g ’ 135 i Generacion de escuchar-pensar Generacién de ver-sentir
des de interaccién entre los hombres. Cada vez mas, se refe L — —
instantaneidad como forma de vida, particularmente urb, Tradicién oral Pricticas virtuales y sensitivas

el a4 2

Asi, independientemente de los desequilibrios sociales g Vinculos de calidez humana Vinculos humanos més frios y virtuales
ron a principios del 5.1g1° Bis? porcentualmente la sociedad: Dinamica cultural lenta Dindmica cultural vertiginosa e instan-
era mas lectora y racional; cien afios después, con la presen ey
industrias culturales, especialmente de los medios elect e A

) o 1 Reglas de la 16gica Reglas de lo dramatico
sociedad se transforma en més virtual y hedonista. De esta
oral se cambia por lo virtual; lo lento por lo instantaneo; Predomina la argumentacién Domina la sintesis
vo por lo placentero; lo argumentativo por lo sintético Anemia informativa Abundancia informativa
extremo virtual; la anemia informativa por la abundancia cib T TE e ;

iy ,P R g Experiencia directa Conocimiento indirecto: tele realidad
ca; la experiencia directa por la tele realidad o virtualidades; la RIIAD AU
social por la memoria autista; lo aislado por lo simultaneo; Ic - : : _ ' _
nal por lo global, etc. (cuadro ) Fuerte memoria social Débil memoria colectiva y autista
, etc. )

Por lo tanto, ya no ha sido el discurso politico ni la accién Estructuras de informacién aisladas Estructuras de comunicacién simulta-
representantes populares y ni siquiera la prensa tradicional lo g neas y en redes
permitido a los mexicanos tener una visién cotidiana de si m Local y regional Nacional y global

del futuro de nuestra nacién. En la actualidad, son las r
5 Labra, Armando,  televisoras y radiodifusoras las que acceden permanentement
Prélogo, La legisla-  mente de los mexicanos y les informan o les deseducan sob

cién mexicana en ; : ,

: L conducta a seguir en la sociedad contemporanea que nos co
radio y televisién, s e
Coleccién Ensayos, de vivir. i
Universidad Auté- De esta manera, en los espacios cotidianos de relacién simb Principios del tercer milenio la hegemonta social, es decir, el prin-
“Oma 'fgeféog’(o"ﬁ' que producen los aparatos cotidianos de comunicacién entre “ipal trabajo masivo de convencimiento, asentimiento y direccién social, se
na niaa ocni- .. 5 : . & b = ~ -

: sores y colectividades, es la principal arena social donde d 0gra pacificamente via los medios de comunicacién colectiva y

milco, México, D.F,, o .
primera reimpre- mente se construye o destruye, mental y afectivamente, a la sOCI€¢ 0 mediante otros aparatos ideoldgicos de la gobernabilidad. Los

sién 1989, p. 7. mexicana y al Estado. Por consiguiente, podemos afirmar gt —'

lasociedad mexicana del 2000, cada vez mas, las batallas politicas
FSocmles se ganan o pierden en los medios de comunicacién co-
€Ctivos y no en otras 4reas de las contiendas sociales. Con ello, a

Med;os y su produccién simbélico-cultural se convirtieron en el
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- Propios proc’esamientos de Io que los medios les ofrecen, de acuer-
do con sus propias experiencias de vida y sus inserciones sociales,
 Segundo: la habilidad seductora de los medios nunca puede re-
ar el peso de la realidad que enfrentan los espectadores, pues
siempre las circunstancias de su vida concreta son mas fuertes queel
soder simbolico que alcanza la informacién y las imagenes que se
den: la realidad y la experiencia personal son mas fuertes que
1 .Produccién simbdlica y virtual de los medios. En este sentido, es
pecesario subrayar que los medios no sustituyen a la dindmica eco-
pémica, politica, social y existencial de los hombres, sino que la
apoyan 0 debilitan con base en los proyectos globales que existen
}5 etrés de éstos. De lo contrario, sobrevalorariamos el papel de éstos
ﬁ otorgarles fantasiosamente una absoluta capacidad transformadora,
cuando s6lo son tecnologias mediadoras muy perfeccionadas de re-
I2 esentacion y conocimiento de la realidad.
~ Tercero: cuando los discursos que transmiten los medios encuen-
tran las condiciones psicolégicas favorables en los campos de con-
ciencia de los publicos, éstos son asimilados en un alto porcentaje, y
Viceversa, destacando la tendencia de reforzar orientaciones previa-
.‘,ente ya existentes en el seno de los individuos y las comunidades.
/ De esta forma, no obstante que los medios de difusién no son
tituciones omnipotentes para producir efectos automaticos so-
bre Jos auditorios, gracias a las evolucionadas capacidades materiales
que han alcanzado poseen suficientes habilidades tecno-ideoldgicas
Tffccnvas, histéricamente ya comprobadas, para crear y cambiar las
’ . de pensar y actuar, y para imprimir fuertes direcciones so-
‘ﬁﬂles a los campos de conciencias de los mexicanos. Su principal
?pde,r es virtual y meditico y de aqui se derivan otras influencias
'FOHOImcas, politicas, mentales y espirituales sobre la sociedad, Di-
- etserlldlencias.se generan a través de la practica de la agenda setting,
MOS Zec?np}zcrﬁz:ii;formauva y peda}géglca que desphegfan los
e para centrar cotidianamente la atencién de
l‘ali‘-‘ilizersos delicos en sélo algunas realidades y o en otras, via sus
= ticas de informacién o de programacién. Con ello, de forma
"‘ﬁenctleae ?:iznazzzlgecrlnelnte (;j)nstruyen una Ije.rarquia del conoci-
B i Vida, elosv ores, de la politica, de la cultura, de
i | b que se convierte en un marco fundamental de
y de accion que articula a los ciudadanos. Asi, la agenda

principal cemento eficiente que articula o desarticula
mente a los grupos sociales. i
En la actualidad debemos tener presente que en nuestro pas

a la tradicional accién del sistema escolar y religioso, los me;
han convertido en la principal red cultural y educativa ¢
cambiar, con mayor rapidez y agilidad, los valores, las a
habitos y las conductas de los receptores. En una idea d
cultura cotidiana en cada periodo histérico y social. Es
medios se han transformado en los principales mediado
les, a través de los cuales se articula ideolégicamente a
dad, convirtiéndose en las principales instituciones org:
colectivas de la vida y la historia moderna de México.
Sin embargo, aunque los medios han alcanzado un pod
ciente sobre la conciencia de la sociedad, en ningtin momy
mOs pensar que su accion actlie COMo una aguja hipodérmica q
efectos mecénicos, automaticos u omnipotentes sobre los in
que no existen resultados acabados sobre los auditorios; g
ducen consecuencias magicas sobre los receptores; que su
de convencimiento no depende totalmente de las imagen
que se transmiten. En realidad intervienen otros procest
complementarios. Sus resultados siempre dependen de los1
procesos de recepcion, resistencia, reprocesamiento de '
rios segin sus distintas coyunturas de vida. ;
Pero esta mediacién central que ejercen los medios

en ningtin momento, que la capacidad de persuasién que
absolutamente aplastante para convertir en socialmente ¢
cualquier mensaje o sentido transmitido por éstos y me
doblegar las conciencias y las acciones de todos los ciuda
son tocados por éstos.® La capacidad de convencimiento @
visién tiene limites de competencia muy precisos; tres de elle
Primero: las informaciones de los medios que reciben, deco

e interiorizan los receptores nunca se asimilan homogé:
ellos con el mismo signo ideolégico, emocional y energé
que se emiten; varian segn son sus situaciones nt
antropoldgicas, religiosas, econémicas, familiares, politicas
les, materiales, regionales, étnicas, productivas, etc., que lo
nan como seres humanos. No debemos olvidar que los p
son pasivos, ni neutros, ni socialmente virgenes, sino que f "

a3
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setting se ha transformado en una de las principales herra
comunicativas para construir diariamente la hegemonia social
México.
En este sentido, en las grandes ciudades, desde los medios co
vos de difusién se elabora, cada vez mas, la construccién o destr
cién de la realidad masiva cotidiana, es decir, de lo que existe ¢
existe, de lo que es bueno o es malo, de lo que hay que record:
olvidar, de lo que es importante o no, de lo que es verdad o
ra, de lo que es visible o invisible, de lo que son valores o antivalg
de lo que es la opinién publica o de lo que no es, de lo g
virtuoso o no, de lo que hay que hablar o callar, de lo que h:
admirar o rechazar, de lo que es el éxito o el fracaso, etcétera.
Asi, el peso de los canales de informacién masiva es tan acen
sobre la conformacién mental de la sociedad, que podemos
que la realidad no son los medios de informacién, pero los
contribuyen sustancialmente a construir la realidad central
conoce la mayoria de la poblacién. No son la politica, pero he
no se puede hacer politica sin la accién persuasiva de los sistemas
informacién colectivos. No son el aparato juridico, pero hoy
los medios se han convertido en los tribunales electrénicos que lin
absuelven a las figuras ptiblicas antes de que el Estado recurr:;
procesos constitucionales de oficio. No son los partidos poli
pero producen el mayor caudillismo electrénico que toda la
cidad proselitista directa que realizan las organizaciones pol
No son la tinica fuerza de modelacién social, pero ellos nos o
mentalmente para ver fundamentalmente hacia el Norte y no
el Sur del continente. No son la economia, pero ninguna econ
contemporénea puede funcionar sin la cultura de consumo que p
ducen los medios de informacién, via su practica publicitaria
son la moral, pero ellos indican qué se puede tolerar y qué se p
reprimir. No son los sentimientos, pero en la actualidad el cam
emocional de los grandes grupos se mueve al ritmo de la prog ‘
cién de los medios. No son la geografia, pero hoy aprendemob
coordenadas geograficas fundamentales a través de la programacior
de los medios. No son el pensamiento, pero nos dicen sobre 1
pensar y como pensar. No son la memoria del pais, pero hoy d
agenda del recuerdo social cotidiana se construye progresivament
desde los medios de difusién de masas. No son la imaginacion, pel
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~ son las instituciones con mayor capacidad simbélica para crear y
rel;n:oducir los imaginarios sociales. No son la dinimica social, pero
los conglomerados humanos se articulan o desarticulan a partir de
|a informacién que distribuyen los medios. No son la historia, pero
ellos reconstruyen la historia central de las naciones, etc. En pocas
Palabras, son como el oxigeno: no lo son todo, pero sin su presencia
no puede existir la vida colectiva.

A partir de las grandes capacidades de informacion, persuasién y
movilizacién que han conquistado sobre los campos de conciencia
de los auditorios a principios del siglo XxI, los medios tienen tal
poder, que se han convertido en los nuevos principes del Estado moderno
que definen lo que existe y lo que no existe y la forma como subsis-
te. Asi, los contenidos, las verdades e ideologias mediaticas, cada vez
mias, han sustituido al resto de las verdades sociales, incluyendo a las
juridicas, culturales, éticas y morales.

Esto significa que la construccién de la conciencia, la cultura, la
identidad, los valores cotidianos, en fin, la visién de la vida diaria,
cada vez mas se elabora a través de los medios de informacién y no
mediante otras instituciones como las células familiares, la escuela, Ia
iglesia, los circulos culturales, el aparato burocratico o los partidos
politicos. Es decir, progresivamente conocemos més la realidad a
través de las mediaciones que aportan los medios de informacién y
no via otras instancias de socializacién mental. En este sentido, esta
equivocado lo que han afirmado diversos sociélogos y analistas en
el sentido de que la poblacién mexicana en el siglo XX dejé de ser
religiosa para convertirse en secular. En realidad, la accién de los
medios, especialmente de la televisién, nos convierte todos los dias
en ciudadanos de préctica intensiva de la fe, pues delegamos un alti-
simo poder de credibilidad a lo que nos reflejan o informan los
medios, sin la comprobacién directa de los hechos por nuestra par-
te. Es por ello que de manera creciente somos la generacién de las
telecreencias y las televerdades.

El alto grado de penetracién de las industrias culturales en la
vida cotidiana de los mexicanos permitié que, por ejemplo, en
1998 existieran en la Reptiblica Mexicana 598 estaciones de tele-
visién divididas entre canales nacionales, repetidoras, televisoras
locales y televisoras de los gobiernos estatales. En cuanto a la ra-
dio, existian 1332 emisoras en el pais, divididas en 875 estaciones
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en AMy 479 en FM. En cuanto a los sistemas de satélites se
con el complejo de satélites Morelos I, Solidaridad I y Soli da
dad II, que cubren todo el territorio mexicano y otras partes
Continente Americano. (El sistema de satélites Morelos I ya
miné de operar con vida util.) En cuanto a los medios escrige
Meéxico cuenta con 400 periddicos de circulacién local y I
revistas, la mayoria de circulacién nacional y de periodicida
tinta. Existen 59 agencias de noticias, de las cuales 14 son nacior
les y 45 internacionales, con 64 corresponsales extranjeros, .
periddicos y 7 de revistas.”

La proliferacién de esta gran infraestructura informativa et
pais contribuyé a modificar sustancialmente los hébitos cultt
de la vida cotidiana de los mexicanos. Asi, observamos, por ej
plo, que al final del siglo xx los mexicanos eran los habitante

7 Informacion rele. Mas veian televisién en todo el Continente Americano, co
vante sobre medios  promedio diario superior a las 4 horas.® De aqui que al fin:
delc?mu”iwdé” e milenio la poblacién mexicana se haya transformado de un:
bz, dcomen: tura de lectores a una cultura de televidentes. Esto le da un

to estadistico de - . N &
apoyo preparado Mmuy sustantivo a los medios audiovisuales en la formacién ds

temporaneo, su operacién no ha funcionado en espacios neutros o
independientes, sino vinculados con las necesidades de reproduc-
cion de nuestra sociedad en vias de industrializacién y ahora de
gIobalizacic’)n. Dentro de este marco estructural, el margen de par-
ricipacién de los movimientos sociales a través de los medios de
comunicacién no ha sido monolitico, sino que ha oscilado forman-
do una gama de intervenciones que varian desde lo cerrado hasta lo
abierto, cambiando de los canales escritos hasta los electrénicos.
Asi, encontramos que las vias a través de las cuales los movimientos
sociales mexicanos han participado con mayor fuerza desde princi-
pios de siglo hasta la fecha para expresar sus intereses y demandas, se
concentran con gran peso en los medios impresos y se cierran casi
por completo en los canales electrénicos, particularmente,
audiovisuales (cuadro 2).

Cu4pro 2
IDIAGRAMA DE PARTICIPACION DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN MEXICO A TRAVES DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

parala Conferencia  res, gustos, actitudes, opiniones, deseos, conductas, mentalid:
Internacional sobre e i e -
e e Gy v151one; dela v1da,. en una palabra, en la formacién y operac Mayor apertura a la Menor apertura a la
formacién en el SUCCrebroycmociones. = . i participacién social participacién social
Marco de la Refor- Esta asombrosa expansién tecnolégico-material de los med
ma del Estado en  informacién cred a principios del siglo XXI una sociedad mex
México” , Cdmara ot P P & ! ! ; (+) : (")

N altamente mediatizada en sus procesos colectivos de interaccién,
de Diputados, LVII bi6 radical lhs diciosislesyl . o
Legislatura, mayo ~ cambid radicalmente las ormas trIa) icion 1es e convivencia, MEDIOS NUEVAS CINE

o J 7 : 7 . s n .
de 1998, México, nizacion e insercion comunitarias. De aqui la importancia centi IMPRESOS TECNOLOGIAS
27 ;
p- efectuar una profunda reforma del Estado en materia de co
Iy . . ) ; y

5 1Un estudio reve. CIOMY cu.ltura co.lectwa, que permita que e/l funaonammnto RADIO — TELEVISION — NUEVAS
6 que los mexica- €0 de las industrias culturales se encuentre ética y responsablen TECNOLOGIAS Y VIDEO
nos son los que més  orientado y supervisado por el Estado y la sociedad civil mexi
fiempo pasanfrente 1,5 s416 por las caprichosas dindmicas del mercado
a la televisién en P P LIGERAS PESADAS
América”, Crénica, 4 ; 5
7 de abril de 1998; e (Prensa, (Videocasete, (Satélites
Los mexicanos pa-  TI. CONTROL Y PARTICIPACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION' revistas computadoras de
cbics hor,o,s,fre”' ge y personales, comunicaciones)
te a la televisién, El L ks . . : 3 .
Nacional, 7 deobrl DN obstante que a principios del siglo xx1 los medios de informa folletos) Compact disk,
de 1998. cién se han convertido gradualmente en el centro del poder com etc.)
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De esta forma, la naturaleza social de los medios de comung
cién ha quedado desde un principio determinada por la preses
de un fuerte contexto econémico y politico. Esto ha condicio
herméticamente el uso social de los medios por otros secto
amplios que no sean los propietarios o representantes del gra
tal interno y transnacional en el pais. Esta situacién alcanzé
yor esplendor en el caso de la televisién mexicana, tanto p
como privada, pues es el medio que mas ha llegado a ser mone
zado por el poder nacional, al grado de que via éste se ha co st
do otro proyecto cultural contrario al proyecto de los grandes g o
que sostienen nuestra nacion. i

En la actualidad la sociedad mexicana ya alcanzé los 110
nes de habitantes, y en tltima instancia los grupos bésicos que:
nen a nuestra nacién son los que financian el funcionamient
televisién. No obstante, la mayor parte de estos sectores basi
tienen acceso para participar dentro de este medio de comus
cién para exponer colectivamente sus necesidades e incorpo
los procesos de gestién puablica via esta tecnologia cultural.

En este sentido, constatamos, por ejemplo, que las organiza
campesinas no cuentan con espacios televisivos para solicitar 2
crediticios para trabajar en el campo, exigir mejores precios de
tia a sus cosechas, demandar el reparto de tierras, denunciar
dido cacicazgo y la corrupcién de autoridades o funcionari
Los sindicatos tampoco cuentan con tiempo informativo para
aumentos salariales, elevar sus condiciones generales de vida, den
las anomalias existentes en el interior de sus grupos, etcétera.

Los partidos politicos tampoco gozan de suficiente ma;
televisivo para fortalecer su participacién en la sociedad, perfece
nar el sistema electoral, mantener contacto masivo con sus repreé
tados, difundir sus propuestas y posiciones partidistas, salvo
periodos electorales, etc. Los numerosos grupos indigenas, f
dores desde hace milenios de nuestro territorio y cultura, tod
en el siglo XXI no tienen ning(n espacio en la televisién para exp:
sus necesidades, dolor, marginacién y tristeza, generados desde
500 afios con la conquista espafiola y las subsecuentes reconquists
etcétera. b

No obstante que actualmente vivimos una fase de gravisimo ¢
lapso ambiental en el Valle de México y en el resto del pais por

5
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Profunda relacion destructiva que mantenemos con la naturaleza,
jos movimientos ecologistas no cuentan con ningtn espacio en las
redes nacionales de televisién para difundir su labor en pro de la
defensa de la vida y la creacién de culturas sustentables. Los sectores
magisteriales, no obstante que sobre ellos descansa la operacién de
Ja formacién del capital cerebral del pais a través de su accién edu-
cativa, tampoco cuentan con espacios en los medios audiovisuales
ara contrarrestar la accién deformante de la cultura parasitaria
que ha creado la sociedad de consumo y fortalecer con ello el pro-
ecto educativo de la escuela nacional.

Otras células basicas, como los organismos no gubernamentales,
las iglesias, los productores agropecuarios, la mayoria de las univer-
sidades o centros de educacién superior, los transportistas, los gru-
pos de amas de casa, las asociaciones de padres de familia, las
agrupaciones de colonos, los estudiantes, los profesionistas, etc., tam-
poco disponen de espacios en las pantallas para plantear y discutir
sus problematicas particulares.

Incluso esta marginacion lleg6 a tales extremos historicos que
“pese a que el Congreso de la Unién es el corazén politico del pais,
pues los principales asuntos pablicos cruzan por éste, y a que desde
el origen de la radio y la television el Estado mexicano conté con
suficientes recursos tecnolégicos y espaciales para dotar de medios
de comunicacién propios al Poder Legislativo, fue hasta el 28 de
agosto del 2000, es decir, setenta afios después del surgimiento de la
radio y cincuenta afios posteriores al nacimiento de la televisién en
Meéxico, cuando el Congreso inauguré su propio canal de televi-
s16n. Durante todas estas décadas, la imagen puiblica del Congreso
de la Unién fue construida desde las politicas privadas de los me-
dios comerciales v, por lo tanto, desde la tirania del rating manejada
por la légica del mercado, y no por otras dinimicas de articulacién
ciudadana Estado-sociedad. Debido a ello, en muchos momentos la
imagen del Poder Legislativo fue elaborada y transmitida con sim-
ples criterios de obtencién de auditorios cautivos, mediante la
espectacularizacién del Congreso y no desde las bases para la cons-
truccién de una ciudadania mejor informada para decidir sobre los
asuntos y procesos puiblicos”.”

Asi, “la imagen colectiva del Congreso quedé secuestrada du-
rante muchos afios por la dindmica lucrativa e intereses particula-

485

? Esteinou Madrid,
Javier, El canal de
televisién del Con-
greso de la Unién y
la transformacién
de lo imagen del
Poder Legislativo,
canal de televisién
del Congreso de la
Unién: la visién del
didlogo, H. Céma-
ra de Diputados,
Palacio de San
Lézaro, México,
D.F, 22 de noviem-
bre del 2001, p. 4.




486

19 F] canal de televi-
sién del Congreso
de la Unién y la
transformacién de
la imagen del Poder
Legislativo, obra ci-
tada, pp. 2y 3.

' El canal de televi-
sién del Congreso
de la Unién y la
transformacién de
la imagen del Poder
Legislativo, obra ci-
tada, pp. 3y 4.

12 Expresién de
Virgilio Dante Ca-
ballero, director
general del canal de
televisién del Con-
greso, El canal de
televisién del Con-
greso de la Uniény
la transformacién
de la imagen del
Poder Legislativo,
obra citada, p. 3.

13 El canal de televi-
sién del Congreso
de la Unién y la
transformacién de
la imagen del Poder
Legislativo, obra ci-
tada, p. 7.

PARTE 111. DESARROLLO DEMOCRATICO, REFORMA DEL ESTADO

res de los medios comerciales. En este contexto, el Congr'
convirtié en un espectaculo mas del imaginario mediatico que y
dieron los medios durante varias décadas segin las exigenciz
conservacién e incremento del rating. De esta forma, el Con
qued6 como rehén de los medios privados, que en muchos ;
mentos s6lo lo presentaron, por un lado, como parte de sus géy
espectaculares al ridiculizarlo como un espacio de conflicg
ineficiencias, pleitos, insultos, abusos, irracionalidades, chanta
golpes e irresponsabilidades legislativas. Por otro, al difundis
anecdético, lo mintisculo, lo secundario y lo insustancial de la
gen del Congreso y marginar el conocimiento de la gran funci
publica y vertebral del mismo para mantener el equilibrio pol
co nacional. Con ello, histéricamente la presencia ptblica del P
der Legislativo en el marco cultural de nuestro pais, se reduj
una versién reducida, alterada, caricaturizada, escanda
amarillista y debilitada”." :
Con la “aplicacién de esta dindmica informativa y cultural
privatiz6 lo publico y lo privado se volvié pablico: el Congr:
convirtié en una caja negra donde finalmente la poblacién no sup
fondo qué sucedia en éste, salvo la imagen cercenada que dieron. |
medios privados. Asi, se contribuy6 a banalizar lo piiblico y a vaciat
de sentido”.!! De esta forma, “como en un acto de magia, d a
varias décadas, los medios comerciales le ocultaron su pais alos m
canos y le mostraron otra nacién que no correspondié a la realid
nacional”."” Mediante esta “estrategia de subordinacién med
de la imagen del Congreso a los criterios de los medios comer
durante varias décadas se debilité sustancialmente en la vida co
na, la fuerza de contrapeso y vigilancia del Poder Legislativo
al Poder Ejecutivo y otros poderes centrales. Con ello, se contribu
y6 de forma meridiana a construir durante siete décadas la estructu:
ra autoritaria, elitista, unipartidista, discrecional, manipuladora, etc.
del viejo régimen politico en la nacién: vulnerar al Congreso con 2
deformacién de su imagen, significé vulnerar el avance del procese
democritico de la sociedad”.!? 8
Paradéjicamente, mientras los grupos sociales histéricamente m
tuvieron acceso a la participacién en los medios de comunicacién, la
distribuci6n desigual de acceso a los mismos, permitié que de mar=
zo a junio del 2002, Televisa pudiera utilizar tres canales del sistema

&
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~ Gky para transmitir las 24 horas del dia la programaci(.’m completa
" Je la telebasura frivola, insustancial y vacia de la serie Big Brother
durante tres meses y medio.
Esta idea de concebir al espectro radioeléctrico como recurso
que puede ser asignado para la realizacién de finalidades princi-
almente de naturaleza econémica, se expresa en la propuesta del
ex presidente José Lopez Portillo (1978-1982) de que “el Esta-
do ofreciera concesiones de radio y televisién a los ex presidentes
para que no tengan que depender del fisco. Otorgar cosas que
Produzcan y generen riqueza, pero que no le cuestan al pueblo de
México” .1
En este sentido, debido a que no se ha permitido la participa-
cién de los grandes grupos o entidades fundamentales en los medios
electrénicos, particularmente en la televisién, tanto pablica como
privada, estas instituciones contintian desvinculadas del analisis siste-
mitico de los grandes obsticulos que impiden nuestro desarrollo
nacional y de la difusién constante de las posibles alternativas de
solucién para cada rama de nuestro crecimiento interno. Por ello,
podemos decir que los medios electrénicos, especialmente la televisién,
siguen funcionando como cerebro colectivo divorciado de las nece-
sidades de nuestro cuerpo social. Mientras vivimos cotidianamente
una profunda crisis socioeconémica, que esta por convertirse en se-
vero conflicto politico, la television nos orienta a pensar, prio-
ritariamente, en el triple eje cultural del consumo, los deportes y las
ideologfas del espectaculo, y s6lo en casos extremos o de oportu-
nismos politicos coyunturales, nos conduce a reflexionar y sentir los
problemas centrales de nuestra sociedad. La problemitica nacional
no pasa sustantivamente por los medios electrénicos, lo cual ha pro-
vocado la existencia de un modelo de funcionamiento esquizofrénico
entre lo que difunde e inculca la programacién televisiva y las nece-
sidades o realidades que viven cotidianamente los grupos mayorita-
ri0s de la sociedad mexicana.

De esta manera podemos afirmar que como en un acto de magia
que se lleva a cabo ante los ojos de todos y el estupor de unos
cuantos, desde hace cuatro décadas a la fecha, los medios electréni-
cos, y particularmente la televisién, contintian realizando la hazana
verdaderamente fantéstica de ocultarle su pais a los mexicanos y
mostrarles otra nacién que nada tiene que ver con ellos."
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III. EL MODELO DE COMUNICACION PARA LOS JODIDOS
ol
A partir de las grandes condicionantes de control, aplicadas; g
cionamiento de los medios de informacién en México, se const
por décadas en el pais un modelo dominante de comunicaci
se caracterizd por ser monopélico (duopdlico), vertical, conce
do, unidireccional, hermético, elitista, discrecional, autorita;
cluyente de los grandes grupos sociales, cancelador del Derech
Informacién, restrictor de la libertad de expresion e impulsor
libertad de empresa, promotor de la difusién de la informac
de la dinimica de la comunicacién, negador de los de
comunicativos elementales de los ciudadanos, fomentador
némica de mercado y no del servicio publico, promotor
programacién basada en el cuddruple eje constituido por los
taculos, el consumo, los deportes y la informacién light y ne
analisis y la discusién de los grandes problemas de la agenda
nal; finalmente, dio voz y participacién a una minoria y si
olvidé a la mayoria social (cuadro 3).

Cu4pro 3
CARACTERISTICAS DEL VIEJO MODELO DE INFORMACION ( PROTOTIPO PARA
LOS JODIDOS ) ANTES DE LA TRANSICION POLITICA MEXICANA

Niveles de realidad y funcionamiento Viejo modelo de informacién antes de la transicién politica

de la comunicacion

Propiedad —  Concentrado y monopélico

—  Distribucién inequitativa de acceso a medios de
comunicacion
—  Concentracién en los centros urbanos

Control

— Rigido, vertical, hermético y represivo
—  Muy cerrado a la participacién social

Objetivo institucional

—  Impulso al Modelo de Informacién de Mercado
—  Finalidad de lucro, negocio y ganancias ilimitadas
— Obtencién de rating a costa de lo que sea
—  Promocién del consumo
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CUADRO 3 (CONTINUACION)

W realidad 'y funcionamiento

de la comunicacién

Viejo modelo de informacion antes de la transicién pol{tim

Inversién y financiamiento

— Modelo econémico cerrado, protegido y sin competencia
externa

—  Financiamiento comercial muy alto a medios privados y
muy reducido a los medios ptiblicos

Tiempos oficiales

—  Impuesto oficial del 12.5% y tiempo fiscal de 30 minutos
diarios a radio y televisién

—  Uso oficial inadecuado del 12.5% del tiempo oficial en
medios

—  Aprovechamiento gubernamental desmedido y no social

—  Pago de impuestos en especie y no en dinero

Supervisién del Estado

—  Autorizacién de concesién o permiso oficial
—  Marco juridico de regulacién incompleto y desactualizado

Marco juridico

—  Obsoleto, anacrénico, rezagado y con muchos vacios
juridicos

—  Aplicacién de criterios discrecionales y privilegiados

—  Desregulacién y autorregulacién como forma de
funcionamiento juridico

—  Incumplimiento del Estado de Derecho comunicacional

—  Nula participacién social para supervisar la aplicacién

de la ley

Relacién con el poder

—  Control de medios por el poder

—  Cerrado ala participacién de grandes grupos sociales

— Tiende a reforzar el poder tradicional o el statu quo y
respaldar al viejo modelo politico

—  Tréfico de influencias politico-informativas

Concesiones o permisos

—  El gobierno entrega las concesiones por objetivos politicos
y con criterios discrecionales

— Ausencia de certidumbre juridica en concesiones

—  Ausencia de censo ptiblico y transparente de concesiones

Participacién social

—  Cerrada, rigida o muy elitista, discrecional y censurada

—  Pocos sectores pueden participar

—  Los partidos participan intensivamente sélo en los
periodos electorales

Derechos ciudadanos

—  Los derechos ciudadanos son extremadamente limitados o
no existen

—  No se aplica el Derecho a la Informacién

—  No se aplica el Derecho de Réplica
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CUuADRO 3 (CONTINUACION)

Niveles de realidad y funfionamimro

de la comunicacion

Viejo modelo de informacion antes de la transicion polt’tim

Derechos ciudadanos

No existe interés ni responsabilidad de las entidades oficiales
para proporcionar informacién de interés pablico

Poca o nula responsabilidad social

Libertad de expresién

Restringida, no se aplica el Derecho a la Informacién
Practica de autocensura informativa

Politicas de comunicacién

Impulso desmedido del Modelo de Informacién-Mercado
Autorregulacién informativa: formacién de Consejos de
Autorregulacion

Libre ejercicio de los contenidos informativos que llevaron
hasta el libertinaje programético »
Sélo existe libertad de informacién sectorial o retérica y

aplicacién extensiva de la censura informativa
Educacién informativa para el consumo
Impulso a la informacién basura o parasitaria
Impedimento de acceso a la informacién publica

gubernamental

Dinamica de comunicacién

Unidireccional, vertical, rigida y autoritaria 7
Se practica el esquema de informacién (emisor-mensaje-
recepcién) y no de comunicacién (emisor-mensaje-recepcion-
emisor) ’

Programacion o tipos de mensajes

Masivos, uniformadores y poco sectorializados
Poca o nula pluralidad

Poco criticos o alternativos

Crisis de contenidos y pérdida de valores culturales
Baja calidad de contenidos

Pérdida de credibilidad e intento de rescate con
estrategias de marketing

Publicidad

Publicidad excesiva
Publicidad salvaje

Legislacion publicitaria anacrénica

Infraestructura tecnolégica

Empleo de tecnologias avanzadas, pero que en poco tiempo'
se convierten en obsoletas
En radio y television, uso de tecnologias analégicas

Medios de Estado

Medios como voceros del gobierno
Limitado subsidio a medios oficiales
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La presencia de este modelo de comunicacién fue una pieza es-
gructural fundamental que colaboré de forma sustancial a conservar
or mas de siete décadas al viejo régimen politico en el pais. Asi,
durante el siglo XX en México, el modelo de comunicacién, el mo-
delo de gobernabilidad vertical del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y el modelo de la antigua clase politica, via com-
Plicidades, secretos y canonjias, siempre fueron de la mano para
conservar el sistema politico autoritario més largo de la historia del
Meéxico moderno.

Las consecuencias del impacto politico, social y cultural de di-
cho modelo de informacién alcanzaron su mayor claridad cuan-
do el intelectual Carlos Monsivais declaré en la década de 1980
que “en México el verdadero Ministerio de Educacién es Televisa
y no la Secretaria de Educacién Piblica” y que gracias a la pro-
gramacién de la televisién mexicana “ya han nacido varias genera-
ciones de norteamericanos en México”. Esta realidad obtuvo su
culmen de expresién despética cuando Emilio Azcarraga Milmo,
presidente y accionista mayoritario de Televisa, externé en 1993
que “estamos en el negocio del entretenimiento y de la informa-
cién, y podemos educar, pero fundamentalmente entretener...
México es una clase modesta muy jodida, que no va a salir de
jodida, por lo tanto, Televisa hace televisién para los jodidos, pues
México es un pais de jodidos..”.’® De esta forma, durante muchos
sexenios surgi6 en el pais el Modelo de Comunicacién para los Jodidos,
Cuya esencia, con distintos matices, adaptaciones y caracteristicas,
fue el prototipo informativo que, en mayor o menor grado, tam-
bién siguieron y aplicaron las otras instituciones comerciales de
televisién en la Republica.

A su vez, el Estado mexicano en los tltimos 40 afios aporté su
cuota de cinismo, manipulacién y prepotencia para conservar dicho
Modelo de Comunicacién para los Jodidos al no reglamentar durante tres
décadas el Derecho a la Informacién, ni incorporar ninguna de las
miles de propuestas planteadas en los foros populares, las consultas
publicas y los espacios ciudadanos de discusién organizados por los
gobiernos en turno para examinar y transformar el proyecto de
comunicacién de la Reptiblica y crear los Planes Sexenales de Desa-
rrollo en esta materia. En todos ellos se concluyé con la frase céle-
bre de “no encontrarle en términos comunicativos la cuadratura al circulo” y en
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otros momentos argumentar que “reglamentar el Derecho a la Informaci
conllevaria mds riesgos que beneficios”. "

En sintesis, podemos decir que al funcionar como primer pode
los medios se convirtieron en las extensiones de punta del poder quel|
controla y no en la ampliacién del poder de toda la sociedad gt
los financié y que s6lo recibié sus consecuencias mediaticas por: .,
cenios. Los medios se transformaron en el monopolio del pod,
que gener6 una mediocracia que durante muchas décadas contribuy
sustancialmente a producir un pais de siervos obedientes y no pes
santes y actuantes Criticos. :

De esta manera, la hermética estructura de control de los me

ocasiond, cada vez mas, que las politicas ptiblicas se elaboraran
de los criterios e intereses privados y no desde las dindmicas cole: :
vas. En este sentido, en nuestro pais las necesidades de la reproduce
del gran capital y los motivos del viejo poder fueron el marco d
donde se reprodujo cotidianamente lo colectivo y lo pablico. .
abiertamente frente a nuestras narices, durante varias décadas, e
pacio publico generado por los medios electrénicos se privatizé,
al transformar lentamente lo privado en publico y lo piblico e
privado, lo pablico adquiri6 las caracteristicas de una mercan
mas regida por las leyes del marketing. -

Con la magna concentracién de poder que lograron los ca
de informacién en México, gradualmente construyeron un Estz '
dentro del Estado tradicional que permitié que ampliaran sus cor
cesiones de fuerza e influencia. La estructura de la comunicac
social se convirtié en el primer poder que vigila, juzga y fisca
todas las areas del funcionamiento de nuestra sociedad, especia
te del Estado-Gobierno. Al mismo tiempo es el Gnico pods
autocrético que en la prictica politica permanece sin ser supe
do a fondo por el interés colectivo y cada vez mis se propone
autorregulacién como herramienta bésica para el acotamiento |
los medios y no la ley como reflejo elemental del interés social. Co
ello, desde los medios se realizaron mdltiples grados de impunidad
sin que existan eficientes limites que los acoten. Durante décadas ne
enfrentamos a la existencia de un cerebro colectivo, cada vez ma
privatizado, mercantilizado, desbocado y desvinculado de los g
des problemas nacionales, que controla y dirige al resto del cuerp¢
social.
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Toda esta realidad histérica se fortalecid mas a partir.de la déca-
da de 1980 con la aplicacién del modelo de comtfnicacxén-.mer.c,a-
do que fomenté el proceso de apertura, modm.'mzaaon y glob:flhzzliaon
Je México con los tratados de libre comercio, lo que ocasiond una

ave crisis cultural, moral y espiritual de nuestra sc?c1edad. :

El conjunto de estos indicadores politicos reflejan que la socte-
Jdad mexicana inicia el siglo X1 atravesada por cuatro grandes ten-
dencias politicas comunicativo-culturales de masas:

e Lacomunidad nacional principi6 el siglo conun Estado d(.'ebil
en el terreno de las politicas de informacion, pues rent'mcx.c’: a
ejercer su funcién rectora en el campo de la comunicacion
colectiva para dejar su rectoria en manos de las fuea'as del
mercado que sélo protegen los intereses del gran capital en
esta Area. En este sentido, el Estado mexicano, con su postura
de la autorregulacién informativa, opté por defeflder los
intereses del proyecto de superconcentracion de riqueza y
no los derechos y garantias individuales més elementales que

los ciudadanos han demandado desde la década de 1960.

e La estructura mental de la sociedad mexicana comenz0d pro-
fundamente atravesada por un proyecto muy fuerte .de cul-
tura, comunicacion y espiritualidad colectiva, conducido por

las voraces fuerzas del mercado que fomentan la dindmica
del Dejar bacer y dejar pasar culturalmente, a costa de lo que sea'y

sin restriccién alguna (Modelo de Informacién para los Jodidos). Esto

es ampliamente protegido por las ideol.ogias y los valores 4e
plastico que ha introducido la modermc.lad con la anuencia

de los gobiernos nacionales en turno. Dicho proyecto, bas.a—
doenlalégicadela acumulacién de capital a escala planetaria,
promueve intensamente la expansion de la Cultura de la Muer-

te, que esta cimentando silenciosamente frente a nuesfras nz/l—
rices el nuevo derrumbe de nuestro pais, cuyo expositor mas
reciente es Big Brother y la nueva programacion que se deriva

de este género.
*  El conjunto de los partidos politicos mantienen una posi-

cién de despreocupacion e irresponsabﬂidad por el proble-
ma de las politicas nacionales de comunicacién, salvo en los

493



494

PARTE I1I. DESARROLLO DEMOCRATICO, REFORMA DEL ESTADO

momentos electorales, cuando pelean desesperadamente el e
pacio y tiempo de exposicion de sus candidatos en los my
dios para ganar votos o en coyunturas politicas criticas my
especiales que les permiten legitimarse u obtener simpat;
ante la opinién ptblica. El resto del afio o del ciclo poli
ignoran esta realidad vertebral para construir la conciene
colectiva en el pais.

*  Aunque existen cada vez mas brotes importantes de inicia
vas aisladas en la sociedad civil, el cerebro de la socie -;
mexicana queda debilitado grandemente por la ausencia ¢
un proyecto publico organico de transformacién y uso ¢
mocratico de los medios de comunicacién para el desarro
equilibrado de la nacién, y sin sélidas fuerzas o frentes soci
les reales que permitan su surgimiento desde la ciudada;
organizada. En el 4mbito de la comunicacién naciona
vive el mayor nivel de hipnotizacién mental que se d
todos los 6rdenes sociales y que impide el despertar co
vo organizado para transformar la estructura de com i
ci6én del pais.

democracia, es crucial que la sociedad mexicana replantee qué h
en términos politicos para crear otro proyecto colectivo de com
nicacién social que permita el avance de la construccién de la
mocracia y la sobrevivencia nacional. De aqui la importancia ce
de efectuar una profunda reforma del Estado en materia de co
nicacién y cultura colectiva que permita que el funcionami
publico de las industrias culturales se encuentre ética y respons a
mente orientado y supervisado por el Estado y la sociedad
mexicana y no sélo por las dindmicas de acumulacién que sefl
16gica del mercado.

TV. LA TRANSICION POLITICA A LA DEMOCRACIA Y LA REFORMA
COMUNICACIONAL DEL ESTADO MEXICANO

El desarrollo desigual seguido por la sociedad mexicana duran
siglo Xx gesté gradualmente, a lo largo de varias décadas, fuertes
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contradicciones estructurales que produjeron muchas tensiones so-
ciales que exigieron colectivamente respuestas y salidas histéricas
correctivas. Asi, esta situacién generd un largo proceso de despertar
y gransformacion profunda de grupos sociales que adquirieron for-
ma con el Movimiento Estudiantil de 1968, el despertar civil con
¢l terremoto de 1985, el movimiento de protesta social generado
con las elecciones frustradas del cardenismo en 1988, el levanta-
miento zapatista el I de enero de 1994, la autonomia del Instituto
Federal Electoral en 1996, que finalmente cristaliz6 con las elec-
ciones democréticas del 2 de julio del 2000, donde el Partido Re-
yolucionario Institucional (PRT) fue lanzado de su reinado después
de 70 afios en el poder y sustituido por el Partido Accién Nacional
(PAN), lo que introdujo el bipartidismo. '

Con todo ello se produjo lentamente un proceso pacifico de
transicion a la democracia, que desembocé en la exigencia de aban-
donar radicalmente el viejo régimen politico. Clamor colectivo de
la comunidad nacional que no s6lo demands la transformacién del
orden econdémico, politico, financiero, electoral, laboral, urbano,
burocratico, etc., de la Repablica, sino también el cambio de las
estructuras comunicativas. Es decir, con este cambio de direccién
politica la comunidad nacional también exigi6 construir otro mo-
delo de comunicacién que supere el Modelo de Informacién para los Jodidos
y permita la creacién de un Nuevo Orden Comunicativo nacional que
rescate los derechos de comunicacién basicos de la ciudadania, que
posibilite la participacién comunicativa de los grandes grupos so-
ciales y que aporte nuevos equilibrios informativos para la
sobrevivencia social (cuadro 4).
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Cuapro 4
CARACTERI’STICAS DEL MODELO DE COMUNICACION CIUDADANA PARA LA TRANSICION

POLITICA MEXICANA

Niveles de realidad y Nuevo modelo de comunicacién después

Juncionamiento de la comunicacién de la transicién politica

Propiedad — Desconcentrado y descentralizado
— Incremento de la propiedad social
— Expansién al sector rural
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CUuaDRO 4 (CONTINUACION)
Niveles de realidad y Nuevo modelo de comunicacién después

_funcionamiento de la comunicacion

de la transicién politica

Control

— Sin control, abierto, plural, democratico y auténomo
—  Abrir la participacién a otros sectores sociales (Iglesias, ON
indigenas, grupos culturales, sociedad civil, organizad on
ecologistas, trabajadores, etc.) &

Objetivo institucional

— Promocién del Modelo de Servicio Piiblico 1

— Fomenta la participacién comunitaria y el beneficio soci

—  Orientado a la creacién de una cultura para la sobreviy
nacional

Inversiény financiamiento

— Modelo de comunicacién abierto con todo tipo de
competencia

— Inversién multisectorial incluyendo la apertura graduab )
a la inversién extranjera ‘C‘ i

— Obligacién juridica del Estado para financiar los medio

publicos J

Tiempos oficiales

—  Aplicacién completa de impuesto del 12.5% y tiempos fi

aradio y televisién

—  Aprovechamiento exhaustivo de tiempos oficiales

— Pago monetario de impuestos y no en especie

Supervisién del Estado

— Figura de concesién, permiso y otras formas juridi
participacién social
—  Creacién de legislacién avanzada actualizada y dem

Marco juridico

— Profunda reforma integral del Estado en materia
comunicativa para formar nuevo Estado de Derecho Comuni

— Supresién de reglas discrecionales y habitos de secretec
respeto ala Ley

—  Marco juridico como norma de funcionamiento basico
(cbdigos de ética sélo como apoyo no como sustitutos de ;

— Respeto absoluto al Estado de Derecho Comunicacional

— Participacién significativa de la sociedad para supervis
aplicacién de la ley "

Relacién con el poder

— Independientes, criticos y hasta contestatarios al podet" "
— Apertura a la participacién de nuevos sectores sociales
— Fiscalizan al poder pdblico y equilibran o acotan al pod
ptiblico
— Aplicacién irrestricta del Estado de Derecho Comunicacional =~
8
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CUADRO 4 (CONTINUACION)

‘Niveles de realidad y

funtionamimto de la comunicacion

Nuevo modelo de comunicacion después
de la transicién politica

Concesiones O Permisos

—  Creacién de 6rgano plural y auténomo encargado del
otorgamiento, supervisi(’)n y regulacién de concesiones

—  Proceso transparente y abierto de otorgamiento de
concesiones

—  Garantfa de seguridad juridica para los propietarios

— Formacién de padrén publico y abierto de concesiones

Participacion social

—  Abierta, independiente, democrética, diversificada,
dinimica, multicultural e interactiva

—  Participacién de multiples sectores

— Presencia de los partidos politicos todo el afio y no sélo en
los periodos coyunturales o electorales

Derechos ciudadanos

—  Garantfa y definicién constitucional de los derechos
ciudadanos basicos de la comunicacién

—  Aplicacién integral del Derecho a la informacién y Libertad de
expresion

—  Aplicacién del Derecho de réplica, creacién de figuras de
Ombudsman comunicativos, con respeto a la vida privada,
principios éticos y Derechos humanos de la comunicacion

—  Derecho de la sociedad a recibir informacién de interés
publico

— Incremento de la responsabilidad social

Libertad de expresién

—  Garantizar el ejercicio de la libertad de expresion y Derecho
a la informacién

—  Reconocimiento de la clusula de proteccién de fuentes
informativas de los comunicadores

Politicas de comunicacién

—  Impulso al modelo de comunicacién de servicio publico

—  Actualizacién sectorial de la ley y marco juridico como
criterio normativo para el funcionamiento de medios

— Vigilancia gubernamental y social de contenidos en las
barras programaticas

—  Aplicacién irrestricta de la ley y respeto absoluto ala
libertad de expresién

— Educacién comunicativa para la ciudadania

—  Informar sobre lo fundamental para la sobrevivencia
colectiva

—  Acceso transparente y total a la informacién publica
gubernamental

Dinimica de comunicacién

— Multidireccional, abierta y plural, libre, interactiva y
flexible (estructura de comunicacién-telarafia)
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CU4DRO 4 (CONTINUACION)
Niveles de realidad y Nuevo modelo de comunicacion después

funcionamiento de la comunicacion de la transicién politica

Dinamica de comunicacién — Préctica del esquema de comunicacién (emisor-men
recepcidn-emisor)

Programacién o tipos de mensajes | —  Colectivos, sectorializados y personalizados

— Amplios contenidos plurales y multiculturales

— Objetivos y criticos

— Construccién y promocién de valores para la sobreviye
social

— Aumento de la calidad de contenidos

— Incremento y recuperacién de la credibilidad con
proyectos informativos organicos

Publicidad — Publicidad moderaday bien regulada §
— Balance equilibrado entre publicidad y programacién

— Actualizaci6n de legislacion publicitaria

Infraestructura tecnolégica — Gran revolucién tecnoldgica y presencia de tecnologias
super punta y convergencia
— Enradio y televisién uso de tecnologia digital

Medios de Estado — Transformacién de los medios de gobierno en med
Estado "

— Medios como canales de servicio ptiblico

— Financiamiento amplio a medios ptiblicos

Por ello, la transformacién del sistema politico mexicano que :
después de 70 afios con la transicion pacifica a la democracia, a
requiere para su consolidacién, no s6lo de la modificacién de las
caicas estructuras de gobernabilidad del viejo Estado que opera
durante mucho tiempo hasta llevarnos al caos social, sino de la m
ficacién del actual sistema cerrado, vertical, viciado y autorita
comunicacién nacional, que domin en las tltimas décadas. Esto es,
proceso de construccién de la democracia en México no se pue
alcanzar sin la profunda democratizacién de los medios de inforsr
cién colectivos: democracia social es sinénimo de apertura y pl 12
dad de los canales de informacién; por consiguiente, no puede XISt
democracia si no existen sistemas de comunicacién democraticos.

En la actualidad no puede edificarse un gobierno mode
avanzado sin la transformacién democritica e integral de sus insti
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-ones de cultura y medios de comunicacién colectivos, ya que es a
3
wavés de ellos como se realiza cotidianamente la principal forma

e conduccion, organizacién y participacién colectiva en comuni-

dad. Es desde Ia democratizacién del sistema mediatico como se

gede reconstruir de manera principal el tejido democratico y
ticipativo de la sociedad.

Si los medios son concesiones que la sociedad le entrega al Esta-
do como rector de lo piiblico para que las supervise con base en el
bien comun, y éste las entrega a concesionarios bajo esta perspecti-
va, es razén de Estado que éste las vigile para que sirvan al creci-
miento de la sociedad y no para su estancamiento. En este sentido,
para lograr la transicién pacifica a la democracia en México, hoy es
indispensable superar la herencia del viejo modelo de comunica-
cién mediante la reforma del Estado y generar la otra historia de la
comunicacién nacional que permita la creacién de otro modelo de
comunicacién social que supere el viejo esquema de informacién
que histéricamente marginé y asfixi6 a la mayoria nacional, y per-
mita el rescate del México profundo y la expresién de su infinita
pluralidad multicultural: el viejo Modelo de Comunicacién para los Jodidos
es un lastre fundamental que impide el crecimiento y avance de la
sociedad mexicana. Hoy es la hora de construir el nuevo México
comunicativo, ciudadano y no frivolo.

Por ello, en términos de reflexién y discusién del proyecto de
comunicacién nacional es indispensable colocar lo fundamental
en el centro de la atencién de la conciencia colectiva y lo secunda-
rio en la periferia. De esta forma, no debemos sobrestimar la dis-
cusién aislada o moralista del programa de televisién Big Brother o
Pig Brother que ha generado Televisa para posicionar a dicha serie en
el centro de la agenda de opinién y discusién de las prioridades
de comunicacién de la Reptblica para obtener més rating. Debe-
mos regresar urgentemente a la reflexién y discusion del proceso
de la reforma del Estado en materia de comunicacién para cons-
truir la transicién a la democracia. Asimismo, concientizar que la
discusién sesgada sobre la transmisién o no de la serie Big Brother a
Principios del afio 2002 por la televisién comercial, nos llevé
colectivamente a olvidar los verdaderos temas centrales de la dis-
Cusién de la agenda de comunicacién nacional, como fueron la
reflexién sobre la renovacién de las concesiones de radio y televi-
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B
sion para los préximos 20 afos, el proyecto de ley de acce
informacién publica, la reforma del Estado en materia de co;
nicacién, la modificacién de la ley de telecomunicaciones, la
vindicacién de los derechos comunicativos basicos
ciudadanos que han sido desconocidos durante 70 afios, la
cucién y asesinato creciente a periodistas que practican la lib
de expresién, el acceso a la informacién de los archivos pa
la defensa del nuevo proyecto de televisién del Canal del Cony
so de la Unién, los criterios de distribucién del presupuest 1"
tal para apoyar o no a los medios de comunicacién y el proys
de renovacién de la ley de radio y televisién, entre otros.

El mecanismo central para elaborar un nuevo modelo de
nicacién nacional y democratizar a los medios de informacié
necesariamente por la realizacién de la reforma integral del
mexicano. Por ello, para reformar al Estado en materia de co
caci6n, ciudadanizar los medios de informacién en México y.
través de éstos, algunas salidas de participacién a los grandes grt
sociales, es indispensable modificar el viejo pacto social de com
cacién unilateral, hermético, obsoleto y discrecional que existid e
el Estado mexicano y los concesionarios de los medios de co
cacién y que sirvié de base para consolidar durante tres
tes del siglo Xx al decadente régimen politico anterior. Ak
necesario construir, mediante la reforma del Estado, una nue
cién trilateral (Estado, concesionarios y sociedad), de nat
abierta, democratica, plural, equilibrada e incluyente, que p
que los ciudadanos participen colectivamente para contribui
riquecer el espacio puablico (espectro politico-cultural) de 1
nacién y que posibilite crear una cultura civilizatoria super
sobrevivir pacifica y humanamente en nuestro pais.

La consolidacién de la reforma del Estado mexicano reqt
indispensable transformacién democratica profunda de las estrt
ras de informacién y comunicacién masivas. Son estos espacic
que se han convertido en el Primer Poder contemporineo des
cual se organiza, moviliza, articula y dirige, cotidiana y pring
mente, de manera colectiva a los habitantes de la nacién.”” Hoy

medios de comunicacién son el esqueleto de la democracia y €

espacio publico. Debido a su peso central sobre la direccién
nacién, en una sociedad democratica, los principales poderes s
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| e deben estar supervisados y reglamentados por el interés general

 Je la sociedad en su conjunto y esto s6lo se puede lograr conservan-
do al Estado como rector nacional del bien publico.

Para avanzar en la reforma del Estado, el gobierno y la socie-
dad civil deben edificar otro orden de comunicacién a través de
a creacion de un nuevo modelo de comunicacién nacional que

ermita la participacién social de los grandes grupos y aporte
S equilibrios para la sobrevivencia social. Dicho modelo de
comunicacién debe caracterizarse por ser democrético y no auto-
ritario; plural y no excluyente; transparente y no discrecional; re-
gional y no concentrado; multidireccional y no vertical; que
construya esfera publica y no s6lo zonas de accién privadas; pro-
motor del Derecho a la Informacién y no sélo fomentador de la
conquista de nuevos auditorios; que promueva los procesos de
comunicacién y no sdlo de informacién; que genere una sociedad
emisora y no sélo receptora de mensajes; que aplique el derecho
de réplicay no la manipulacién de la informacién; que respalde la
libertad de informacién y no sélo la libertad de empresa; que
incluya las figuras juridicas de ombudsman y no sélo los
voluntarismos temperamentales de los conductores; que respete la
dignidad de las personas, su honor, su honray su intimidad, y que
no utilice a los individuos para exhibirlos como mercancias para
obtener mas rating, como fue el caso de los talk shows o Big Brother;
que forme ciudadanos y no sélo espectadores o consumidores con-
suetudinarios; que permita la expresién de todos los sectores fun-
damentales de nuestra sociedad y no sélo de un grupo privilegiado;
que promueva el pensamiento, la discusién y la critica y no la
frivola cultura light; que sea independiente e incluso contestata-
rio al poder y no que refuerce el statu quo de la dominacién; que
cree un nuevo estado de derecho comunicacional para todos y no
s6lo relaciones privilegiadas de influencias informativas; que destaque
el servicio publico y no sélo la dinimica de mercado; que man-
tenga una responsabilidad social y no una conducta de oportunis-
Mo informativo; que sea multiétnico y multicultural y no elitista;
que convierta a los medios en medios y no en fines, etc. En resu-
Men, que construya democracia, ciudadania y nuevas bases
Civilizatorias para sobrevivir y no meros especticulos o fugas de la

realidad (cuadro 5).
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CU4DRO 5
CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE
COMUNICACION-INFORMACION ANTES Y DESPUES DE LA
TRANSICION POLITICA A LA DEMOCRACIA EN MEXICO

Niveles de realidad y Caracteristicas del Caracteristicas del

funcionamiento dela nuevo modelo de comunicacién

vigjo modelo de informacién antes
después de la transicion polz’tzlm3 3

comunicacion de la transicién pol{tica

(modelo de informacién para los

jodidos) ciudadania)
Propiedad —  Concentrado y monopdlico | —  Desconcentrado y
descentralizado
— Distribucién inequitativa — Incremento de la propi ‘
de acceso a medios de social
comunicacién
—  Concentracién en los —  Expansién al sector
centros urbanos
Control — Rigido, vertical, hermético | —  Sin control, abierto,
y represivo democritico y autén
— Muy cerradoala —  Abrir la participacién

otros sectores sociales
(Iglesias, ONG, indi
grupos culturales, soci

civil, trabajadores, etc.

participacién social

Objetivo institucional Modelo de mercado: Modelo de servicio pitblico:
— Finalidad de lucro, negocio | —  Promocién del servicio
y ganancias ilimitadas ptiblico de comunicacios
— Obtencién de rating — Fomenta la participa;
comunitaria y el benefici
social :
—  Promocién del consumo —  Orientado a la creacién

una cultura para la
sobrevivencia nacional
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CUADRO 5 (CONTINUACION)

We realidad y

Caracteristicas del

Caracteristicas del

Inversién y financiamiento

—  Modelo econémico

cerrado, protegido y sin
competencia externa

— Financiamiento comercial

muy alto a medios privados

— Financiamiento muy

reducido a los medios

puiblicos

fumionamimto dela viejo modelo de informacién antes nmevo modelo de comunicacion
comunicacion de la transicién politica después de la transicién politica
(modelo de informacién para los (modelo de comunicacién para
jodidos) . la ciudadania)
A

Modelo de comunicacién
abierto con todo tipo de
competencia

Inversién multisectorial
incluyendo la apertura
gradual a la inversién
extranjera

Obligacién juridica del
Estado para financiar los
medios pblicos

Internet: reducido

Tiempos oficiales

— Impuesto oficial del 12.5%

y tiempo fiscal de 30 minutos
diarios a radio y televisién

—  Uso oficial inadecuado del

12.5% del tiempo oficial

en medios

—  Aprovechamiento

gubernamental desmedido

y no social

— Pago de impuestos en

especie y no en dinero

Aplicacién completa de
impuesto del 12.5% y
Tiempos fiscales a radio y

televisién

Aprovechamiento
exhaustivo de tiempos
oficiales

—  Abrir el uso de los tiempos

oficiales para los sectores
sociales

—  Pago monetario de

impuestos y no en especie

Supervisién del Estado

— Autorizacién de concesidén

o permiso oficial

—  Marco juridico de regulacién

incompleto y desactualizado

—  Figura de concesién, permiso

y otras formas juridicas de
participacién social

—  Creacién de legislacién

avanzada actualizada y
democritica

Marco juridico

—  Obsoleto, anacrénico,

rezagado y con muchos
vacios juridicos

— Profunda reforma integral

del Estado en materia
comunicativa para formar
nuevo Estado de Derecho

Comunicacional
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CUADRO 5 (CONTINUACION)
Niveles de realidad y Caracteristicas del viejo Caracteristicas del nuevo
funcionamiento de la modelo de informacion antes de la de comunicacién después de
comunicacion transicién politica (modelo de transicién politica (modelo de
informacién para los jodidos) comunicacion para la ciudaday
Marco juridico —  Aplicacién de criterios Supresién de reglas
discrecionales y discrecionales y respé
privilegiados laley
— Desregulaciény Marco juridico como
autorregulacién como forma norma de funcionami;
de funcionamiento juridico (cédigos de éticasSlo
COmO apoyo No Como ‘
sustitutos de la ley)
— No se cumple el Estado de Respeto absoluto al
Derecho Comunicacional de Derecho Comunicac
— Nula participacién social Participacién significati
para supervisar la la sociedad para supervi
aplicacién de la ley laaplicacién delaley
Relacién con el poder — Control de medios por el Independientes, criti

poder
—  Cerrado a la participacién

de grandes grupos sociales

—  Tienden a reforzar el
poder tradicional o el
statu quo y respaldan el

viejo modelo politico

— Tréfico de influencias
politico-informativas

hasta contestatarios al p

Apertura a la particip
de nuevos sectores so

Fiscalizan al poder pibi
y equilibran o acotan al I
poder piblico

Aplicacién irrestricta del -
Estado de Derecho

Comunicacional

Concesiones o permisos

— Elgobierno entrega las
concesiones

— Otorgamiento discrecional
de las concesiones

— Ausencia de certidumbre
juridica en concesiones

Creacién de un érgano
plural y auténomo
encargado del
otorgamiento, supervision y

Proceso transparentey
abierto dé otorgamiento
de concesiones |
Garantfa de seguridad
juridica para los propietarios |
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CUADRO 5 (CONTINUACION)

Walidad y Caracteristicas del viejo Caracteristicas del nuevo modelo
ﬁm;ionamiento dela modelo de informacion antes dela de comunicacién después de la
wmunimn'én transicion poh'tim (modtlo de transicion polt’tim (modzlo de

informacién para los jodidos) comunicacién para la ciudadania)

/ 2 . ¥ 7
Concesiones O Permisos —  Ausencia de censo —  Formacién dg padrén

publico y transparente plibhc9 y abierto de
de concesiones concesiones
Participacién social —  Cerrada, rigida o muy —  Abierta, independiente,

elitista, discrecional y
censurada

—  Pocos sectores pueden

—  Participacién de mltiples

democritica, diversificada,
dindmica, multicultural e
interactiva

sectores

participar
—  Los partidos participan — Participacién de los partidos
intensivamente s6lo en politicos todo .el afioy no
los periodos electorales sélo en los periodos
coyunturales o electorales
Derechos ciudadanos — i Tuos derechos ciudadanos | — Gatantia y definicién
son extremadamente constitucional de los
limitados o no existen derechos c1udadanos_ ;
basicos de la comunicacién
— Nose aplica el Derechoa | — Aplicacién integral del
la Informacién Derecho a la Informacién y
Libertad de Expresién
— Noseaplicael Derechode | — Aplicacién del Derecho de
Réplica Réplica, creacion de
figuras de Ombudsman
Comunicativos, respeto a la
vida privada, principios
éticos y Derechos Humanos de la
Comunicacion
— Derecho de lasociedad a

—  No existe interés ni
responsabilidad de las
entidades pablicas para
proporcionar informacién
de interés publico

— Poco o nula

responsabilidad social

—— Incremento de la

recibir informacién de
interés ptiblico

responsabilidad social
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CUADRO 5 (CONTINUACION)

Niveles de realidad y
_funcionamiento dela

comunicacion

Caracteristicas del viejo

modelo de informacién antes de la
transicion politica (modelo de
informacién para los jodidos)

Caracteristicas del nuevo mode
de comunicacién después dela
transicién politica (modelo de

comunicacién para la ciudadania)

Libertad de expresién

— Restringida, no se aplica el
Derecho a la Informacién

—  Practica de autocensura

— Qarantizar el ejercicio

—  Reconocimiento de la

la libertad de expresién
Derecho a la Informacién

informativa clausula de proteccién d
fuentes informativas de
comunicadores

Politicas de comunicacién — Impulso desmedido del — Impulsoalmodelode

Modelo de Informacién- comunicacién de servicio

Mercado publico

—  Autorregulacién informativa:| — Actualizacién sectorial de
Formacién de Consejo de ley y marco juridico cos
Autorregulacién criterio normativo para

— Libre ejercicio de los
contenidos informativos
que llevaron hasta el
libertinaje programatico

—  Sélo existe libertad de
informacién sectorial o
retdrica y aplicacién de
censura informativa

— Educacién informativa para
el consumo

— Impulso a la informacién
basura o parasitaria

— Impedimento de acceso ala
informacién pablica

gubernamental

— Vigilancia gubemameﬁ

—  Educacién comunicativa

— Informar sobre lo

— Acceso transparente y tota

funcionamiento de me

. . W
y social de contenidos e
las barras programaticas

libertad de expresién

para la ciudadania

fundamental para la
sobrevivencia colectiva

ala informacién piiblica
gubernamental

Din4mica de comunicacién

—  Unidireccional, vertical,
rigida y autoritaria

flexible (estructura de
comunicacién-telarafia)
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Wde realidad y
fun(ionamiento de la

comunicacion

Caracteristicas del viejo

modelo de informacién antes de la
transicion polt’tim (modelo de
informacién para los jodidos)

Caracteristicas del nuevo modelo
de comunicacién después de la
transicién politica (modelo de
comunicacion para la ciudadania)

Dinamica de comunicacién

—  Se practica el esquema de

informacién (emisor-
mensaje-recepcion)

—  Préctica del esquema de

comunicacién (emisor-
mensaje-recepcién-emisor)

Programaci6n o tipos de

—  Masivos, uniformadores y

—  Colectivos, sectorializados

—  Legislacién publicitaria

anacrénica

mensajes pdco sectorializados y personalizados
— Poca o nula pluralidad — Amplios contenidos
plurales y multiculturales
— Poco criticos o alternativas | —  Objetivos y criticos
—  Crisis de contenidos y —  Construccién y promocién
pérdida de valores de valores para la
culturales sobreviviencia social
— Baja calidad de contenidos | — Aumento de la calidad de
contenidos
— Pérdida de credibilidad e — Incremento y recuperacién
intento de rescate con de la credibilidad con base
estrategias de marketing en proyectos informativos
organicos
Publicidad — Publicidad excesiva — Publicidad moderada y
bien regulada
— Publicidad salvaje — Balance equilibrado entre

publicidad y programacién

— Actualizacién de legislacion

publicitaria

Infraestructura tecnolégica

— Empleo de tecnologias

avanzadas, pero que en poco
tiempo se convierten en
obsoletas

— Enradioy televisién uso

de tecnologias analégicas

—  Gran revolucién tecnolégica

y presencia de tecnologia de
super punta y convergencia

— Enradioy televisién uso

de tecnologias digitales

Medios de Estado

—  Medios como voceros del

gobierno

— Limitado subsidio a

medios oficiales

—  Medios como canales de

servicio ptblico

— Financiamiento amplio a

medios ptiblicos
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Es por ello que en este nuevo gobierno de transicién a la dem .:;
cia es necesario repensar qué hacer en términos politicos para re
mar al Estado mexicano en su dimensién ético-cultural y crear ¢
proyecto colectivo de comunicacién social que si rescate el espip;
de democratizacién de la sociedad mexicana. :

La transformacién de la estructura de informacién nacional p
la creacién de un nuevo modelo de comunicacién global es un
ceso muy complejo que requiere la participacién no sélo del
do, sino de muchos otros sectores de la sociedad en diversos pl
de accién. Por ello, para avanzar en la reforma del Estado me
no en materia de informacién y construir una Nueva Politica de Ce
nicacién Nacional se deben edificar, como minimo, los siguie
cimientos que contribuyan a refundar comunicacionalmente al

tado mexicano:

I. Para vivir con paz, democracia y justicia, la sociedad
cana del siglo XXI requiere construir nuevas bases civili
que nos permitan vivir con equilibrios menos costosos g
los derivados del control, la exclusién y la represién.
de estos nuevos cimientos es la edificacién de un Nuevo
den Comunicativo Nacional que supere el viejo Modelo de
macién para los Jodidos, que no le da viabilidad al pais, pue
un proyecto excluyente y no incluyente de las mayorfas
ciales y evita la maduracién y el avance de nuestra socie

2. Para construir el Nuevo Orden Comunicativo es necesario g
Estado rescate su funcion rectora en el campo de la co
nicacién, que ha abandonado o renunciado a ejercerla d

de hace algunas décadas, para delegarla a las fuerzas

se requiere armar un nuevo proyecto de comunicacién
cional basado en la participacién de las comunidades que
equilibre la dindmica salvaje que han alcanzado las fuerza ‘_
del mercado en el terreno de la cultura y la informacién.
3. Para concretizar este Nuevo Orden Comunicativo se necesita
elaborar un moderno marco normativo que delimite
vias equilibradas para que el espacio publico que constru--
yan los medios sea de naturaleza abierta y no cerrada; com-

petitiva y no monopélica. Por consiguiente, retomar la re-
flexién y discusién sobre la reforma de los medios electrd-
nicos, ya no sera hablar sélo de convergencia tecnoldgica,
concesiones y permisos, programacion, tiempos oficiales,
nuevas tecnologias, seguridad juridica, etc., sino que, en tl-
tima instancia, debido a su gran penetracién, su enorme
versatilidad informativa, su gran cobertura, su centralidad
cultural, su rapidez de difusién, su revolucién tecnoldgica
y su creciente peso educativo, sera abordar las principales
infraestructuras de construccién de la cultura, la educacién
y el espiritu cotidiano de nuestra nacién.

La nueva normatividad que se proponga no debe con-
siderar a los medios como simples tecnologfas modernas,
asiladas del resto del desarrollo social, ni de los ejes ético-
morales fundamentales de nuestra vida. Debe considerarlos
como el centro cultural de nuestra construccién nacional:
hoy los medios se han convertido en el vértice de la pro-
duccién del alma nacional y, en consecuencia, constitucio-
nalmente deben ser tratados como tales y no como simples
empresas técnicas aisladas del desarrollo social.

. La esencia del contenido de este nuevo marco normativo

sobre radio y televisién debe reflejar el establecimiento de
otro pacto social fundacional de comunicacién mas justo y
equilibrado entre Estado, concesionarios y sociedad, que, al
mismo tiempo que ofrezca certidumbre juridica a los pro-
pietarios, normatividades justas y posibilidades de crecimiento
de sus empresas, también mantenga como ejes politico-
axiolégicos, por una parte, el reconocimiento de los dere-
chos o garantias sociales minimos que le corresponden a los
publicos o receptores en los procesos de comunicacién co-
lectiva, que han sido desconocidos desde el origen de la ra-
dio y television; y por otra, la responsabilidad social que le
compete a los propietarios ante los mismos: la transicién a la
democracia en México implica obligatoriamente el recono-
cimiento de los derechos ciudadanos de comunicacién.

. El arbol filoséfico y juridico de esta nueva transforma-

cién normativa debe centrarse en el Derecho a la Infor-
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. Las industrias culturales, por el lugar central que ocu

. Debido a que el espacio radioeléctrico es propiedad

. Se requiere que el Poder Legislativo limite constitucional

macién como herramienta y cemento unificador de e
nuevo pacto social. Dicho cuerpo normativo debe
car por lo menos el derecho de acceso a la informacig
asi como el derecho a comunicar que le corresponden coy

derecho universal a la poblacién para transformarlos
ser meros habitantes de territorios a convertirse en Ciug
danos dotados con mecanismos comunicativos para p

cipar.

la construccién del espacio piblico, se han convertid
herramientas fundamentales para consolidar o no el equi
brio social. Por ello, es necesario crear los cuerpos juridie
que reconozcan y posibiliten como derecho social b L
de la ciudadanta, el acceso organizado a los medios electr
nicos de informacién, que es una garantia que ha sido neg

da por el Estado. Con ello, se propiciara el surgimie
la sociedad emisora y ya no sélo receptora de mensajes.

comunicacién sean considerados como un bien priblico y limit
do cuyo otorgamiento y uso debe ser supervisado por:
Estado; y la informacién debe ser contemplada como
bieny un derecho piiblico al cual han de acceder y ejercer todC
los mexicanos y no sélo como una mercancia ilimitada re
gulada por las leyes del mercado o los intereses politice
coyunturales. Sin acceso a la informacién, no existe d
rrollo, y sin acceso a la practica de la comunicacién por 1o
grandes grupos sociales, no hay democracia.

mente las facultades discrecionales del Poder Ejecutivo @
el campo de la comunicacién colectiva, para crear un
co normativo claroy equilibrado, especialmente en el otor-
gamiento y renovacion de las concesiones. En este sentido;
es indispensable que se discutan en el Congreso de la Unil on
los criterios de renovacién y supervision de las concesiones
de radio y television para los préximos afios y que este pro-.
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ceso no s6lo dependa de la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

9. Es necesario garantizar el Derecho de Réplica en todos los
medios de comunicacién como una garantia constitucional
elemental de todos los ciudadanos.™

10. Mientras se logran las transformaciones profundas de largo
plazo, es importante que se cree la figura del ombudsman
de la comunicacién, para analizar imparcialmente los con-
flictos de intereses que se dan en los diversos terrenos de
esta materia entre emisores y receptores de cada medio.

I1. Es imperativo que el Estado fortalezca y amplie el esque-
ma de medios de comunicacién de servicio publico para
cumplir con su funcién de rector nacional y equilibrar el
funcionamiento desbocado del modelo de comunicacién
de mercado.

12. El Estado debe abrir la participacién de la sociedad civil
organizada en los tiempos oficiales de radio y television, ya
que son espacios que se otorgan para que éste los adminis-
tre con base en el bien comtin y no sélo para el refor-
zamiento de la imagen del aparato gubernamental. En este
sentido, es muy importante puntualizar que en la medida
en que las organizaciones sociales cuenten con tiempos en
los medios de difusién electrénicos se evitard la presencia
de tantas manifestaciones callejeras que todos los dias suceden
en las principales ciudades del pais y que implican pérdidas
econdmicas, cierre de empresas y comercios, destruccién de
bienes, caos vial, ingobernabilidad, anarquia urbana, irrita-
cién ciudadana, aumento del estrés y pérdida de la calidad
de vida en la poblacién. La sociedad toma permanente-
mente las calles del pais por no tener espacios de expresién
en los medios de difusién colectivos.

Es necesario repensar qué hacer en términos poIiticos para crear
otro proyecto colectivo de democratizacién de la comunicacién
social, que permita que los medios de informacién se orienten ha-
cia el desarrollo de nuestra conciencia para resolver nuestros con-
flictos de crecimiento. El proceso de la globalizacién mundial nos
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lleva a la creacién de un nuevo orden cultural que modificak
contenidos y las fronteras ideolégicas del Estado nacional. Des
efectuar esto, el alma cultural de nuestra sociedad correra el
riesgo de quedar sepultada por los nuevos espejismos de la moden
dad y sus derivados simbélicos parasitarios de esta nueva fase
desarrollo de la sociedad capitalista internacional. '
Histéricamente, la realizacion de este proceso no puede retrasa
se mas, pues ya ha esperado mas de 30 afios para alcanzar su vida
de no efectuarse ahora en el ambiente de la fragil democracia ing
piente y la raquitica pluralidad que hemos construido al iniciod
siglo XX, el viejo autoritarismo que espera disfrazado una nue
oportunidad, volvera a resurgir con el reacomodo de sus vicios
abusos tradicionales, impidiendo la transicion de nuestra sociedad
la democracia.
De aqui la enorme importancia de que la sociedad civil presion
a las comisiones de cultura y de comunicacién social de la Cémara
de Diputados para reglamentar con gran profundidad la operacién de
dichos medios de comunicacién. En dltima instancia no se est3 legis-
lando sobre simples instituciones de esparcimiento, diversién o in-
formacidn, sino sobre un fendmeno central de transformaciény
ampliacién cotidiana de la estructura del Estado mexicano y dela
conciencia nacional, lo cual exige la presencia del interés colectivo
como marco de definicién de su accién.

Debemos reconocer que la reforma del Estado en materia de
comunicacién no es una reforma juridica mis para modernizar al
Estado mexicano. Por su naturaleza vertebral, que cruza todos los
dmbitos de la vida comunitaria y cotidiana, es la reforma mas im-
portante de la sociedad mexicana de principios del siglo XXI1, pues es
a partir de esta renovacién como se determinarén las vias que modi-
ficarin o no los procesos para construir la conciencia colectiva na-
cional de principios de milenio. De ello dependera si se crean las
bases politico-sociales para generar una conciencia para el avance de
la Reptiblica o para su retroceso mental, social y civilizatorio en el
nuevo siglo."”
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