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Los retos de los medios ptblicos en México

JaviEr ESTEINOU MADRID*

Los medios como el poder del poder

DEBIDO A LAS NUEVAS capacidades tecnoldgicas que durante
el siglo XX y principios del XXI conquistaron los medios de
informacion colectivos —especialmente los electrénicos—,
y a las transformaciones urbano-politicas que se dieron,
éstos se convirtieron en el centro del poder ideologico y
politico contemporaneo de nuestra nacion. En este sentido,
de haber sido en México instrumentos de difusion relevan-
tes en 1960, de transformarse en instituciones importantes
de socializacion en 1970 y de convertirse en el cuarto poder
politico a partir de 1980, a principios del 2000 se trans-
mutaron en el vértice del poder actual. Es decir, ya no solo
son simples instituciones importantes de informacion o el
cuarto poder, sino que ahora se han convertido en el primer
poder ideoldgico que existe en nuestra sociedad.

Con la conquista de estas propiedades, el espacio
publico —comprendido como el territorio libre, abierto y
autonomo, donde participan individuos, grupos e insti-
tuciones de acuerdo con sus intereses y necesidades, para
conocer, discutir y actuar sobre la materia puiblica— se mo-
dificé sustancialmente con la existencia de los medios de
informacion, originando nuevas esferas publicas. Asi, el

* Investigador Titular del Departamento de Educacion y Comunicacion
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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espacio puiblico se convirtié en una nueva franja de inter-
accion social, donde se produjeron fenémenos de amplia-
cién y extension de personas, grupos, instituciones y Esta-
do, que dieron origen en México a la sociedad extensa.

Esta realidad produjo una gran mutacion al interior de
laestructura y dindmica del Estado, pues sus tareas de cons-
truccion, direccion y cohesion ideoldgica entraron en una
nueva fase de extension geométrica originando una nue-
va faceta del poder: el moderno Estado ampliado.!

Asi, con la presencia de los medios de comunicacién
lo que se transformo en nuestra Republica, a corto plazo,
fue el esqueleto ideoldgico de la sociedad en su conjunto,
y a largo plazo, el del Estado mexicano. La expansion de
esta realidad mediatica modifico la organizacién, funcio-
namiento y fronteras del Estado y de la cultura nacional
creando un nuevo tejido mediatico en la esfera del poder
que gener? al Estado mexicano ampliado.

Ante el fendmeno de transformacion estructural del es-
queleto cultural de la sociedad, es fundamental senalar que
la expansion y penetracion histdrica de las tecnologias de
informacion y de comunicacion en las comunidades hu-
manas, significa que los medios de comunicacion sélo son
intermediarios técnico-virtuales entre las relaciones socia-
les. Ello quiere decir que no son buenos ni malos en si
mismos, sino que Unicamente son maquinas de informa-
cion que operan como mediaciones instrumentales que

! El concepto de Estado ampliado es una categoria analitica totalmente aban-
donada por la reflexion critica de la comunicacién europea y latinoamericana.
La tinica disciplina que la ha retomado y desarrollado ha sido la ciencia politica
a través de la teoria de los aparatos de hegemonia, representada, especialmen-
te, por los brillantes trabajos de Christine Buci-Glucksmann. Nuestro esfuerzo
consiste en recuperar dicho arsenal tedrico olvidado para enriquecerlo y ex-
pandirlo con las aportaciones que ha ofrecido la evolucion material de los me-
dios de comunicacion y de las tecnologias de informacion sobre la trama de los
aparatos de hegemonia tradicionales. Estamos convencidos que esta matriz te6-
rica es una de las principales vetas y directrices conceptuales que nos permiten
comprender las funciones y transformaciones que ejercen las tecnologias de
comunicacién dentro del actual &mbito del poder.
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permiten que se realicen las relaciones personales y colec-
tivas entre los hombres y las comunidades. Su caracter
positivo o negativo depende del uso social que le dan los
sectores propietarios y financiadores que los utilizan.

Para entender el lugar que ocupan los medios de infor-
macion en nuestra sociedad y determinar la valoracion
historica —favorable o perjudicial — que ejercen sobre las
estructuras culturales, lo que se debe examinar son los pro-
yectos economicos, politicos, ideoldgicos, psicoldgicos,
emocionales y espirituales que construyen los grupos de
poder —via cada tecnologia de comunicacién—, y el im-
pacto correspondiente que produce sobre las poblaciones.
Es decir, son los proyectos de contenidos los que los con-
vierten en empresas positivas o negativas para la sociedad
y no las tecnologias que los soportan. De ahi la importan-
cia central de examinar en México la existencia del mode-
lo de comunicaciéon-mercado y del modelo de comunica-
cién de servicio publico que son histéricamente los dos
prototipos comunicativos globales que han desarrollado
los medios electronicos de difusion en nuestra sociedad
durante los siglos XX y XXI.

El surgimiento del sistema de comunicacion
comercial privado

No obstante que a principios del siglo X1 los medios de
informacion, especialmente electrénicos, utilizan el espa-
cio aéreo que es un bien limitado, propiedad de la Nacion,
y que gradualmente se convirtieron en el centro del poder
contemporaneo, su operacion no ha sido balanceada, sino
que han funcionado vinculados a las necesidades de re-
produccion y conservacion del poder tradicional.

Dentro de este marco estructural, el margen de parti-
cipacion de los movimientos sociales a través de los me-
dios de comunicacion no ha sido monolitico, sino que ha
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oscilado formando una gama de intervenciones desde ce-
rradas hasta abiertas y variando de los canales escritos a
los electrénicos. Asi, encontramos que las vias a través de
las cuales los movimientos sociales mexicanos han parti-
cipado con mayor fuerza desde principios de siglo hasta
la fecha, para expresar sus intereses y demandas, se con-
centran con gran peso en los medios impresos y se cie-
rran casi por completo en los canales electronicos, parti-
cularmente audiovisuales.

De esta manera, la naturaleza social de los medios de
comunicacion, desde un principio, quedé determinada por
la presencia de un fuerte contexto econémico y politico que
condicioné herméticamente el uso social de los mismos por
otros sectores mas amplios que no fueran los propietarios o
representantes del gran capital interno y transnacional en
el pais. Esta situacion alcanzé su mayor esplendor en el
caso de la television mexicana, tanto publica como priva-
da, pues es el medio que mas ha llegado a ser monopoliza-
do por el poder nacional, al grado de que por medio de
ella se ha construido otro proyecto cultural contrario al pro-
yecto de los grandes grupos que sostienen nuestra nacion.

Derivado de este condicionamiento estructural, la tele-
vision mexicana, que surgio en la década de los cincuenta,
adoptd el modelo comercial de desarrollo de la television
norteamericana y enmarco mayoritariamente su funciona-
miento bajo el régimen de concesion comercial privada, que
conserva hasta nuestros dias. Dicho modelo se caracterizo
por ser uno de los sistemas mas altamente concentradores
y monopolicos del mundo por su fuerte discrecionalidad,
al grado que a principios del siglo XXI las reglas que existen
son las de un duopolio asimétrico con un jugador predo-
minante: Televisa, quien cuenta con 306 estaciones de tele-
vision que abarcan 80 por ciento del auditorio nacional y 70
por ciento de todos los presupuestos de publicidad en Méxi-
co. Television Azteca posee 180 estaciones y acapara 20 por
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ciento del auditorio y 30 por ciento de la publicidad; las
otras empresas tienen que sobrevivir con lo que queda.

Estas dos empresas de television han generado una
problematica de concentracion de medios en la misma
ciudad: propiedad cruzada de medios, monopolizacion
de cuotas de produccion nacional y acceso a produccio-
nes independientes en horarios de mayor audiencia, re-
lacion con los inversionistas extranjeros y control de los
topes de mercado para ser explotados por estaciones de
una sola empresa, imposibilidad de participacion de la
sociedad en la revocacion o refrendo de las concesiones,
renta de estaciones, concentracion de todas las formas de
produccién y distribucion de la programacion en Méxi-
co en una compaiia mayoritaria, desperdicio escandalo-
so de canales dedicados a la reventa de sefales de formatos
y programacion extranjera, etcétera.?

En cuanto a la radio comercial, 76 por ciento del sector
se encuentra en manos de 14 familias y s6lo cuatro grandes
cadenas aglutinan casi la mitad del total de las emisoras
(47.8%). Realidades que son impensables en otros paises.®

Caracteristicas del modelo de comunicacion mercado

Como producto de los grandes determinantes histdricos
de control, aplicados al funcionamiento de los medios de
informacion en México, se construyo por décadas en el pais
un modelo dominante de comunicacion que se distinguié

2 Abraham Zabludovsky Nerubay, “El duopolio televisivo”, en Los medios
electronicos en el marco de la Reforma del Estado, Fundaciéon Konrad Adenauer y H.
Camara de Diputados, México, 2002, pp. 211-212; “Sociedad civil al rescate”, El
Universal, 7 de marzo de 2003; La impunidad en México, Comisién Mexicana de
Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, Comision Interamericana
de Derechos Humanos, México, 2003, p. 45.

3 “Sociedad civil al rescate”, EIl Universal, 7 de marzo de 2003; La impunidad en
Meéxico, Comisiéon Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos,
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, México, 2003, p. 45.
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por ser monopdlico (duopolico), vertical, concentrado,
unidireccional, hermético, elitista, discrecional, autorita-
rio, excluyente de los grandes grupos sociales, cancelador
del derecho a la informacion, restrictor de la libertad de
expresion e impulsor de la libertad de empresa, promo-
tor de la difusion de la informacion y no de la dinamica
de la comunicacion, negador de los derechos comunica-
tivos elementales de los ciudadanos, fomentador de la
dindmica de mercado y no del servicio publico, y que
finalmente dio voz y participacion a una minoria y silen-
cio u olvido para la mayoria social.

La presencia de este modelo de comunicacion fue una
pieza estructural fundamental que colaboro de forma sus-
tancial a conservar por mas de siete décadas al viejo régi-
men politico en el pais. Durante el siglo XX en México, el
modelo de comunicacién, el modelo de gobernabilidad
vertical del Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el
modelo de poder de la antigua clase politica, siempre fue-
ron de la mano para conservar el sistema politico autori-
tario mas largo de la historia del México moderno.

Es dentro de este esquema privado mercantil que la
radiodifusion nacional, particularmente la television, se
desarroll6 mayoritariamente, y donde alcanz¢ hasta aho-
ra su principal dinamica de expansion e influencia sobre
la cultura y la conciencia nacional.

El surgimiento de los medios publicos

No obstante el enorme peso que represento por décadas la
presencia dominante del modelo de comunicacion-mer-
cado en la atmosfera cultural de la sociedad mexicana, con-
traria y paralelamente a esta realidad aparecié de manera
muy tardia, a finales de los sesenta, la television publica en
nuestro territorio. Su lenta incorporacion al panorama
cultural de la nacién provoco que ésta emergiera y madu-
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rara con una personalidad social poco definida, con me-
nor experiencia audiovisual, reducido apoyo econdmico,
bajo nivel de credibilidad en el auditorio, proyecto cultu-
ral confuso, mayores presiones burocraticas, menor
cobertura geografica de influencia, grandes contradiccio-
nes en sus lineas de direccion, limitado apoyo tecnoldgico,
prohibicién de comercializacion de sus productos y servi-
cios informativos, etcétera.

Debido a este retraso historico, los medios publicos
quedaron abandonados por las politicas gubernamenta-
les; los que llegaron a adquirir una condicion privilegia-
da —salvo excepciones muy contadas— no alcanzaron la
naturaleza de medios de Estado, sino que se convirtieron
en la infraestructura comunicativa de los gobiernos para
defender o promover propagandisticamente los intere-
ses del partido mas fuerte, de los funcionarios en turno o
de los grupos de poder coyunturales a los que pertene-
cen, e intentaron reproducir el modelo comercial desde
la perspectiva burocratico estatal.*

En este sentido, pese a que a principios del 2000 existe
en México una gran infraestructura de medios electroni-
cos de comunicacion publicos, como no tiene casi ningin
otro pais del mundo (32 sistemas regionales y dos federa-
les), su potencial ha sido altamente desaprovechado para
favorecer el modelo de servicio publico y de educacion
ciudadana estratégica. Asi, teniendo el Estado suficiente
infraestructura tecnoldgica para crear otro modelo de co-
municacion colectiva incluyente de los grandes grupos
sociales, no ha contado historicamente con la suficiente
voluntad politica para realizarlo; en cambio, ha demos-
trado decisién para frustrarlo.

Ante esta realidad, es necesario precisar que si los me-
dios de informacién publicos no han funcionado como
medios de Estado de servicio publico en México, no ha sido

# “Menosprecia el gobierno a medios ptiblicos”, Zdcalo, México, enero, 2003.
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porque no sea necesaria esta tarea basica de la goberna-
bilidad colectiva en el pais, sino que se ha debido a dos
factores: en primer término, a que hemos tenido en las
ultimas seis décadas un Estado débil, demagogo y extra-
viado en su modelo de comunicacién global; situacion
que se ha acentuado en su proyecto de difusién de servi-
cio publico, pues ha renunciado a su funcién rectora e
incluso —en algunas coyunturas— ha llegado a la trai-
cion social debido a que renuncié a su responsabilidad
de proteger y respetar los intereses y necesidades
comunicativas de la sociedad. Es decir, el viejo Estado
mexicano ha defendido mas los intereses del proyecto
del modelo de comunicacion del mercado, que el pro-
yecto del modelo de comunicacién de servicio ptiblico
para el crecimiento comunitario y para la sobrevivencia
social. En segundo término, debido a que la sociedad no
ha adquirido la claridad suficiente para comprender que
ella es la que paga la operacion de los medios publicos
mediante el pago de sus impuestos (ISR, IVA, etcétera) y,
en consecuencia, no ha reclamado con suficiente fuerza
su derecho a participar en ellos como derecho natural.
Ha permitido que éstos sean manejados por los intereses
del viejo poder que los controla y no por las necesidades
ciudadanas que los financian.

Este panorama se acentu¢ significativamente a patir
de los ochenta, cuando el proceso acelerado de incorpo-
racion de México a la apertura y globalizaciéon mundial,
exigio, por una parte, el retiro del Estado como instancia
rectora de la comunicacion y, por otra, la imposicion de
las fuertes politicas econométricas neoliberales para con-
vertir al Estado mexicano en una entidad “altamente
eficiente y rentable”. Dicha realidad gener6 una severa
crisis y, al mismo tiempo, la desaparicion paulatina del
modelo de medios de comunicacién de servicio publico
que durante tres décadas habian funcionado fragilmente
en México; para dar paso mayoritariamente al proyecto
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de mercado con sistemas de informacién privados alta-
mente mercantilizados. Es decir, debido a que las leyes
de la “libre competencia” exigieron que las empresas con-
tiendan entre si con sus propios recursos y sin apoyo
estatal, el gobierno mexicano retir6 gradualmente los sub-
sidios que fortalecian a los medios publicos y éstos —a
pesar de ser medios de Estado— han tenido que luchar
CON sus propios apoyos para sobrevivir ante la fuerte pre-
sion de las empresas privadas.

Los medios de comunicacion de servicio publico, al dar
marcha atras el Estado benefactor que los mantenia con pre-
supuesto oficial, han tenido que buscar otras fuentes de
ingreso para sobrevivir: venta del tiempo de pantalla a las
grandes empresas monopodlicas y comercializaciéon publi-
citaria. Esta situacion ha obligado a que el modelo de infor-
macion puiblico se comercialice “reduciendo su pluralismo
y originalidad, abriendo mayor campo aun a los grupos
multinacionales, tanto en lo que se refiere a la propiedad
de las emisoras, como a su programacién”.’

Derivado del orden social darwinista que impuso la
modernidad neoliberal en el pais —especialmente con el
Tratado de Libre Comercio para que la sociedad funcione
beneficiando al mas fuerte—, se comprobd la inclinacién
progresiva del Estado mexicano para reducir o abando-
nar el financiamiento del modelo de medios de comuni-
cacion de servicio publico al permitir la veloz privatizacién
y la adopcién del nuevo esquema comercial que dirigen
los principios del mercado. En este sentido, a principios
del 2000 nos enfrentamos, a corto plazo, a una transfor-
macion del modelo de comunicacion puiblica y, alargo pla-
0, quizas a su desaparicion o existencia muy restringida

y debilitada.

® Eduardo Giordano y Carlos Zeller, Europa en el juego de la comunica-
cion, Coleccién Impacto, Los Libros de Fundesco, Fundacién para el Desa-
rrollo Social de las Comunicaciones (Fundesco), Madrid, 1988, p-250;
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Con ello se ha observado el transito radical de un pro-
yecto de comunicacion y cultura colectivas dirigido por
el Estado hasta el segundo tercio del siglo XX —por mas
deficiencias, limitaciones y errores que éste haya encar-
nado en el pasado—, a una creciente practica informati-
va conducida por el mercado y orientada por el objetivo
maxi-lucrativo de producir rapidas ganancias, a costa de
lo que sea.

Los pocos espacios excepcionales que se abrieron en el
terreno civil fueron la Radio Ciudadana (XEQK), del Institu-
to Mexicano de la Radio, Radio Ibero (90.9)° y algunas fran-
jas informativas dentro del sistema informativo tradicio-
nal de los medios comerciales o culturales, motivados por
necesidades de mercado de aumentar su rating, como fue-
ron los programas de los grupos gays en Guadalajara, Jalis-
co,” informativos erdticos® y algunos espacios religiosos.’

Ante este horizonte de cerrazon estatal para la demo-
cratizacion informativa, nos enfrentamos al delicado pano-
rama politico en el que los grandes grupos sociales no
cuentan con espacios para expresar sus necesidades,
problematicas, demandas y soluciones. Frente a ello, se
observa la tendencia paulatina de que los movimientos
sociales en emergencia contintien creando sus propios
procesos clandestinos de comunicacion colectivos, que de-
rivaran, tarde o temprano, en la construccion de un nuevo
Estado ampliado paralelo al oficial, con el consecuente acre-
centamiento de nuestra crisis de hegemonia nacional.
Ejemplo de ello ha sido el surgimiento temporal de los

¢ “Inicia Radio Ibero con una propuesta ecléctica”, Zdcalo, México, abril,
2003.

7 “Radio Universidad de Guadalajara abre su frecuencia a Dgl Gay
Radio”, La Jornada, 27 de marzo del 2003; “La Radio Gay: del ligue a la
desmitificacion”, Milenio Diario, 28 de abril del 2003.

§ “Erotismo en radio: espacio abierto a la exploracion”, Zdcalo, México,
enero, 2003, p. 24.

° “Otorgar medios a grupos confesionales es peligroso”, Zdcalo, México,
enero, 2003, p. 23.
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medios contra-estatales como “Televerdad”, “Radio Vam-
piro”, “Radio Pirata”, “Medios Comunitarios” y las inter-
venciones guerrilleras que se dan a través de Internet.
Obviamente todas estas expresiones no pueden sobrevi-
vir, a mediano o largo plazo, en el espacio piiblico, pues son
instituciones perseguidas por el gobierno, hasta cancelar-
los o destruirlos.”

Debemos recordar que cuando los grupos sociales, es-
pecialmente los marginados, no tienen acceso al espacio
puiblico simbdlico, via los medios de informacion colecti-
VOs, para exponer sus penurias y alternativas, entonces
toman, pacifica o violentamente, los espacios publicos fi-
sicos de las vias de comunicacion materiales, como son
las calles, las plazas, las avenidas, las carreteras e incluso
las instituciones de informacion para presentar sus deman-
das. Por ello, podemos decir que existe una relacién direc-
tamente proporcional entre participacion social en los
canales de informacion y la existencia de protestas puibli-
cas: a mayor participacion de los grupos sociales en los
medios de informacién, menos manifestaciones publicas;
y a menor participacion en los medios, mayor existencia
de manifestaciones callejeras.

Es muy importante puntualizar que en la medida en que
las organizaciones sociales cuenten con tiempos en los me-
dios de difusion electronicos se evitard la presencia de tan-
tas manifestaciones callejeras que todos los dias suceden
en las principales ciudades del pais y que implican pérdi-
das economicas, cierre de empresas y comercios, destruc-
cion de bienes, caos vial, ingobernabilidad, anarquia urba-
na, irritacion ciudadana, aumento del estres y pérdida de
la calidad de vida en la poblacién. La sociedad toma

' “Radio comunitaria de Michoacdn denuncia hostigamiento militar”,
Zocalo, México, abril, 2003, p- 19; “Pese a las hostilidades, boom de emisoras
comunitarias”, Zdcalo, México, abril, 2003, p. 18; “Miedo de la CIRT a las
radios comunitarias”, Zécalo, México, enero, 2003, p. 20.
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permanentemente las calles del pais por no tener espacios
de expresion en los medios de difusién colectivos.!

Debido a que no se ha permitido la participacion de
los grandes grupos o entidades fundamentales en los me-
dios electrénicos —particularmente en la television, tan-
to publica como privada—, estas instituciones contintian
desvinculadas del analisis sistematico de los grandes obs-
taculos que impiden nuestro desarrollo nacional y de la
difusion constante de las posibles alternativas de solu-
cién para cada rama de nuestro crecimiento interno. Por
ello, podemos decir que los medios electrénicos, espe-
cialmente la television, siguen funcionando como cere-
bros colectivos divorciados de las necesidades de nuestro
cuerpo social, porque mientras vivimos cotidianamente
una profunda crisis socioecondmica —que esta por con-
vertirse en severo conflicto politico—, la television nos
orienta a pensar, prioritariamente, en una programacion
basada en el cuadruple eje constituido por los espectacu-
los, el consumo, los deportes y la informacion light; solo
ocasionalmente, en los casos extremos o de aperturas po-
liticas coyunturales, nos conduce a reflexionar y sentir
los problemas centrales de nuestra sociedad. La proble-
matica nacional no pasa sustantivamente por los medios
electronicos, lo cual ha provocado la existencia de un
modelo de funcionamiento esquizofrénico entre lo que
difunde e inculca la programacion televisiva y las necesi-
dades o realidades que viven cotidianamente los grupos
mayoritarios de la sociedad mexicana.

Este control gubernamental de los medios electrénicos
impidio que los grandes grupos civiles participen de for-
ma constante y directa en la construcciéon de un nuevo
espacio publico medidtico que contribuya a crear otra cultu-
ra para la sobreviviencia nacional. De esta forma, el viejo
modelo de comunicacién construyé durante décadas un

1 “Deterioro de la Ley. Bloqueos, marchas y plantones”, revista Siem-
pre, nam. 2582, México, 11 de diciembre de 2003.
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pais de siervos domesticados y no de ciudadanos capaci-
tados para construir una nueva sociedad.

Asi, se consolidé un esquema de comunicacion unila-
teral y concentrador, que permitié que solo un pequeno
grupo exprese a la mayoria sus puntos de vista y su vision
del mundo y el resto de los grupos mayoritarios se subor-
dinen a su vision e intereses. En este sentido, dichos espa-
cios mediaticos de participacion han funcionado mas como
herramientas de control politico y de legitimacion del
viejo Estado, y no como espacios para la creacion y fortale-
cimiento de la democracia y la civilidad nacional.

De esta forma, el proceso politico de transicion pacifi-
ca a la democracia que eligio seguir la sociedad mexicana
a partir del 2 de julio del 2000, no ha construido en el es-
pacio publico mediatico nuevas zonas basicas de partici-
pacion social para que otras fracciones ciudadanas pue-
dan participar colectivamente, via los medios de informa-
cion. Contrariamente a lo expresado en la oratoria y en los
discursos oficiales, el nuevo gobierno del cambio contintia
manteniendo la vieja estructura comunicativa del antiguo
régimen, pero maquillada con nuevos colores, barnices y
sabores blanquiazules que no han creado bases para cons-
truir un nuevo modelo de comunicacion nacional para la
creacion de ciudadania y el fortalecimiento de la democra-
cia, sino para reforzar el viejo modelo comunicativo.

Podemos afirmar que —como en un acto de magia que
se lleva a cabo todos los dias ante los ojos de todos y el
estupor de unos cuantos— desde hace cuatro décadas a
la fecha, los medios electrénicos —particularmente la te-
levision — contintian realizando la hazana verdaderamen-
te fantéstica de ocultarle su pais a los mexicanos y mos-
trandoles otra nacion que nada tiene que ver con ellos y
con sus necesidades centrales.'

12 Expresion de Virgilio Dante Caballero, Director general del Canal de
Television del Congreso, EI Canal de Television del Congreso de la Unién y la
transformacion de la imagen del Poder Legislativo, p. 4.
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La sustitucion mediatica del Estado

Con la presencia historica de ambos sistemas de infor-
macion nacionales, especialmente el comercial privado,
la sociedad mexicana entré entonces en la fase de produ-
cir nuevos procesos culturales de consecuencias sociales
amplificadas e insospechadas.

Con ello, el modelo de comunicacién y de percepcion,
creado y practicado por los medios, atravesé el esqueleto,
los procesos y la operacién practica de todas las institu-
ciones sociales bésicas para la direccién del pais e impuso
su modelo de informacién masivo sobre los otros prototi-
pos de comunicacién e interaccién social de los grupos y
organismos. Este fendmeno se realiza de formas diferen-
ciadas segun son los momentos de equilibrio o crisis por
la que atraviesa la evolucién de la sociedad.

En los periodos de equilibrio social los medios ocupan
un lugar central de prolongacién mediatica de las institu-
ciones tradicionales y de contrapeso politico-ideolégico
de los poderes formales establecidos, como son el Con-
greso, los partidos politicos, las iglesias, el ejército, etcétera.
En esta fase, las diversas instituciones tradicionales ab-
sorben las caracteristicas del lenguaje, los formatos, los
géneros, la gramatica, los codigos, la concepcion, la velo-
cidad, la persuasion, las formas, las estrategias, la dinami-
ca, las ideologias, etcétera, del modelo de informacién
medidtico que se impone sobre los otros modelos comu-
nicacion convencionales de las instituciones y de los gru-
pos tradicionales establecidos. Las instituciones emplean
a los medios como extensiones tecnoldgicas para prolon-
garse y ejercer sus funciones y tareas especificas.

En cambio, en los periodos de crisis o de transicién
social, ademas de continuar la existencia de los dos
fenémenos anteriores, los medios penetran las institu-
ciones sociales a tal grado que sustituyen o reubican a
los 6rganos de administracion social mas débiles o que
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estan en crisis de funcionamiento y legitimacion. En este
sentido, ante la descomposicion y el desplazamiento de
la posicion central que ocupaba la politica —drganos
publicos, aparatos de gobernabilidad, ideologias, jerar-
quias convencionales de valores, etcétera— de la socie-
dad mexicana en proceso de cambio, los medios de in-
formacion capitalizan la fragilidad para ocupar el
liderazgo mental para conducir a la sociedad mexicana.

Asi, por ejemplo, ante la crisis del Congreso de la Unién,
los medios lo suplantan con nuevos foros masivos de con-
vocatorias mediatica. Ante la torpeza de los politicos de
no aprovechar los canales de difusion para extender o
ampliar su deber, comparecen ante los medios como stib-
ditos cotidianos inclinados ante el espejo deformado que
ellos mismos crean.”® Ante la descomposicion y baja de
credibilidad de la poblacién en los partidos politicos, los
medios los superan con nuevas formas de organizacion y
direccion social. Ante el decaimiento de la politica como
dinamica de discusion y resolucion de los grandes pro-
blemas sociales, los medios la sustituyen con estrategias
de informacion amarillistas y sensacionalistas. Ante la
debilidad de actuacion del sistema de justicia, los medios
se convierten en el Poder Judicial Medidtico y lo desplazan
con los juicios electrénicos paralelos. Ante la deficiencia de
los procesos de representacion electoral, los medios los
reubican con la representacion mediatica, e incluso la
votacion electrdnica virtual. Ante la ineficacia de la diplo-
macia, los medios se posicionan como el territorio simbo-
lico para dirimir o incrementar los conflictos sociales. Ante
la descomposicion de la administracion publica, especial-
mente por la corrupcion, los medios la restituyen con el
gobierno tecno-electronico “eficiente”, “aséptico” e “incon-
taminable”. Ante la incapacidad de gobernabilidad de los

13 Virgilio Caballero, “Los medios en el lodazal: ;el Poder del Poder?”,
revista Los periodistas, Fraternidad de Reporteros de México, abril, 2004, p. 36.
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organos de gobierno, los medios los sustituyen con la ge-
rencia electronica colectiva, transformando al pueblo de
ciudadanos en espectadores y de habitantes en consumi-
dores cautivos.

Ante la caida de las propuestas ideoldgicas de las igle-
sias y de las religiones para darle sentido y esperanza a la
vida de los hombres del siglo XxJ, la television las sustituye
aceleradamente con la nueva fe medidtica del reencan-
tamiento magico audiovisual de la vida. Ante el debilita-
miento de las redes de los diversos tejidos sociales, los me-
dios construyen sus nuevos tejidos virtuales placenteros
desde los cuales le dan un nuevo sentido, cohesién y direc-
cion inmediatista a los individuos. Ante la caida de los lide-
res organicos, los medios crean sus caudillos electrénicos
basados en la mercadotecnia. Ante el descuido o desmem-
bramiento de las organizaciones civiles, los medios convier-
ten a los ciudadanos en auditorios cautivos que contemplan
la version privada de lo piiblico que ellos construyen.

Ante la incapacidad de respuesta del sistema educati-
vo, los medios la remueven con la escuela audiovisual
cotidiana que indica como vivir la vida. Ante el deterioro
del lenguaje, los medios lo remplazan con los slogans o
modismos del momento. Ante el debilitamiento de la es-
tructura de pensamiento racional, los medios la despla-
zan con la Optica hedonista, adrenalinica, conductista y
sensacionalista de ver la vida placenteramente. Ante la
debilidad de los aparatos culturales para construir identi-
dades, los medios la compensan creando referentes ima-
ginarios inmediatistas de existencias de muy corto plazo
y de constante recambio simbdlico. Ante la debilidad del
Estado para conservar la memoria histérica de la socie-
dad, a largo plazo, los medios la substituyen con la for-
macion de una memoria autista cuya capacidad méaxima
de recuerdo gira alrededor de la breve dindmica de la
agenda setting. Ante la decadencia de los valores tradicio-
nales, los medios los suplantan por los nuevos valores de
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la cultura de masas moderna. En pocas palabras, ante la
crisis de las instituciones del Estado y de la sociedad,
la capacidad omnipresente, constante y persuasiva de los
medios las reemplazan con la construccion de nuevas cre-
dibilidades, sistemas simbdlicos y hegemonias ideologicas
basadas en estrategias de seduccién de mercado y de
hipnotizacion social, cuyo termdmetro de éxito es el rating.

Frente a esta realidad se puede decir como escenario
futuro, que a mayor desintegracion y fragmentacion de
los poderes publicos tradicionales y consolidacion de los
poderes mediaticos cohesionados en solidas estructuras
monopolicas privadas, de mediano y largo plazo; el po-
der de los medios suplantara crecientemente el ejercicio
de las funciones publicas fundamentales del Estado para
dirigir a las comunidades y regular los conflictos entre los
actores sociales, y éstas seran, progresivamente, ejercidas
conforme a los intereses y planes de los mega consorcios
medidticos privados. Con ello, se fortalece crecientemente
la concepcion y practica del Estado cero, que sostiene que
cada vez es menos necesaria la presencia rectora del Esta-
do-nacién para regular la participacion comunicativa, y
que el proyecto de comunicacién y de operacion de la
sociedad puede funcionar suficientemente bien, con los
simples procesos de autorregulacion informativa, sin
necesidad de la accion de las directrices rectoras y plani-
ficadoras del gobierno.

Ante esta concentracion histdrica de fuerza del mega
poder medidtico, los demas poderes menores o disminuidos
le rinden tributo y aceptan la imposicion de sus reglas y
permiten que los primeros se posicionen como los nuevos
administradores y usufructuarios de las principales tensio-
nes, conflictos o contradicciones sociales de los otros pode-
res en el pais." Asi, los proyectos de persona, trabajo,

14 “Telearquia”, Maria Scherer Ibarra, Revista Proceso, nim. 1427, Méxi-
co, 27 de marzo del 2004, p. 23.
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valores, cultura, ciudadania, patria, nacion, desarrollo,
planeta, en pocas palabras, de la vida; cada vez mas son
disefiados y realizados desde los intereses y necesidades
de lo privado y no desde los ejes de lo puiblico colectivo.

Con ello, los sistemas de comunicaciéon mediaticos ad-
quirieron una gran autonomia sobre los poderes publicos y
se transformaron en el poder supremo, el poder del poder, que
suplanta las funciones que le corresponden al Estado. Asf,
ante el deterioro de la esfera puiblica —partidos, Congreso
de la Unidn, politica, Estado, programa colectivo de creci-
miento, creencias comunitarias, proyecto de nacion, etcéte-
ra—, los medios de difusion se convirtieron en el primer
gran poder politico-ideolégico cotidiano que seduce,
reencanta, conduce y hasta hipnotiza, mental y afectiva-
mente, a la sociedad mexicana. En otras palabras, “los gran-
des consorcios televisivos, cada vez mas sustituyen a las
instituciones tradicionales del papel protagénico en los pro-
cesos de socializacion y construccion de los espacios clave
de la politica”."s

En este sentido, considerando que el ejercicio del po-
der social nunca desaparece, sino que solo se reacomoda,
desplaza o traslada —de un lugar a otro, segtin las fuerzas
o debilidades de los actores sociales involucrados para ejer-
cerse de diversas maneras—, encontramos que al desman-
telarse en México el viejo modelo corporativo burocratico
del Estado, que construy¢ el PRI durante mas de 70 afios,
se movieron las viejas estructuras de orden y control que
existian para dar paso a la apertura social y a la transicion
pacifica a la democracia. Asi, al moverse el acotamiento
del tradicional poder unipersonal del Poder Ejecutivo y
ante la falta de respuesta del nuevo gobierno para sostener
una firme politica de conduccién nacional eficiente, sur-
gi6 una severa crisis institucional y de gobernabilidad que

15 Tavier Corral Jurado, “Mediocracia sin mediaciones”, Columna
Rotafolio, El Universal, 20 de enero del 2003.
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gener¢ vacios de poder que gradualmente fueron ocupa-
dos por los medios de informacion para conducir a la so-
ciedad.”® El poder comunicativo, actualmente acompana-
do por las politicas del gobierno, tiende a imponerse no
solo por encima de la voluntad de los demas, sino —mas
grave ain— a imponer a la autoridad legitima otra autori-
dad impune que proviene del poder mediatico. Este po-
der condiciona, impone, reglamenta, elimina impuestos,
orienta y hasta informa a la sociedad acerca de las politicas
de comunicacion. Antes negociaban, hoy parecen estar por
encima de ello, ya no lo requieren, se impone al poder del
gobierno, quien parece estar a su disposicion. Antes, las
televisoras y sus empleados estaban al servicio del presi-
dente, ahora éste y sus funcionarios estan al servicio de las
televisoras."”

En la vida cotidiana, el poder medidtico de los mono-
polios informativos, sustituye a la politica y los medios se
transforman en los representantes reales de la voz y de la
opinion de la sociedad, cuya tutela se confirma diariamente
con la aplicacion de encuestas de opinion, las cuales han
dado origen a la sondeocracia electrénica que cotidianamente
se promueve como la nueva forma de participacion, re-
presentacion y democracia colectiva. Con esta interven-
cion mediatica, el proyecto autorregulatorio de las indus-
trias culturales formula que ya no es necesario el Estado
regulador y la transicion politica a la democracia, pues

16 Javier Corral Jurado, “Pluralidad, acceso y competencia”, V Confe-
rencia Internacional Los medios electronicos en el marco de la Reforma del
Estado en México, VIII Legislatura, Camara de Diputados, H. Congreso de la
Unién, Universidad Iberoamericana, Fundacion Konrad Adenauer-Stiffung,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura (Unesco), Universidad Auténoma Metropolitana, Comisién de
Radio, Television y Cinematografia (RTC), Salon Verde, Palacio Legislati-
vo, México, 2002, version estenografica, p. 19 [http://www.cddhcu.gob.mx/
servddd/versest/2ano/comisiones/rtc-3.htm].

17 JTavier Corral Jurado, “Mediocracia sin mediaciones”, Columna
Rotafolio, El Universal, 20 de enero del 2003.
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ahora en el cambio a la modernidad, la nueva regulacion
y la participacion democratica se alcanza con la accién
espontanea, transparente y representativa, al conectarse
interactivamente con el espacio mediatico virtual. Me-
diante esta legitimacion, “los medios se erigen en repre-
sentantes y espejos de la sociedad, terminando en usur-
parla y reemplazarla, para constituirse en un poder en si
mismo, al cual se subordina la politica y la vida publica”.®

Es a partir del momento histdrico en que los medios
ocuparon el lugar central en la conformacion de la estruc-
tura del poder ideoldgico contemporaneo, que constata-
mos que si a mediados del siglo XX el Estado mexicano
estaba constituido por tres poderes formales —que tuvie-
ron su origen en las Cartas Constitucionales de los Sentimien-
tos de la Nacion en 1814, 1824 y 1857 y que posteriormente
se concretizaron en la Constitucion de 1917 —, como fue-
ron el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial; ahora, a prin-
cipios del siglo XXI, en términos crudamente reales, el Es-
tado mexicano esta compuesto por cuatro poderes ficticos:
el Ejecutivo, el Legislativo, el Judicial y el Poder mediitico,
y ya no solo por sus tres poderes formales tradicionales.
Este tltimo poder —cada vez mas, silenciosamente frente
a nuestras narices— se convierte en el poder del poder, que
progresivamente subordina y presiona al resto de los tres
poderes formales de nuestro Estado-nacién para impo-
ner su proyecto de construccion de sociedad y de seres
humanos.

Asi, en el terreno comunicativo la sociedad mexicana
paso de la declaracion del espiritu de los Sentimientos de la
Nacion de 1800, a la declaracion en el afio 2000 de los sen-
timientos pragmdticos del mercado, regidos por la mano

18 Raul Trejo Delarbre, “La espiral del estruendo. La sociedad como
coartada”, Conferencia presentada en la mesa Opinién publica y
gobernabilidad, VII Conferencia Internacional “La relacién sociedad-me-
dios en el marco de la Reforma del Estado en México, Senado de la Repu-
blica, LIX Legislatura, México, 27-28 de mayo del 2004, p. 4.
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invisible de la ley de la libre oferta y demanda informati-
va, que sefialan que “lo que no deja dinero a nivel cultu-
ral, a costa de lo que sea, no sirve”.

La consolidacion creciente de este nuevo poder medidtico
replantea la vieja concepcion de estructuracion tripartita
del Estado mexicano del siglo XX y la evolucion de la rea-
lidad contemporanea nos obliga a reconsiderar su enten-
dimiento, composicion, definicion juridica, centralidad,
fuerza, legitimidad, autoridad, acciones, eficacia, practi-
cas, limites, transformaciones, etcétera; en pocas palabras,
su esencia histdrica, para elaborar ahora una nueva teoria
del Estado moderno, a través del reconocimiento de la pre-
sencia de la gran fuerza mediatica moderna que lo atra-
viesa, lo recompone y lo redefine en el siglo XXI. Es decir,
tenemos que reconocer que la naturaleza del Estado mexi-
cano en la etapa avanzada de lamodernidad comunicativa
ya es mediatico-institucional y no juridico-formal.

En este sentido, los verdaderos secretarios de Estado
ya no son los ministros designados por el poder presiden-
cial formal tradicional, sino que ahora son los propieta-
rios de los medios de informacion. Los verdaderos oficia-
les mayores del gobierno ya no son los designados por las
autoridades legales, sino que ahora son los conductores
de television. Los verdaderos jueces ya no son los minis-
tros elegidos por la Suprema Corte de Justicia, sino que
ahora son los comentaristas de los medios de informacion
colectivos. Los verdaderos legisladores ya no son los di-
putados y senadores del Congreso de la Union, sino que
ahora son los actores mediaticos. Los verdaderos genera-
les ya no son los elegidos por el Ejército mexicano, sino
que ahora son los directores de informacién de las cade-
nas de medios de difusion. Las verdaderas aulas ya no
son las escuelas de la Secretaria de Educacion Pablica, sino
que ahora son las pantallas de television y los diales ra-
diales, con su respectiva curricula electrénica. La verda-
dera legitimidad cotidiana ya no la construye el gobierno
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tradicional, sino que ahora la teje el consenso que gene-
ran los aparatos mediaticos, etcétera.

Con ello, cada vez mas tenemos una sociedad guiada
por mas telecracia y menos Estado-nacion; esto es el
preambulo politico institucional para construir silencio-
samente una comunidad gobernada por el nuevo Estado
medidtico de la globalizacién posmoderna del siglo XXI, que
esta cimentando los monopolios de la informacién, y no
por la rectoria del Estado-Repuiblica para la sobrevivencia
colectiva que la comunidad civil cre6 en los tltimos 200
anos de la historia de México, con un altisimo y sangrien-
to costo humano.

En sintesis, podemos decir que al funcionar como Pri-
mer Poder, 1os medios se convirtieron en las extensiones de
punta del poder que los controla y no en la ampliacion del
poder de toda la sociedad que los financia y que sélo reci-
bio sus consecuencias mediaticas por decenios. Los medios
se transformaron en el monopolio del poder que gener6
una mediocracia que durante muchas décadas contribuyo
sustancialmente a producir un pais de siervos obedientes y
no de ciudadanos pensantes y actuantes criticos.

De esta forma, la hermética estructura de control de
los medios ocasiono, cada vez mas, que las politicas pu-
blicas se elaboraran desde los criterios e intereses priva-
dos y no desde las dinamicas colectivas de las mayorias
nacionales. En este sentido, en nuestro pais las necesida-
des de la reproduccion del gran capital y los motivos de la
conservacion del viejo esqueleto del poder, fueron los ejes
desde donde se reprodujo cotidianamente lo colectivo y
lo publico. Asi, abiertamente frente a nuestros ojos, du-
rante varias décadas, el espacio puiblico generado por los
medios electronicos se privatizo, transformando lentamen-
te los aspectos privados en publicos y los publicos en pri-
vados, adquiriendo lo publico las caracteristicas de una
mercancia mas regida por las leyes del marketing.
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En este sentido, gradualmente el espacio publico
medidtico de la sociedad mexicana crecientemente quedo
construido por la accién informativa del modelo de infor-
macién comercial, regido por la logica de la mano invisible
del mercado y no por el modelo de comunicacion de servi-
cio publico.

Por esta razon, al principio del nuevo milenio, la socie-
dad mexicana y los Poderes Publicos de la Reptiblica, espe-
cialmente el Congreso de la Unio6n, estan ante la disyuntiva
histérica de aceptar caminar en los proximos afios hacia un
proyecto de sociedad regido por la cabeza despotica-autori-
taria-medidtica de los oligopolios comunicativos o aceptar
caminar hacia un proyecto de sociedad dirigido por el cere-
bro de un nuevo Estado-nacién para la sobrevivencia colectiva,
reformado con la creaciéon de un nuevo consenso y pacto
nacional tripartita entre medios, Estado y sociedad.

Hacia un nuevo modelo
de comunicacion sustentable

El modelo de desarrollo modernizador que gradualmen-
te adoptd México en sus estructuras econdmicas y socia-
les al final del siglo XX y principios del XXI —con el Trata-
do de Libre Comercio y otros acuerdos globalizadores para
incorporarse al nuevo orden mundial surgido después de
la guerra fria—, basado en el supuesto del magico poder
regulatorio de la mano invisible del mercado para dirigir la
participacién social, comprobo en dos década sus enor-
mes limitaciones y las barbaras deformaciones humanas
que produjo. Ejemplo de ello fueron la dréstica devalua-
cién del peso, la brutal fuga de capitales, el colapso
agropecuario, la barbara destruccion ecoldgica en todo el
territorio nacional, la incontenible corrupcién a todos los
niveles, el desamparo de las generaciones de la tercera
edad, el sensible avance de la violencia, la penetracion del
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narco poder, el agudo desempleo, la marcada reduccién
de nuestro nivel de calidad de vida, el aumento de la incre-
dulidad institucional, la crisis de esperanza de la juven-
tud, el aumento de la violencia urbana, el vacio colectivo
de sentido de la vida, etcétera.

Pero el deterioro estructural no sélo se dio a nivel eco-
ndémico, politico, ecoldgico y humano, sino que también
se dio en la esfera cultural o en el nivel de la conciencia
colectiva de la sociedad. Asi, desde el punto de vista de la
sobrevivencia social, el modelo de comunicacién-merca-
do regido por las leyes de la competencia perfecta que adop-
taron las industrias culturales durante el siglo XX e inicios
del XXI en México, demostrd en tres décadas su fracaso y
las profundas carencias culturales que genero. De esta for-
ma, demostr6 histéricamente, con creces, su incapacidad
fundamental para crear los valores, las mentalidades, las
redes, y la organizacion indispensables para resolver los
antagonismos de nuestra compleja sociedad globalizada
de principios de nuevo milenio para poder existir.

De esta forma, las industrias culturales, especialmen-
te las electronicas, impulsaron una atmosfera cultural que
se distinguid por promover en grandes dimensiones: di-
fusion intensiva de la informacion secundaria, violencia
tematica, consumo exacerbado, invasion de la privacia,
banalizacion de la realidad, comunicacion alarmante
—morbosa y sensacionalista—, transmision saturante de
contenidos publicitarios, imposicion mental del princi-
pio de la ganancia a toda costa, frivolidad informativa, el
show como anteojos para ver la vida, entretenimiento
vulgar y estrafalario, la cosmovision hollywoodense de la
vida, etcétera, con tal de obtener ratings y vender, en de-
trimento de la calidad de los contenidos y de la necesida-
des de comunicar los mensajes estratégicos que requeri-
mos asimilar colectivamente como pueblos para trans-
formar nuestras conciencias y lograr sobrevivir.
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Con ello, el saldo acumulado por décadas ha sido la
presencia de una sociedad extraviada, devastada, desor-
ganizada, empobrecida y debilitada culturalmente por la
aplicacion del modelo de comunicacion salvaje durante
un largo ciclo cultural (cognitivo-energético-emocional) de
varias décadas en nuestra Republica.

Por ello, después del fracaso de dicho modelo ahora
es razon de la existencia del Estado la creacion de un nuevo
modelo de comunicacion sustentable que permita la partici-
pacion de todos los sectores sociales para nutrir el espacio
ptiblico con la multiculturalidad, la apertura, la pluralidad
y la practica de la comunicacién para contribuir a resol-
ver las agudas contradicciones mentales que limitan el
crecimiento equilibrado de nuestra nacion.”

19 Algunas de las contradicciones que se reflejan entre el nivel de
conciencia y el proyecto de desarrollo nacional se manifiestan en la opo-
sicion creciente que se establece entre formacién de la conciencia nacio-
nal y la difusion de los contenidos de los medios de comunicacién, particu-
larmente electronicos, en México. En este sentido, debido a la cultura
paralela que han formado los medios electrénicos de difusiéon en México
en las ultimas décadas, se observa que los nifios mayores de seis afios
conocen mas la informacién televisiva que la transmitida en la escuela
primaria u otros érganos culturales. Por ejemplo, en el terreno de la reali-
dad nacional, 77 por ciento de los pequerios retienen mas frases como “La
chispa de la vida” o “Recuérdame”, y solo 49 por ciento conserva otras
como “jViva la Independencia!” o “La solucion somos todos” o “El respe-
to al derecho ajeno es la paz”. De igual manera, mientras que casi la totali-
dad de los nifos (92%) retiene la imagen del Gansito Marinela, menos de
dos terceras partes (64%) identifica la Columna de nuestra Independencia o
al cura Hidalgo. 63 por ciento de los nifios asocia facilmente el tema de la
tarjeta de crédito “Carnet” y s6lo 43 por ciento reconoce la frase “El respeto al
derecho ajeno es la paz”. En resumen, observamos que de cada diez persona-
jes que los nifios identifican, sélo tres son de la historia de México. En el cam-
po de la historia, 67 por ciento de los nifios identifica los dias y horarios en
que se transmiten sus programas favoritos de television, mientras que sélo 19
por ciento enuncia las fechas en que ocurrieron los acontecimientos mas
significativos de la historia nacional. Los stiper héroes de la television
como “La mujer maravilla”, son mas conocidos por los pequefios (98%)
que los héroes de la Revoluciéon Mexicana (33%). “El Chapulin Colorado”
es mas evocado por los infantes (96%) que los Niftos Héroes de Chapultepec
(82%). “Superman” estd mas presente en la mente de los pequefios (97%)
que Don Benito Judrez. En materia religiosa, no obstante que nuestra socie-
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En este sentido, es fundamental sustituir dentro del
contexto de la modernidad y la globalizacion la idea de
crear un Estado minimo o ultra minimo en el area cultural
y comunicativa de México, a través de la adopcion indis-
criminada de la politica del laissez faire informativo; para
ahora introducir la concepcion estratégica del nuevo Esta-
do comunicativo para la sobrevivencia social, sin el cual no
podra construirse un orden civilizatorio superior que
mantenga las condiciones elementales de la convivencia
en comunidad y en equilibrio con la naturaleza, especial-
mente ahora que somos sociedades de masas cada vez
mayores y complejas.’’ Nuevo Estado bdsico para la sobre-
vivencia social que no se limite a ejercer la simple labor de
vigilancia policiaca, de atencion a las urgencias inmedia-

dad es acentuadamente catdlica, mas de la mitad de los nifios (55%) puede
decir qué dia se difundia el programa “Mis huéspedes”, y soélo 32 por
ciento sabe la fecha en que se celebra la fiesta de la Virgen de Guadalupe.
Los pequeiios identifican mejor el logotipo de “Sabritas” (86%) que una
hostia (46%). En el drea civica, 87 por ciento de los infantes conoce los
dias en que se transmiten los programas cémicos y sélo 13 por ciento sabe
la fecha en que toma posesion el presidente de la Republica. Solo 8 por
ciento conoce la fecha en que el primer mandatario rinde su informe anual,
mientras que 61 por ciento puede decir el dia y la hora en que aparecen las
series fantasticas. 83 por ciento de los nifios identifica el logotipo de los
pastelitos rellenos y sélo 63 por ciento conoce el Calendario Azteca. Las
tres cuartas partes (77%) de los nifios identifican la imagen de “Chicles
Adams” y menos de una quinta parte (17%) reconoce el Monumento a la
Revolucién. Finalmente, el logotipo de los chocolates “Carlos V” es mas
reconocido (77%) que el Monumento del Angel o la columna de la Indepen-
dencia (40%). La television y los nifios. Conocimiento de la realidad televisiva vs.
conocimiento de la realidad nacional, Cuadernos del Consumidor, Instituto Na-
cional del Consumidor (INCO), México, noviembre, 1982. Este problema de
identidad se agrava crecientemente en la medida en que se avanza en la apli-
cacion de los principios de mercado del Tratado de Libre Comercio sobre la
comunicacion colectiva nacional y se acenttia el debilitamiento de la poli-
tica educativo-cultural del Estado mexicano.

2 “En el TLC el mercado fijara precios a los basicos”, Excélsior, 27 de marzo
de 1992; “;De qué sirve la democracia si pervive el mercantilismo en América
Latina?”, Excélsior, 3 de junio de 1992; “Esta en duda que el mercado solucio-
nara magicamente los problemas econémicos”, El Financiero, 26 de noviem-
bre de 1993.
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tas, de cubrir el servicio de recoleccién de basura, de asis-
tencia de los bomberos, del cobro de impuestos, de la
administracion burocratica, etcétera, sino sobre todo que
posibilite la participacion democratica de la poblacién en
los procesos de creacién de comunicacion y cultura co-
lectivos. Es decir, una comunicacién de Estado al servicio
del hombre y no el hombre al servicio de la burocracia,
del poder y del mercado, via la informacién.

Debemos recordar que en el siglo XIX, las profundas
alteraciones que produjo el funcionamiento auténomo del
mercado autorregulado en México generaron contradiccio-
nes sociales que dieron origen al capitalismo salvaje e hi-
cieron indispensable el surgimiento del Estado benefactor
para corregir dichos antagonismos. Por ello, desde princi-
pios del siglo XX se intent¢ sustituir la lgica de la supre-
macia del mercado desregulado, por otra mas profunda,
sensible y humana de justicia y participacion social 2

Incluso, constatamos que las principales naciones que
impulsaron el modelo neoliberal del Estado minimo en los
ochenta, como fueron los gobiernos de Ronald Regan en
Estados Unidos y de Margaret Thatcher en la Gran Bre-
tana, a mediados de la década de los noventa fueron co-
rregidos drasticamente por los respectivos gobiernos de
William Clinton en Norteamérica y de John Major en In-
glaterra para fortalecer de nuevo al Estado rector y resolver
las grandes contradicciones que produjeron la aplicacién
irrestricta de las leyes del mercado en estos paises. Dicha
neointervencion del Estado plante6 ajustar el rumbo au-
tonomo del mercado a través de una accién mas activa y

* “La légica del mercado”, El Financiero, 4 de agosto de 1992; “Regula
la existencia de la sociedad”, Excélsior, 31 de mayo de 1992; “Base del
Estado corporativo”, Excélsior, 2 de junio de 1992; “Intervencionismo del
Estado. Origenes y modalidades del Estado”, Excélsior, 3 de junio de 1992;
“Izquierda y totalitarismo. Origenes y modalidades del Estado”, Excélsior, 4
de junio de 1992; “La teoria del Estado. Origenes y modalidades del Esta-
do”, Excélsior, 5 de junio de 1992.
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selectiva de éste en la gestacion de las macro politicas de
crecimiento, pero no supone suprimirlo.”

Es por ello que ante el nivel limite de evolucion en el
que nos encontramos como civilizacién nacional, y fren-
te al proyecto de continuar estableciendo intensivamente
la iniciativa del mercado en el campo de la cultura y la
comunicacion colectiva del pais, debemos considerar que
asi como una cantidad de actividades estratégicas para el
desarrollo del Estado mexicano no pueden dejarse en
manos del sector mercantil, a riesgo de que desaparezcan
—como es el caso de la medicina preventiva, la genera-
cion del transporte urbano publico, el impulso a la ciencia
basica, la educacion publica, la produccion de infraestruc-
tura urbana,” etcétera—, asi tampoco puede delegarse a
éste la construccion de una cultura y proceso de comunica-
cion social para la sobrevivencia nacional. Esto debido a
que, a largo plazo, la planificacion cultural es la inversion

2 “El retiro del Estado impone retos capitales al neoliberalismo”, Excélsior,
28 de septiembre de 1993; “El cambio debe ser garantia de justicia”, Excélsior, 28
de septiembre de 1993; “La nueva cara del regulador econdmico”, Excélsior,
28 de septiembre de 1993; “Peligro el capitalismo salvaje”, Excélsior, 2 de no-
viembre de 1993.

2 “Si al neocestatismo para guiar y no remplazar al mercado”, Excélsior, 13
se abril de 1992; “Corrige J. Major a M. Thatcher y fortalece al Estado
benefactor”, Excélsior, 15 de julio de 1992; “Profundo rechazo en Wall
Street a Clinton. Temor a un incremento de tasas de interés e inflacion”, El
Financiero, 13 de noviembre de 1992; “El neointervencionismo estatal”,
El Financiero, 23 de noviembre de 1992; “Clinton: ;un nuevo liberalismo
social?”, El Financiero, 24 de noviembre de 1992; “Clinton, intervencionista
astuto si concilia Estado y mercado”, Excélsior, 26 de noviembre de 1992.
“La aplicacion del liberalismo a ultranza en Estados Unidos durante mas de 15
anos provoco que u na pequefia minoria se enriqueciera despropor-
cionadamente, mientras la mayoria social se convirtiera en mas pobre, sin
encontrar en el ‘paraiso capitalista” la felicidad prometida. De igual forma, la
implementacién durante varios afios de la dindmica de la ‘mano invisible” en
Inglaterra descuid¢ la educacion publica al grado que en 1992 sélo 34 por
ciento de los jovenes entre 16 y 18 afios gozaba de un sistema de capaci-
tacién, contra 47 por ciento en Alemania y 66 por ciento en Francia. El
Neoliberalismo contintia haciendo ‘agua’ en Estados Unidos”, EI Universal,
2 de octubre de 1993.
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economica mas rentable que existe en México, aunque a
corto plazo, no es considerada lucrativa dentro de los cri-
terios dominantes de la ganancia pecuniaria y de corto pla-
z0 que establece la actual concepcion neoliberal de la vida.

Por ejemplo, en el campo de la fisica el descubrimiento
del “Boscon de Higgs” o el invento del acelerador de parti-
culas mas costoso del mundo “SSC”, no pudieron desarro-
llarse sin la aportacién multimillonaria de los Estados de la
Comunidad Econémica Europea y del Estado americano.*
De igual forma, la formacién de una cultura ecoldgica, de
una cultura de conservacién de las especies que compo-
nen la conservacion de las cadenas de reproduccion de la
vida, de una cultura de la defensa de los ancianos, de una
cultura de planificacion natal, de una cultura del ordena-
miento territorial, de una cultura del cuidado del Planeta
Tierra, de una cultura de la rehumani-zacion de las ciuda-
des, de una cultura de la convivencia civil, de una cultura
de revaloracion de lo nacional, de una cultura de recom-
posicion del tejido social, de una cultura de la promocién
de la vida, etcétera, que son niveles de cerebralidad mini-
mos que requerimos construir y conservar para sobrevi-
vir en sociedad de masas cada vez mayores; tendran que
ser creadas por el Estado y la sociedad civil, ya que para el
sector mercantil no son rentables efectuarlas, a menos que
su nivel de descomposicion haya alcanzado tal nivel de
anarquia que se convierta en un impedimento para la ob-
tencion de la tasa de ganancia proyectada.

Ante este panorama de creciente desigualdad comu-
nicativa y espiritual que se establecid, es necesario que el
Estado mexicano cree las condiciones de otro equilibrio
cultural a través de la elaboracion de una nueva politica de
cultura y comunicacion social para la sobrevivencia nacio-
nal, que actualmente no existe y se requiere urgentemen-

# “;Realmente debemos confiar todo a la Iniciativa Privada?: El caso de
la Fisica”, El Financiero, 1 de noviembre de 1991.
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te para coexistir. Para ello, hay que considerar que asi
como en el campo econémico el Estado reprivatizé la ban-
ca estatal y paralelamente impulsé la banca de desarrollo
para apoyar a los sectores mas desfavorecidos, o que asi
como vendié empresas publicas para destinar fondos a
los proyectos de equilibrio social bajo el Programa Na-
cional de Solidaridad,” ahora es necesario que asi como
ha permitido crecientemente el juego de los principios
del mercado en el area cultural, se apoye la dinamica de
equilibrio de la comunicacion social que surge desde las
necesidades de expresion y participacion ideoldgica mas
apremiantes de los pluri-grupos del pais.

No debemos olvidar que la aplicacion de la logica del
mercado en el terreno cultural, sin un programa social que
lo guie y complemente, se convierte en una dinamica de
abuso de los mas dotados sobre los menos favorecidos; y
la implementacion de la racionalidad del mercado en el
area informativa con justicia comunicativa, creara las ba-
ses de la politica de comunicacion social de mercado, que sera
la médula del nuevo orden mental que se requiere construir
en México, el continente y el mundo para sobrevivir.*

Con ello se podran rescatar los aspectos positivos que
ofrece la economia de mercado en el campo cultural, como
eficiencia, incorporacion de tecnologias de punta, competi-

» “Liberalismo social, nuestra filosofia; contra estatismo y neoliberalismo
absorbente”, El Financiero, 5 de marzo de 1992. “El liberalismo social”, Excélsior,
7 de marzo de 1992; “El liberalismo social: nuestro camino”, Unomdsuno, 8 de
marzo de 1992; “;Neoliberalismo social?”, Unomdsuno, 11 de marzo de 1992;
“Entre la politica y la economia. La condicion de los serviles”, Excélsior, 13 de
marzo de 1992; “El liberalismo social fortalece la soberania”, Unomdsuno, 1
de marzo de 1992; “Recursos a los marginados con mecanismos de mercado”,
Excélsior, 14 de marzo de 1992; “Que del liberalismo”, Unomdsuno, 17 de
marzo de 1992; “De nuevo sobre el liberalismo”, Unomidsuno, 10 de marzo de
1992; “El liberalismo social se vive con el Pronasol”, Excélsior, 21 de marzo
de 1992; “Ni la soberania es obsoleta, ni existe un modelo tinico”, Excélsior, 22
de marzo de 1992.

% “Occidente debe olvidar la privatizacién a ultranza”, Excélsior, 1 de junio
de 1992; “Mercado con politica social: Salinas”, Excélsior, 23 de noviembre de
1993.
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tividad, libertad individual, apertura de mercados, adop-
cién de nuevos financiamientos, rapida creatividad, etcé-
tera; al mismo tiempo se aplicaran los contrapesos cultu-
rales de nivelacién mental necesarios para sobrevivir, los
cuales no estan incluidos en el frio calculo econémico neo-
liberal. Frente a esto es imprescindible considerar que la
préctica del libre juego de las fuerzas culturales y comuni-
cativas, guiada por la dinamica del mercado, no genera
automaticamente un proceso de comunicacion superior;
sino que para lograrlo se requiere la presencia y la accion
de procesos sociales planificadores, con alto nivel de par-
ticipacién organica de la sociedad civil.” Contrapesos pla-
nificadores que no sean burocraticos, autoritarios,
estatistas, gubernamentales, patemalistas o populistas;
sino que vinculen globalmente los principales requeri-
mientos de desarrollo social con la dinamica de produc-
cion cultural e informativa.

De lo contrario, los grandes limites naturales, que por
si mismos fijan la economia de mercado sobre las dina-
micas comunicativas, generaran mas contradicciones cul-
turales que las que pretende resolver por la accion de la
oferta y la demanda, y que solo podréan ser resueltas con
la introduccién de una nueva racionalidad de la comuni-
cacion social en el campo de lo publico. De no construirse
esta politica publica de equilibrio en el drea comunicativa
y cultural, cada vez mas se vivira el profundo divorcio
existente entre necesidades materiales y espirituales de
crecimiento social, y la formacion de las cerebralidades
colectivas basicas para resolverlas.

En este sentido, por nuestro propio bien como Repu-
blica, hoy estamos obligados a preguntarnos con todo
rigor, en la etapa de la apertura de fronteras: ;jcual debe
ser la funcién rectora del Estado en el campo de la comu-

7 “Requiere la sociedad actual de una nueva revolucion cientifica”,
Unomdsuno, 31 de marzo de 1992.
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nicacion colectiva?, ;hasta donde, a mediano y largo pla-
zo, este modelo de desarrollo modernizador creara una
cultura que propicie el verdadero crecimiento de nues-
tra sociedad o producird un retroceso del avance del Hom-
bre?, ;qué acciones culturales debemos realizar para re-
forzar nuestra identidad nacional dentro de los marcos de
los principios del mercado?, ;como producir una dinami-
ca de comunicacion colectiva que logre el desarrollo social
dentro de la dindamica de la oferta y la demanda?, ;como
conciliar las presiones de un modelo econdmico que de-
forma la estructura cultural para incrementar sus niveles
de acumulacién material, con la necesidad urgente de for-
mar una cultura global para la sobrevivencia humana y el
respeto a la vida? En la fase de globalizacion del pais, ;cua-
les deben ser los contenidos culturales de una politica
nacional de comunicacion social para elevar los niveles de
calidad de vida material, comunitaria y espiritual en el
México de principios del siglo XX1?

Sin embargo, estas reflexiones y reclamos basicos de
la sociedad civil no fueron contemplados durante la rea-
lizacion del proyecto comunicativo de mercado y de po-
der en el siglo XX y comienzos del XXI en México. Asi, el
tercer milenio mexicano volvié a nacer con el viejo espi-
ritu opaco, discrecional, cerrado, vertical, viciado y auto-
ritario del modelo de comunicacién nacional, que domi-
no en las ultimas cinco décadas del siglo XX en México.

Es por ello, que ahora es necesario repensar qué hacer
en términos politicos para crear otro proyecto colectivo
de comunicacion social que rescate el espiritu de estos
planteamientos esenciales para equilibrar a la sociedad
mexicana. De lo contrario, en las proximas décadas los
actuales marcos normativos que definen el papel y la res-
ponsabilidad social de la radio y la television, continuaran
conservando, reforzando y actualizando el viejo modelo de
informacion colectiva que ha durado mas de 50 anos en el
pais y que contribuira a aumentar la tremenda decadencia
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material, mental, psiquica y espiritual que experimenta
nuestra sociedad. Con la renovaciéon maquillada del viejo
modelo de comunicacion se continuara difundiendo en el
pais mas cultura salvaje para las proximas décadas, con su
respectivo triunfo de la cultura idiota, y no la creacién de
una cultura y comunicacion sustentables que nos permitan
sobrevivir equilibradamente en el siglo XXI en nuestra
Republica.

El desafio de los medios publicos

Dentro del escenario histérico de la transicion pacifica a
la democracia, cobra una importancia medular rescatar la
mision historica de los medios publicos de comunicacion
colectivos, para reequilibrar la desproporcion estructural
que en el terreno cultural, comunicativo y espiritual ha
vivido la sociedad mexicana en las ultimas décadas, con
la actuacién del modelo de comunicacion-mercado; re-
transformar el nuevo espacio ptiblico mediatico en una
nueva zona de reconstruccion de la conciencia colectiva
para elaborar otra mentalidad que nos permita sobrevivir
civilizadamente como una sociedad compleja, plural y
diferenciada.

De ahi que el desafio elemental de los medios de co-
municacion de servicio publico en el siglo XXI, no sea re-
producir el viejo modelo de comunicacion comercial pri-
vado, guiado por la 16gica de la mano invisible del mercado,
que se expandié como el sistema nervioso central de la
sociedad mexicana del siglo XX, sino que ahora se requie-
re crear el otro modelo de comunicacion colectivo como
sistema nervioso medular de las comunidades del nuevo
milenio que debe estar guiado por la logica del desarrollo
y la sobrevivencia humana. Es decir, en el nuevo siglo el
corazén del modelo de comunicacion de los medios de
servicio publico debe priorizar la razén de Estado por
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sobre la razén del mercado, para crear un modelo de co-
municacion desde las necesidades del México profundo.

No contar con medios de comunicacion de servicio
publico en el funcionamiento de la sociedad mexicana, es
equivalente a no contar con medicina publica, electrici-
dad publica, calles publicas, alumbrado publico, agua
publica, jardines publicos, caminos publicos, petrdleo
publico, educacién publica, espacio aéreo publico, atmds-
fera publica, etcétera, para dejar entregada toda la opera-
cion de la estructura social a la dindmica de la autorregu-
lacion social, que no es otra realidad, que la autorizacién
oficial del reinado de la ley darwinista de la sobrevivencia
del mas fuerte sobre el mas débil. En otros términos, po-
demos decir que con la presencia de los medios de infor-
macion comerciales la sociedad puede construir al mer-
cado y a la globalizacién; pero sin la presencia de medios
de comunicacién de Estado de servicio publico, dificil-
mente el Estado mexicano puede construir a la Nacién y
sus procesos de sobrevivencia civilizada.

Ante ello, debemos preguntarnos: ;cuanto tiempo mas
podra sobrevivir pacifica y equilibradamente la sociedad
mexicana, sin la presencia de medios publicos que constru-
yan una cultura organica para la sobreviviencia colectiva?

Una democracia no puede estar informada so6lo por
unos cuantos, pues seria gobernar sélo para una élite. Por
ello, es responsabilidad del Estado mexicano moderno
crear las condiciones infraestructurales suficientes para
que exista la pluralidad de voces y la pluralidad de em-
presas en nuestro pais, especialmente a través de los me-
dios de difusiéon publicos.

Es por ello que a principios del nuevo milenio, a través
de una nueva legislacion constitucional en la materia, los
medios de informacién del gobierno deben transformarse
en medios de Estado de servicio publico, para construir en
Meéxico otro orden de comunicacién que cree un nuevo es-
pacio publico nacional. Dicho nuevo espacio publico nacio-
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nal debe estar constituido por otro pacto historico de rela-
cién entre sociedad y Estado que permita la participacion
abierta de los grandes grupos y aporte nuevos equilibrios
mentales para la sobrevivencia colectiva de nuestra nacion.

La edificacion de dicho nuevo modelo de comunica-
cion de Estado de servicio publico debe caracterizarse por
ser democratico y no autoritario; plural y no excluyente;
transparente y no discrecional; regional y no concentra-
do; multidireccional y no vertical; que permita la expre-
sion de todos los sectores fundamentales de nuestra so-
ciedad y no sélo de un grupo privilegiado; que construya
esfera publica y no sdlo zonas de accion privadas; que
promueva el Derecho a la Informacion y no sélo organi-
zador de la conquista de nuevos auditorios; que aplique
el derecho de réplica y no la manipulacion de la informa-
cion; que incluya las figuras juridicas de Ombudsman y
no solo los voluntarismos temperamentales de los con-
ductores; que mantenga una responsabilidad ética y so-
cial y no una conducta de oportunismo informativo; que
respete la dignidad de las personas, su honor, su honra y
su intimidad y que no utilice a los individuos para exhi-
birlos como mercancias para obtener mas rating, como fue
el caso de los talk shows o “Big Brother”; que respalde la
libertad de informacién y no sdlo la libertad de empresa;
que genere procesos de comunicacion y no solo de infor-
macion; que forje una sociedad emisora y no sélo recepto-
ra de mensajes; que forme ciudadanos y no solo especta-
dores o consumidores consuetudinarios; que promueva
el pensamiento, la discusion y la critica y no la frivola cul-
tura light; que incite a que el auditorio despierte, piense,
participe y hable y no que calle, obedezca, y duerna; que
construya saber, conocimiento y razonamientos y no emo-
ciones o placeres para el calendario de la temporadas de
baratas; que sea independiente e incluso contestatario al
poder y no que refuerce el status quo de la dominacion;
que cree un nuevo estado de derecho comunicacional
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para todos y no sdlo relaciones privilegiadas de influen-
cias informativas; que se guie por una nueva normatividad
enriquecida y precisa sobre la materia y no sélo por la
autorregulacion; que destaque el servicio publico y no sélo
la dindmica de mercado; que su programacion se constru-
ya desde las agendas ciudadanas y no sélo desde las agendas
gubernamentales o comerciales; que eduque a la poblacion
sobre la comprension de los asuntos puiblicos y no las nece-
sidades del mercado; que mida su éxito por el grado de
desarrollo del bienestar humano alcanzado por la pobla-
cion y no por los puntos de rating conquistados por pene-
tracion en el auditorio; que movilice a la gente para resol-
ver los grandes problemas de la sobrevivencia nacional y
no para satisfacer el ciclo de las fiestas mercantiles; que
conforme su audiencia a partir del rescate de las necesi-
dades basicas de la poblacién y no de la manipulacion de
las debilidades de los auditorios; que sea multiétnico y
multicultural y no elitista; que convierta a los medios en
instrumentos de las relaciones comunitarias y no en fines
del poder, etcétera; en una idea, que construya democra-
cia, ciudadania y nuevas bases civilizatorias para sobrevi-
vir y no meros reactivos culturales, espectaculos o fugas
de la realidad para distraer, vender y acumular mas
sectorialmente (cuadro 1).

De no tomar en cuenta estas realidades con rigor, en-
contraremos que en plena fase de modernizacion y apertura
nacional, se habran modificado las estructuras economi-
cas, politicas, juridicas, tecnoldgicas, etcétera, de nuestra
sociedad; pero ante la ausencia de una politica de comu-
nicacion de Estado de servicio publico, no se habran trans-
formado las estructuras mentales profundas que, en ulti-
ma instancia, son las bases centrales que sostienen y le
dan vida a nuestra nacion. Bajo estas circunstancias la so-
ciedad mexicana estara avanzando con los “ojos venda-
dos” por un precipicio mental muy peligroso y dentro de
algunos anos veremos y sufriremos las consecuencias
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devastadoras que habra dejado sobre nuestras concien-
cias y comportamientos colectivos la presencia de la 16gi-
ca de mercado informativo “autorregulado” en el terreno
cultural y espiritual de nuestro pais.

Por todo ello, en el nuevo gobierno de transicion politi-
ca a la democracia, es necesario que los grupos civiles re-
pensemos qué hacer en términos politicos para crear otro
proyecto colectivo de democratizacién de la comunicacién
social que permita que los medios de informacion, particu-
larmente los de servicio publico, se orienten fundamental-
mente hacia el desarrollo de nuestra conciencia colectiva
para resolver nuestros grandes conflictos de crecimiento;
pues el proceso de la globalizaciéon mundial nos lleva a la
creacion de un nuevo orden cultural que modifica los con-
tenidos y las fronteras ideoldgicas del Estado nacional, sin
atender las necesidades prioritarias de nuestro crecimien-
to. De no efectuar esto, el alma cultural de nuestra socie-
dad correra el gran riesgo de quedar sepultada por los
nuevos espejismos de la modernidad y sus derivados sim-
bolicos parasitarios de esta nueva fase del desarrollo
globalizador de la sociedad capitalista internacional.

Histdricamente, la creaciéon de este nuevo modelo de
comunicacion no debe retrasarse mas, pues ya ha esperado
mas de 34 afos para alcanzar su vida y de no efectuarse
ahora en el ambiente de la fragil democracia incipiente y la
raquitica pluralidad que hemos construido; el viejo autori-
tarismo disfrazado de “renovador” volvera a resurgir en el
horizonte politico, con sus graves vicios tradicionales de
despotismo, verticalidad, discrecionalidad, hermetismo,
desinformacion, mercantilismo y descontextualizacion de
la comunicacion, impidiendo la transicion de nuestra so-
ciedad a la democracia.

Al iniciar el siglo XXI, politicamente es insostenible que
se vuelva a repetir la historia tradicional en materia de
comunicacidn colectiva, de no encontrarle la cuadratura al
circulo. Por ello, después del despertar democratico de la
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sociedad mexicana el 2 de julio del 2000, ahora el Con-
greso de la Union tiene la enorme responsabilidad histé-
rica de ejercer su funcién de Poder Legislativo auténo-
mo, demostrando contundentemente que si se puede
construir la otra historia democratica de la comunicacién
nacional. Ante los signos de cambio urgente y desespera-
do del México profundo que se manifestaron con el levan-
tamiento de los machetes campesinos de Atenco, la toma
rural de la carretera federal a Cuernavaca, las decenas de
manifestaciones diarias en calles y avenidas de las princi-
pales ciudades de la Republica, la aplicacién popular de
la justicia por propia mano en Milpa Alta, el asalto vio-
lento de los productores agropecuarios al Congreso de la
Union en el 2003, la organizacion nacional de los campe-
sinos para bloquear el Tratado de Libre Comercio en el
rubro de importacién de alimentos, la mega manifesta-
cion de protesta del 2003 en contra de la privatizacion de
la energfa eléctrica,® la crisis de corrupcion y direccién
de todos los partidos politicos que se evidenciaron con
los videoescindalos y otras filtraciones noticiosas, el des-
prestigio creciente de la Camara de Diputados como
drgano de representacion ciudadana, la Mega Marcha Pa-
cifica por la Seguridad Ciudadana en 22 ciudades de la
Republica,” la constante critica y ridiculizacién del Po-
der Ejecutivo y de otros poderes ptiblicos de la Republi-
ca, por el poder medidtico monopdlico, la presentacién
del 1V Informe de gobierno del presidente Vicente Fox en el
2004, en auténtico estado de sitio del Poder Legislativo

2 “Tomaran el Zécalo por cuatro frentes”, El Independiente, 26 de no-
viembre del 2003; “Todo listo para la mega marcha”, Milenio Diario, 26 de
noviembre del 2003.

2 “Se desborda la exigencia social a las autoridades”, Excélsior, 28 de
junio del 2004; “Sacuden al pais”, El Universal, 28 de junio del 2004; “Uni-
dos contra la violencia”, EI Sol de México, 28 de junio del 2004; “La multitud
arrebato la marcha a los organizadores”, La Jornada, 28 de junio del 2004 y
“Temblor social, solidaridad como en el ‘85”, Diario Monitor, 28 de junio
del 2004.
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por decenas de manifestaciones de protesta social, el re-
surgimiento de los movimientos guerrilleros en diversas
zonas del pais, etcétera; la comunidad mexicana espera
la firme respuesta del Poder Legislativo en materia de
comunicacion colectiva para evitar estos desbordamien-
tos sociales que van en acelerado aumento y lograr la tran-
sicion pacifica a la democracia nacional.

Comunicativamente, la nacién ya no aguanta mas. Hoy,
se requiere la urgente creacion de un nuevo proyecto de
comunicacion colectivo que dé salidas comunicativas
incluyentes a la sociedad mexicana. De lo contrario, de
nuevo surgira el proyecto de comunicacion del México bron-
co, cuyo marginamiento y obstruccién ha ensangrentado
diversos periodos de la historia nacional.

De ahi la importancia central de efectuar una profun-
da Reforma del Estado en materia de informacién y
cultura colectiva, que permita que el funcionamiento
publico de las industrias culturales se encuentre ética y
juridicamente orientado y supervisado por una nueva
normatividad republicana, que rescate el espiritu del
México profundo en materia de comunicacion social, y
no solo por las caprichosas dinamicas de las leyes de la
mano invisible y de la légica del darwinismo social del
mercado autorregulado que ha introducido el proceso
de la globalizacion del capitalismo contemporaneo en su
fase de expansion planetaria. ‘

Debemos reconocer que la Reforma del Estado en mate-
ria de comunicacion, no es una reforma juridica mas para
modernizar al Estado mexicano; sino que por su naturale-
za vertebral que cruza todos los dmbitos de la vida comu-
nitaria y cotidiana, es la reforma mas importante de la so-
ciedad mexicana de principios del siglo XXI, pues es a partir
de esta renovacion como se determinaran las vias que mo-
dificaran o no los procesos para construir la conciencia co-
lectiva nacional de principios de milenio. De ello depende-
ra crear las bases politico-sociales para generar una
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conciencia para el avance de la Republica o para su retro-
ceso mental, social y civilizatorio en el nuevo siglo.

La sociedad mexicana espera desde hace 35 afnos, cada
vez con menos paciencia, la accion valerosa, ética, justa y
responsable del Poder Legislativo para cambiar el curso
de la historia de la comunicacién nacional. Todavia esta-
mos a tiempo de conservar la paz social y la integracion
de nuestra Nacion, con la intervencion del Congreso de
la Union en el terreno comunicativo de nuestro pais.

Cuabpro 1

Caracteristicas del nuevo modelo de comunicacion que deben adoptar
los medios de comunicacion de Estado de servicio puiblico

LOS RETOS DE LOS MEDIOS PUBLICOS EN MEXICO

Cuabro 1 (contintia)

Niveles de realidad
y funcionamiento de la
comunicacién de servicio publico

Nuevo modelo de comunicacion
de Estado de servicio piiblico

Inversién y financiamiento

* Obligacién juridica del Estado para
financiar los medios de Estado con
presupuesto publico

* Modelo de comunicacién abierto a
todo tipo de competencia

¢ Inversién multisectorial incluyendo la
apertura gradual a la inversion extran-
jera, sin alterar su esencia y funciones

* Facultad para comercializar sus bienes
y servicios informativos

Niveles de realidad
y funcionamiento de la
comunicacion de servicio piiblico

Nuevo modelo de comunicacion
de Estado de servicio puiblico

Propiedad e Desconcentrado y descentralizado
e Incremento de la propiedad social
* Expansion al sector marginado y rural

Tiempos oficiales

e Aplicacion completa de impuesto de
los Tiempos Fiscales y de los Tiempos de
Estado a radio y television

* Aprovechamiento exhaustivo de tiem-
pos oficiales en los medios de Estado

e Apertura de los tiempos oficiales para
la participacion los sectores sociales

Control ® Sin control burocratico, abiertos, plu-
rales, democraticos, independientes y
auténomos

e Abrir la participacion a otros sectores
sociales (iglesias, ONG, indigenas, gru-
pos culturales, sociedad civil, organi-
zaciones ecologistas, trabajadores...)

 Regionales y no concentrados en las
grandes urbes

Tipo de supervisién del Estado

* Existencia bajo la figura de concesion,
permiso y otras formas juridicas de
participacién social

* Creacion de legislacion avanzada, ac-
tualizada y democratica para conver-
tirlos en medios de Estado supervisa-
dos colectivamente

* Dejar de ser medios de gobierno, del
partido del poder o del funcionario en
turno para convertirse en medios de co-
municacion de Estado de servicio piiblico

® Promocion del Modelo de Servicio Pii-
blico para el crecimiento social

» Fomenta la participacién comunitaria
y el beneficio social colectivo

e Orientado a la creacién de una cultura
para la sobrevivencia nacional

® Promueve la creacion de la cultura
ciudadana

Objetivo institucional

Marco juridico

* Profunda reforma integral del Estado
en materia comunicativa para formar
nuevo Estado de Derecho Comunicacional

* Supresion de reglas discrecionales y ha-
bitos de secrecia respeto a la Ley

* Marco juridico como norma de funcio-
namiento basico y no los mecanismos
discrecionales (codigos de ética, deon-
tolégicos y de buen comportamiento
sélo como apoyo, no como sustitutos
dela Ley)

 Respeto absoluto al Estado de Dere-
cho Comunicacional

e Participacién significativa de la socie-
dad civil organizada para supervisar
la aplicacién de la ley
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Cuapro 1 (continua)

Niveles de realidad
y funcionamiento de la
comunicacién de servicio ptiblico

Nuevo modelo de comunicacion
de Estado de servicio puiblico

OIS RETO'S PE LOQS MEDIOSHIPUBLICOS IENIMEXICTCO

Cuabro 1 (contintia)

Marco juridico

e Creacién de Observatorios Ciudada-
nos para supervisar el funcionamien-
to legal y social de los medios

Niveles de realidad
y funcionamiento de la
-comunicacién de servicio piiblico

Nuevo modelo de comunicacién
de Estado de servicio piiblico

Relacién con el Poder

* Independientes, criticos y hasta con-
testatarios al poder

* Apertura a la participacién de nuevos
sectores sociales

o Fiscalizan, equilibran o acotan al po-
der publico

o Aplicacion irrestricta del Estado de De-
recho Comunicacional

Derechos ciudadanos

® Derecho de la sociedad de conver-
tirse en polo emisor de mensajes

® Derecho de la sociedad a recibir infor-
macion de interés publico

¢ Incremento de la responsabilidad social

Concesiones 0 permisos

o Creacién de Organo Civil Plural y Autd-
nomo encargado del otorgamiento, su-
pervisién y regulacion de concesiones
o permisos de los medios publicos

e Proceso transparente y abierto para el
otorgamiento de concesiones

o Garantia de seguridad juridica para los
directores de los medios de Estado

e Formacion de padrén publico y abier-
to de concesiones

Libertad de expresion

* Garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion y Derecho a la Informacion

* Reconocimiento de la cldusula de pro-
teccion de fuentes informativas de los
informadores

* Ejercicio de la practica informativa res-
petando la vida privada, la integridad
y el honor de los individuos

Participacion social

o Abierta, independiente, democratica,
diversificada, multidireccional, dina-
mica, multicultural e interactiva

e Participacion de multiples sectores so-
ciales

* Presencia de los partidos politicos todo
el afo y no s6lo en los periodos co-
yunturales o electorales

Derechos ciudadanos

e Garantia de respeto y promocion de
los derechos ciudadanos comunica-
tivos bésicos de la poblacion

o Aplicacién integral del Derecho a la In-
formacién y de la Libertad de Expresion

* Aplicacion del Derecho de Réplica, crea-
cién de figuras de Ombudsman Comuni-
cativos, respeto a la vida privada, lain-
tegridad y el honor personal; creacion
de Cédigos de Etica y Deontologicos
y Derechos Humanos de la Comunicacion

Politicas de comunicacién

¢ Impulso al modelo de comunicacién
de servicio ptblico

¢ Que construyan esfera publica

* Que genere procesos de comunicacion
y no sdlo de informacién

* Actualizacion sectorial de la ley y mar-
co juridico como criterio normativo
para el funcionamiento de medios de
informacion de servicio publico

® Que cree una sociedad emisora de
mensajes y no solo receptora de infor-
maciones

e Vigilancia gubernamental y social de
contenidos en barras programaticas

* Aplicacion irrestricta de la ley y respe-
to absoluto a la libertad de expresion

* Que forme ciudadanos y culturas ciu-
dadanas y no s6lo consumidores

¢ Informar sobre lo fundamental para la
sobrevivencia colectiva

* Fomento al pensamiento, la discusién
y la critica

* Propiciar que el auditorio participe, se
organice y hable sobre sus intereses y
necesidades

* Acceso transparente y total a la infor-
macion publica gubernamental
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Cuabro 1 (contintia)

Niveles de realidad
y funcionamiento de la
comunicacion de servicio piblico

Nuevo modelo de comunicacion
de Estado de servicio piiblico

Politicas de comunicacién

* Que mida su éxito por el nivel de
desarrollo y bienestar global produ-
cido en la poblacién y no por los
puntos de rating alcanzados

Dindmica de comunicacién

* Multidireccional, abierto y plural, li-
bre, interactivo y flexible (Estructura
de comunicacién-telarana)

* Préctica del esquema de comunicacién
(Emisor-Mensaje-Recepcion-Respues-
ta-Emisor)

¢ Construccion de la programacion des-
de las agendas ciudadanas y no sélo
desde los intereses gubernamentales

* Difunda informacién pluri-étnica y
pluri-cultural

Programacién o tipos de mensajes

* Colectivos, sectorializados/persona-
lizados

* Amplios contenidos abiertos, multi-
culturales y pluriétnicos

* Objetivos, oportunos y criticos

¢ Construccién y promocién de valores
para la sobreviviencia social

¢ Calidad de contenidos informativos

¢ Incremento y recuperacién de la cre-
dibilidad con base en proyectos infor-
mativos organicos

Publicidad

* Publicidad moderada y bien regulada

* Publicidad regida por la ética y la Ley

* Balance equilibrado entre publicidad,
propaganda y programacion

¢ Actualizacion de legislacion publicitaria

Infraestructura tecnoldgica

¢ Incorporacion a la gran revolucion tec-
noldgicay presencia de tecnologias de
stiper punta y convergencia

* Enradio y television uso de tecnologia
digital

* Creacion de la Red Nacional de Medios
Publicos
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