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Prologo: la videocracia como
sigho del poder contemporaneo
en México

JAVIER ESTEINOU MADRID*

A principios del tercer milenio en México los medios de comu-
nicacién colectivos, no soélo se han transformado en institu-
ciones de esparcimiento, diversion, informacion o cultura, sino
debido a las enormes capacidades tecnolégico-materiales que
han conquistado durante el siglo xx y principios del siglo xxi
y a su forma de organizacién institucional, se han convertido
en enormes fuerzas politico-ideolégico-econémicas que pre-
sionan y hasta subordinan al Estado y a la sociedad.

En este sentido, siguiendo el modelo de reforzamiento del
control social y de la légica desigual del poder autoritario, los
medios han alcanzado en México niveles tan altos de concen-
tracién de suprapoder y de gobernabilidad colectiva que han
dado origen a la mediocracia, entendida ésta como la hege-
monia politica, cultural e ideolégica creciente que alcanzan
los medios de comunicacién y sus conglomerados medidticos
contemporineos, sobre el Estado, la clase politica, las institu-

ciones publicas, ¢l resto de los organismos sociales o entidades

*Investigador titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de
la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.E.
Considerado como uno de los grandes maestro de la ciencia de la comunicacion
y pionero de su estudio en México, ha publicado una obra fundamental e
imprescindible en el campo tedrico de esta disciplina en América Latina.
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tradicionales y del espacio publico; para imponer sus intereses, dinimicas y
proyectos sobre la mayoria social.'
De esta manera, la mediocracia debe ser entendida como

una nueva forma de gobierno, dominada por los medios de masas que en
los pasados treinta anos emergieron en las naciones abundantes de infor-
macién y que ahora se diseminan globalmente y se propagan a través de
fronteras nacionales en la convergencia del entretenimiento, las cadenas
de television, los gigantes de la computacién y las telecomunicaciones,
resultando en menos de una docena de grandes conglomerados corpora-
tivos globales que ahora han capturado mercados de interés de ciudadanos
alrededor del planeta.’

Asi, la mediocracia se ha convertido en el gobierno de los medios o con-
trolado por los medios donde se establece una mediacién irremediable e ine-
ludible entre el poder politico y la sociedad.’

Con la nueva macroconcentracién de éste superpoder que ha dado origen
a la telecracia o mediocracia, los medios se convirtieron en los intermediarios
entre la sociedad y el poder, entre los acontecimientos y los publicos, o entre
los diversos segmentos que conforman las comunidades.

Sin embargo, el grado de poder conquistado no sélo los ubica como pode-
rosas instituciones culturales que crean la mediocracia, sino que sobre todo los
coloca como macropoderes, con débiles limites, controles legales formales y con-
trapesos sociales anémicos, y sélo excepcionalmente regidos por autocontroles
de caricter ético, que les permiten desarrollarse con dindmicas propias, arrollando
los intereses ptblicos, las garantias de los derechos de los trabajadores, los prin-
cipios de transparencia y concurrencia, y los derechos sociales, condicionando
fuertemente la esfera de los poderes ptblicos. Se han convertido en una me-
diocracia sin mediaciones.*

Asi, por la falta de limites y controles que los acoten se han convertido en
poderes fdcticos que, de hecho y no de derecho, alcanzan un peso politico y social

'Radtl Trejo Delarbre, 2004, pp. 16, 17 y 22; 2005, p. 1.

‘Ibidem, p. 21.

'Ibidem, pp. 17 y 20.
‘Ibidem, p. 192.
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muy importante para influir sobre la direccién del pais. Incluso cuando estos
poderes fdcticos funcionan al margen de la ley o cuando las leyes no son sufi-
cientes para acotarlos, y cuando de ellos surgen abusos y exacciones de diversa
indole en contra de los derechos ciudadanos, se convierten en poderes salvajes.”

Asi, en los tiempos de la globalizacién y de los poderes supranacionales,
los medios masivos de informacién se han convertido en fuerzas metaconsti-
tucionales que se ubican por encima del orden del derecho, sometiendo al
Estado, y entregindole los destinos de la nacién mexicana al poder de la tele-
cracia medidtica.” De esta forma, la telecracia se instal6 con tremenda fuerza y
raices dentro de las entrafas de la estructura politica de la sociedad mexicana,
y ahora a principios del tercer milenio, casi no existe ninguna decision trascen-
dental del Estado para la comunidad nacional, especialmente en el terreno
comunicativo, que no sea consultada, filtrada o sometida a las consideraciones
del gran poder mediitico paralelo metaconstitucional.”

Con esta herencia recibida del modelo mediocritico, durante el transcurso
del sexenio de gobierno 2000-2006 el uso de los medios de comunicacién para
dirigir al pais por parte del Poder Ejecutivo fue muy intenso, al grado que el
propio presidente Vicente Fox Quezada sefialé desde principios de su gestion
que no se podia conducir colectivamente a la sociedad sin el empleo acelerado
de los medios de informacién social. Asi, a lo largo de dicha administracién gu-
bernamental el empleo de los medios de difusion fue tan acentuada que surgié
una poderosa videocracia o telecracia o mediocracia que caracteriz6 sustancialmente
el corazén del gobierno de transicién politica del 2000 al 2006 al introducir la
prictica de gobernar mds a través de la transmisién de la propaganda guber-
namental por los medios de difusién, que por la realizacién de logros con-
cretos del gobierno.

Ante esta realidad

la nueva forma que puede asumir el control politico de la sociedad en la era
de los medios de comunicacién, se da mediante la videocracia, la cual implica

>Ibidem, pp. 192-193.

“Pablo Espinosa Vera, 2006, pp. 46-47.

“Para ampliar el poder de la telecracia en México a principios de la primera década del 2000,
consultar Alma Rosa Alba de la Selva, 2005a, pp. 24-28; 2005b, p. 1; 2006, pp. 16-24; Francisco de
Jestis Aceves Gonzilez, 2006, pp. 48-50; Cuitlihuac Arroyo Parra, 2006, pp. 44-46; Pablo Espinosa
Vera, 2006, pp. 32-33.
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alimentar de sustancia vacia a la democracia como gobierno de opinién. En
la videocracia el predominio del ver sobre el pensar produce un efecto en la
sociedad que es la atrofia de la capacidad de entender.®

La fase extrema de este enfoque sobre la comunicacién de asuntos publi-
cos la observamos

en los procesos electorales donde de manera dramdtica se observé el exceso
de uso de la forma de difusién centrada en el efecto, y frecuentemente, ca-
rente de contenido real, pues se evita la presentacién de realidades com-
plejas, se elude el debate, se rehtsa a tomar posicién en temas criticos y, en
cambio, se opta por situarse en posiciones ambiguas que, en numerosas
ocasiones, no corresponden a la intencién y plataforma real de partidos
politicos o candidatos.”

Asi, se substituye el discurso racional y la 16gica de la politica por la re-
torica y la retérica por la imagen y la imagen por las percepciones.

De esta forma, se constaté que el uso de las herramientas de la publicidad
y propaganda comerciales en los medios masivos, por parte del sector ptblico,
llegé a deformar el deber de comunicar del gobicrno hacia una sociedad infor-
mada, por la obsesién de mediatizar con la difusién de publicidad y marketing
gubernamental a una sociedad plagada de grandes necesidades de desarrollo
social que no han sido resueltas."

Para alcanzar eficientemente las metas del videogobierno el Estado mexicano
asigné anualmente fuertes partidas presupuestales para pagar la propaganda gu-
bernamental. Asi, por ejemplo en el afo 2000, dltimo de la anterior adminis-
tracion federal, el gasto ejercido en servicios de comunicacién social y publi-
cidad de las dependencias y entidades de la administracién publica federal fue
de 2,638.6 millones de pesos. Sin embargo, al inicio del nuevo sexenio en el 2001
este gasto representd 2,547.8 millones. En el 2002 fue de 1,461.7 millones. En
el 2003, ano electoral, éste se duplicé respecto a 2002, ascendiendo a 3,010.4

“Dulce Maria Sauri Riancho, 2005.

“Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Gubernamental a la Ciudadania, 2005, p. 1.
" Ibidem, pp. 2-4.
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millones. En 2004 se ejercieron 2,018.6 millones. En el 2005 el gasto aprobado
para el ejercicio fiscal fue de 2,238.4 millones de pesos. Para el 2006 los recur-
sos fiscales destinados a publicidad y relaciones piblicas fueron de mas de 5,000
millones de pesos.'! Asi, el gasto ejercido en comunicacién social del 2001 al
2006 ascendié a mas de 15,016 millones de pesos.'

No obstante, los enormes recursos mediiticos que automdticamente por
normatividad oficial ya le correspondian al Estado mexicano para difundir sus
mensajes, éste siguid gastando cuantiosas sumas de recursos publicos para pro-
mover todavia mds su imagen y asi crear una videocracia fundada en el uso
intensivo de la mercadotecnia y la publicidad politica. Con esta prictica me-
didtico-politica, a principios del nuevo siglo, México se encuentra plenamente
inmerso en la etapa de la video gobernabilidad medidtica, que provocé que “el uso
y el abuso de medios de comunicacién para fines de legitimacién del poder
publico, se haya convertido en un riesgo muy grande para el desarrollo demo-
critico de nuestra sociedad”."”

Esta estrategia informativa transformé al Gobierno Federal en una gigan-
tesca maquinaria de mercadeo y a la Presidencia de la Republica en una agen-
cia de publicidad cuyo principal logro fue la de convertir en politica de Estado
aquella prescripciéon de Maquiavelo que afirma: “Gobernar es hacer creer”.

Una estrategia que sustituyo la visiéon de Estado que debe permear a todos
los actos del Presidente de la Republica por una estrategia de mercadeo, defi-
nida por publicistas y por técnica de venta de productos.

Con todo ello, se constaté pablica y notoriamente, que la administracién
federal panista falté a la ética bisica y no tuvo reparo en utilizar la comunica-
cién social para lograr las siguientes tres funciones: primero, empled los
canales de informacién masivos como una forma de acrecentar la popularidad
y aceptacién del Presidente de la Repuiblica. En este sentido, la campana pre-
sidencial sobre logros de su gobierno se tradujo en una elevacién de la acep-
tacién ciudadana a su persona. Segundo, utilizé a los medios para la autopro-
mocién y el culto a la personalidad de los servidores publicos con fines de

' Federico Arreola, 2006.

2El Universal, 23 de diciembre de 2005, e Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Gubernamental

a la Ciudadania, 2005, pp. 2-4.
Y Dulce Maria Sauri Riancho, 2005.
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proselitismo electoral, donde bajo el cobijo de la rendicién de cuentas, asomé
un personalismo contrario a la accién de gobierno entendida como tarea co-
lectiva. Y finalmente, tercero, aproveché a los medios de difusién colectivos para
descalificar a otras instituciones del Estado, como el Congreso y algunos par-
tidos politicos, pretendiendo utilizar la opinién publica como ariete o herra-
mienta de presién.

Por estos motivos, es indispensable poner un alto contundente a estas
deformaciones estatales para regular de manera ética, responsable, equitativa
y eficiente los procesos politicos de nuestro pais, especialmente en las fases
electorales. Es impostergable regular y supervisar integralmente el gasto en la
comunicacién gubernamental y el gasto social, para que cumpla con los ver-
daderos fines sanos de la informacién y promocién de la ciudadania que debe
realizar el Estado mexicano para gobernar eficazmente y evitar que se convierta
en un burdo uso propagandistico antiético segtin los intereses politicos del
gobierno y de los grupos politicos en turno con base en sus intereses de
coyuntura.

Es dentro de este contexto nacional de empleo unilateral de los medios de
informacién colectivos que cobra especial importancia el esfuerzo intelectual
que presenta Hugo Sinchez Gudinio denominado Entre Fox y una mujer desnuda:
ascenso y caida de un presidente medidtico 2000-2006 dedicado a examinar el
problema de la videocracia en México, pues expone con gran claridad y ejem-
plos como se ha desarrollado este fenémeno recientemente en nuestro pafs y a
los extremos excesivos a los cuales ha llegado. Su trabajo nos permite entender
y profundizar en realidades como el nuevo espacio publico mediitico, la vi-
deopolitica, la partidocracia medidtica, las campanas electorales, los videoes-
cindalos, la guerra sucia, la mercadotecnia politica, la lucha mediitica, entre
otras.

Las reflexiones introducidas a lo largo de este ensayo son una contribucién
importante que colaborari a enriquecer el andlisis de la politica contemporinea
en México, especialmente en el campo de la comunicacién colectiva, y a modi-

ficar el actual fendmeno del reinado de la videocracia en nuestra nacién.
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