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RELATORIA
Medios publicos y medios
comunitarios. ;Opciones para

la diversidad y la calidad?
?ﬁ;’é%*ﬁ Ortega Ramirez

n la mesa de medios publicos y comunitarios, a lo largo de dos

dias de trabajo se presentaron 24 exposiciones que en conjunto
abordaron las siguientes problematicas: los canales comunitarios en
la era digital, la esencia de los medios de Estado, la participacién
ciudadana en la radio publica, los cédigos de ética, la calidad co-
municativa de la radio publica, la democracia y los medios de ser-
vicio publico, la apertura de los medios de Estado, el otorgamiento
de las concesiones, los derechos humanos y las radios comunitarias,
los medios publicos por Internet, la persecucion de las radios comu-
nitarias, los canales de Estado y el rescate de la nacidn, y la urgente
necesidad de una ley de medios, entre otras.

En este marco de reflexién se expusieron diversos diagnésticos,

entre los que destacan los siguientes:

1. Solo un proyecto de comunicacién democratico puede refle-
jar verdaderamente la diversidad cultural.

2. Los medios fortalecen la democracia solo cuando son vehicu-
los auténticos de la pluralidad.

3. El mercado no satisface el interés publico debido a que sus
objetivos son fundamentalmente de ganancia econémica.

4. En la medida en que los medios comerciales se han expandi-
do como poderes facticos no solo han desplazado a la com-
petencia empresarial en el ambito comunicativo, sino tam-
bién a las instituciones del Estado, imponiendo cada vez mas
sobre la nacién el proyecto de telecracia y no el proyecto de
democracia.

il. Medios piblicos y medios comunitarios/Relatoria



5. La fuerza factica que conquistd la television la ha convertido
en el principal mecanismo elector de la sociedad mexicana
contempordnea.

6. Los medios publicos no han llegado a ser todavia medios pu-
blicos; se denominan asi por el deseo utépico de que algin
dia logren alcanzar dicho estatus.

7. Los medios comerciales entienden la calidad en relacidn
con el aumento del nimero de espectadores que pueden
alcanzar, es decir, como el incremento de mas rating para
vender mas.

8. Los concesionarios privados de los medios comerciales justi-
fican la existencia de la baja calidad de los contenidos por el
minimo nivel cultural de los espectadores.

9. La tradicién de estudio ha definido la calidad de los medios
publicos a través de la estética, el cumplimiento de la forma-
lidad burocrética y lo tecnoldgico, y no a partir de los crite-
rios de servicio a la sociedad.

10. La televisién publica no debe comercializar sus espacios, no
debe tener publicidad, pero si debe contar con un financia-
miento publico suficiente y estable.

11. La television publica debe tener independencia con respecto
del poder politico y econémico. Debe responder a las nece-
sidades de la sociedad, al interés pablico y no a las necesida-
des de propaganda de los gobiernos en turno.

12. Si la digitalizacién no va acompanada de criterios demo-
craticos y justos se convertira en un principio de seleccién
darwinista para determinar, desde el avance tecnolégico, qué
medios sobreviviran y cudles desapareceran.

13. Es indispensable redefinir las funciones de la television publi-
ca en el nuevo contexto digital con el fin de diversificar sus
propuestas de contenidos de acuerdo con las distintas opcio-
nes que ofrece el cambio digital, como la multiplicidad de
canales, la interaccion y la generacién de nuevos contenidos
para la television en Internet y en celulares.

14. Entre los prop6sitos fundamentales que deben tener los me-
dios publicos figura el contribuir a la construccién de la de-
mocracia, promover el conocimiento y coadyuvar a la forma-
cién del pensamiento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Es muy cuestionable la manera como las autoridades eligen
a los directores de la television y la radio pablicas, pues no
siempre llegan a ese cargo los profesionales comprometidos
y con experiencia que se requiere para dirigir de forma plural
y democrdtica tales espacios de difusién colectiva. Ejemplo
de ello han sido, en los Gltimos dias, el cambio de los direc-
tores de Canal 22 y de Once TV, y la forma como el gobierno
federal decide quiénes deben quedar al frente de estos me-
dios.

Debido al disefio de la Ley Federal de Radio y Televisién, a
los medios permisionados se les imponen todas las obligacio-
nes y ningun derecho; en tanto, a los medios concesionados
se les otorgan todos los derechos y ninguna obligacién.

A diferencia de los medios comerciales, los medios comuni-
tarios ocupan un lugar estratégico en la vida de las pequenas
sociedades, pues se vinculan organicamente con sus necesi-
dades centrales de crecimiento. Esta realidad les ha permitido
transformar de manera sustancial a las comunidades.

A diferencia de los medios de caracter comercial, que practi-
can el modelo de informacién masivo, los medios comunita-
rios ejercen la comunicacion con los grupos.

Entre las diversas tareas que llevan a cabo los medios de co-
municacién alternativos o ciudadanos destaca el ejercicio de
una funcién de resistencia cultural y social, pues gran parte
de los mensajes que producen en la actualidad tienen como
fin ofrecer una vision critica del modo de produccion capita-
lista y difundir contenidos de denuncia social que permiten
a las comunidades un medio de expresion propio, que va
desde la divulgacion de sus tradiciones hasta casos documen-
tados de abusos por parte de la autoridad.

Es necesario contar con una nueva ley de medios publicos
democraticos que permita el avance de estos.

En materia de comunicacion, la clase politica ha demostrado
histéricamente que estd subordinada a los monopolios me-
diaticos de la radiodifusién y ha marginado el reconocimien-
to de los derechos comunicativos de los ciudadanos.
Tradicionalmente el gobierno mexicano ha practicado una
politica persecutoria hacia los medios publicos, en especial

Il. Medios publicos y medios comunitarios/Relatoria
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a los comunitarios, hasta llegar a la criminalizacién de sus
operadores.

23. Ningin tema de la agenda pdblica ha sido tan difundido y
discutido en el Congreso de la Unién como el de la reforma
del marco juridico de la comunicacién; sin embargo, no se
ha legislado en esta materia para formular una nueva ley.

24. La telebancada en el Congreso de la Unidn esta obstaculizan-
do el surgimiento de una nueva ley de medios democritica.

25. Un factor que afecta el proyecto de funcionamiento de los
medios de servicio publico es la discontinuidad de sus politi-
cas comunicativas.

26. No obstante la importancia de la labor que desempenan las
empresas de medios difusién masivos, es necesario volver a
considerar que los seres humanos constituimos el principal re-
curso para comunicar mensajes de boca a boca, de red a red.

Para solucionar las problematicas anteriores se propusieron, entre
otras, las siguientes 17 alternativas:

1. Es indispensable que el Congreso de la Unién legisle en ma-
teria de comunicacién para corregir los desequilibrios que
existen en el terreno comunicativo, en particular en el ambito
de la comunicacion de servicio publico.

2. La nocién de servicio publico se debe plantear como obli-
gacion igualitaria para todos los medios y no solo para los
canales del Estado.

3. Se debe modificar la Ley Federal de Radio y Televisién para
que el ejercicio de los medios comunitarios no sea conside-
rado violatorio.

4. Esfundamental que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
se pronuncie respecto de la interpretacion que diversos jue-
ces han realizado de la actual Ley Federal de Radio y Televi-
sién, donde la practica del uso del espacio radioeléctrico por
parte de los medios comunitarios ha sido considerada como
una accién criminal.

5. Con el fin de que los medios de Estado puedan desarrollar sus
funciones de servicio publico, deberdn ser sustantivamente de-
mocrdticos. De lo contrario, no podrén ejercer tales tareas.
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6. Las caracteristicas centrales para definir a los medios publi-
cos y comunitarios es su naturaleza de servicio a la comuni-
dad, el reflejo de la pluralidad, la participacién ciudadana.
No se trata de entretener, sino de propiciar el desarrollo de la
sociedad.

7. Para lograr que los medios de Estado alcancen su funcién de
servicio publico se requiere, por una parte, contar con cer-
tidumbre juridica, es decir, con un nuevo marco normativo
especifico para la comunicacion de servicio publico. Mien-
tras no exista esta legislacién sobre los medios de servicio
publico, el mercado seguira dominando el espacio publico.
Por otra parte, se necesita financiamiento suficiente para su

operacion.

8. Los medios publicos deben dar una versién de la realidad
que sea distinta a la vision unidimensional de los medios
comerciales.

9. Los medios de servicio pablico deben visibilizar a la otra so-
ciedad, la que no aparece en las pantallas de los medios pri-
vados comerciales.

10. A partir de la programacion que transmiten los medios de ser-
vicio pablico, la sociedad se puede conocer a si misma y ad-
quirir una nueva identidad colectiva que le permita vivir mas
integrada. Esta es una alternativa que no ofrecen los canales
comerciales.

11. Es necesario establecer una politica democratica de transi-
cién digital para los medios de servicio pablico.

12. La calidad de los medios de comunicacién de servicio publico
se debe medir a partir de su vinculacién con la comunicacién
democritica. Para ello es preciso tener diversos criterios de
calidad, entre los cuales figuran los siguientes cuatro: a) res-
peto al derecho a la informacion; b) fomento a la pluralidad,
difusién de informacién objetiva y equilibrada; c) existencia
de espacios de participacién ciudadana, y d) practica de una
difusion cultural que refleje la diversidad cultural.

13. Es necesario disefiar el concepto y los instrumentos para de-
terminar la calidad en los medios comunitarios a fin de poder
medir términos como calidad, bien social, pluralidad, veraci-
dad, alcance de objetivos y penetracién en el mercado, con
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14.

15.

16.

17.

la finalidad de lograr un grado de excelencia. En este sentido,
el éxito de los medios publicos se debe evaluar por su invo-
lucramiento en la labor de propiciar el desarrollo global de la
sociedad.

Mientras se legisla una nueva ley de medios, se deben esta-
blecer acuerdos internos entre los medios para transformarse
a si mismos con una perspectiva plural y democratica.

Los medios publicos deben transparentar todos sus procesos
y modalidades. Deben aceptar al radioescucha como un ciu-
dadano participante, con derechos comunicativos plenos.
Con el propdsito de conocer de manera mas profunda el am-
plio fendmeno de los medios publicos en México, es necesa-
rio crear un instituto de investigacién auténomo sobre medios
publicos que pueda establecer convenios con las universida-
des para realizar diversos tipos de estudios relacionados con
los medios publicos: estudios de audiencia y programacidn,
donde se recabe informacion acerca de los avances tecnolé-
gicos, etcétera.

A fin de estar al tanto de los avances que los medios de servi-
cio publico logran de manera gradual en este terreno, es muy
importante que el Boletin Amedi de Derecho a la Informacién
publique dichos logros. Esto constituird un estimulo para los
involucrados y contribuira a que este proyecto se fortalezca.

Mediante el conjunto de estas propuestas, la sociedad civil aporta
elementos estratégicos para el rescate de los medios de comunica-
cion de servicio publico con el fin de lograr una transicién pacifica a
la democracia y una sociedad maés equilibrada en México.
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