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TELEVISION Y POLITICAS CULTURALES

Debidp a las nuevas capacidades tecnoldgico-materiales que durante el si-
gloxxy prl.ncipios del siglo xx1 conquistaron los medios de informacién colecti-
VoS, espegalmente los electrénicos, y a las transformaciones urbano-politicas
que se dieron, los medios aumentaron sustantivamente su eficacia de trasmi-
sion informativa y de persuasién extensa y se convirtieron en el centro del po-
der ideolégico y politico contempordneo de México. De haber sido instrumgn—
tos de difusién relevantes en 1960 en México, de transformarse en instituciones
Importantes de socializacién en 1970 y de convertirse en el cuarto poder politi-
Co a partir de 1980, como corresponsables del poder; a principios del aﬁ0p2000
se tr‘ansformaron en el vértice del poder actual. Es decir, yano sélo son simples
Instituciones importantes de informacién o el cuarto poder, se han conver?ido
en el primer poder ideoldgico en nuestra sociedad

% Este corrimiento de posiciones hegemoénicas en el proceso de transforma-
cion de la esfera comunicativa, ocasionado por la revoluci6n tecnoldgica de la
sociedad, no se dio de igual forma en todos los medios de informacién colecti-
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vos, sino que se gestd con gradualidades institucionales; los menos desarrolla-
dos tecnolégicamente, como la prensa, continuaron operando como el cuarto
poder; mientras que los mds avanzados tecnolégicamente, como la radio y la
television, se colocaron estructuralmente como el primer poder ideoldgico con-
tempordneo. Al iniciar el nuevo milenio, la prensa permanecié con un espacio
de menor cobertura pero con mayor pluralidad, donde se discuten las ideas y
se informa de manera méds critica a la sociedad; y los medios electrénicos de
comunicacion son las zonas con mayor cobertura, a través de la cual, cotidia-
namente se dirige y reordena ideolégicamente al conjunto social.

Los tiempos de los medios electrénicos, como cuarto poder en México, ya
han concluido y ha surgido la época de las industrias electrénicas como primer
poder ideoldgico, con sus respectivas consecuencias politico-sociales que im-
plica en México.

Esta nueva ubicacidn estratégica de los medios electrénicos en la jerarquia
de fuerzas que dirigen a la sociedad, no se conquisté por voluntarismos, ca-
prichos, situaciones casuales o juegos de retérica del poder establecido, sino
por las ocho grandes transformaciones estructurales silenciosas que se han
dado en las dltimas décadas al interior del esqueleto social y mental de nuestra
sociedad:

1. La gran revolucién de la infraestructura tecnoldgica de los canales de
comunicacion.

2. La modificacién de realidades extracomunicativas en el seno de nues-
tras comunidades.

3. El enorme poder tecnolégico-cultural que los medios conquistaron so-
bre la sociedad.

4. Su organizacién en sectores empresariales eficientes.

5. La existencia de una normatividad débil y anacrénica en el terreno co-
municativo.

6. El debilitamiento de la posicion del Estado en materia de comunicacién
social.

7. La fragilidad creciente del proyecto de cultural de la sociedad mexi-
cana.

8. La capacidad creciente de los medios de informacién para conquistar el
tiempo libre y los imaginarios de la sociedad.

No obstante, la contundente realidad de contar con una enorme nueva
fuerza ideoldgica en la recomposicién cultural de la sociedad mexicana, tradi-
cionalmente el disefio y la reflexién de las politicas culturales en nuestro pais
por parte del Gobierno y del sector intelectual del pafs, se ha caracterizado por
s6lo considerar las problematicas correspondientes a los campos educativo,
museografico, arqueoldgico, etnogréfico, operistico, dancistico, musical, litera-
rio, poético, etc., y sistemdticamente han excluido el reconocimiento y la in-
corporacidn de la presencia y del peso trascendental que ejercen los medios
de comunicacién en el &mbito medular de la vida mental de México. La omi-
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sién historica ha generado dos consecuencias culturales muy importantes, por -
una parte, ha provocado una enorme contradiccién entre lo que siembra la
escuela por la mafiana y lo que se cambia o destruye, cognitiva, axiolégica y 3
afectivamente, por la tarde y noche, mediante los medios de informacién co
lectivos, particularmente los electrénicos. Por otra parte, ha creado una pérdi-
da de orientacién cultural y educativa de los canales de difusién que ha ocasio-
nado un fuerte extravio ideoldgico de la sociedad mexicana, con un alto costo
espiritual generacién tras generacion.
En primer término, al construirse las politicas culturales sin incorporar los
modernos medios de comunicacién dentro de ellas, la administracién ptiblica |
y el sector intelectual del pais sé6lo han pintado la sombra del problema ideo-
l6gico de México y no han tocado la esencia de la realidad que vivimos en la
sociedad mexicana contempordnea de principios del siglo xxi. Es decir, la re-
construccion de esa realidad unicamente aborda la realidad cultural del Méxi-
co de los siglos xix y xx, en el que no existia la comunicacién masiva como hoy
se ha desarrollado, y no la infraestructura de redes virtuales de principios de
este milenio donde constatamos que si algo ha cambiado tajantemente la rea-
lidad ideoldgica del pais después de la Conquista, de la acciéon de la Iglesia, de
la Revolucién Mexicana de 1910 y de la intervencion del aparato educativo en
nuestra sociedad, es la presencia de los medios electrénicos de informaciény
la produccién de su correspondiente cultura de masas. Es més, se puede decir
que en las generaciones actuales de nifios y jévenes existe una mentalidad,
una sensibilidad, una libido, una interpretacion, un pensamiento y una imagi-
nacién nacionales diferentes, antes y después de la aparicion de los canales de
difusién colectivos, particularmente de la radio, la televisién y las nuevas tec-
nologias interactivas derivadas de ellos.
En segundo término, al pasar por alto esta realidad se ha permitido flagran-
temente que la educacién que el Estado mexicano imparte, via la escuela nacio-
nal y su libro de texto gratuito, sea borrada silenciosa y diariamente por los
medios de comunicacién, en especial, por la television, creando otro proyecto
medidtico cultural.
El sector intelectual, incluso “critico”, dedicado al examen de los procesos

de cultura nacionales ha ignorado permanentemente que el surgimiento de los
medios colectivos de difusién no sélo han transformado radicalmente la estruc-
tura mental de la sociedad, sino que han creado una nueva dimensién ideoldgi-
ca de la sociedad en su conjunto y del Estado nacional, via la moderna extensién
cultural de ellos a través de los aparatos de informacién de masas. Significa que
con la presencia de los medios de comunicacidn, sobre todo con la actuacién
de los canales audiovisuales, el Estado mexicano ha sufrido una gran mutacién
estructural, pues sus tareas de construccién, direccién y cohesién ideoldgica se
han extendido y han dado origen a una nueva faceta del poder nacional: el Esta-
do ampliado mexicano.
Este flamante Estado ampliado se ha caracterizado porque gracias a los
apoyos tecnolégicos que le brindan los canales de informacién, ha conquista-
do una gran capacidad orgdnica para realizar de manera mds competente sus
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funciones culturales y hegemdnicas como instancia rectora de la s(c;medacil,i ;)g;
eso, el nacimiento y la expansion de esta nueva zona del Elsta_ o arr(l);; wirh
mexicano se encuentra en {ntima correspondencia con la evo uc1orr11 ;ru ugr R
zacién que adopta cada nuevo sistema y proceso de comunicacion inaug
F N;’ee)?g?:'is implicaciones de la presencia de este moderno Estadt? /an;};ha;ioo_
no solo abarcan la transformacion de la gstructura Qel E§ta_do, tarln ién elagién
ducido, en los tltimos 70 anos, un silenc3o§o cambio dgastlgo end a C;’.)l'r eelp
de fuerzas culturales, educativas, ideologicas que han dghpea c; e rferazdén
mental y emocional de México, pues ha hecho posﬂ.ﬂe la.rap&da y llufansnacio-
de nuevos grupos en su esfera cultural, el comercml' privado y e r0 s
nal. Las fracciones de Gobierno, locales y suprangcnonales, en Cpl)og ] ecIi)ali
han propiciado un profundo cambio meptal y afectlvo en la socieda ,1izapdo ad
mente en la poblacion infantil y juvenil, y han construldp edméerna. R
sus campos de conciencia otro proyecto gu_ltural de comunidad, de soc1eidea, i
Nacién, de vinculacién, de gozo, de fehadad,.de futuro, etc., eIi Entad L
sentido de la vida diferente a la que por decenios ha planteado el Estado y
icionales. ] _
cult%r: Z;r igino la capacidad de educaciony de direccion de la soc_l,ed?ld rln’feﬁ;
cana, que el Estado gano mediante las armas_durante la Be\(zlolumorrll 0ea 1ica;
se ha perdido aceleradamente en la modernidad globalizada %qr elec%-éni-
nuevas politicas de comunicacién cultural plural/e:% sobre los me 1105 e
cos de comunicacion. En otras palabras,_ el espiritu, la utopia y e:l v1 gasls
hombre nuevo que creo el rnovimientp, 1nsqrger}te de prmcipIiols.t .de lsilgvolu-
rapidamente se perdi6 por la apropiacion oﬁgla!lzada que el Pa 11 Soceso e
cionario Institucional (PRI) hizo de este mov1nnentq, y porque e proc iy
industrializacién surgido en el pais desde 1920 cred, primero a ;rav:;sumo
radio y después de la television, una nueva e_speranza denomina 13 1rcmeme dé
que con el tiempo se ha convertido en la religién moderna, particu
S. s Pa
1as Cﬁd;srfnitir el Estado mexicano, a lo largo de varias decelldas, qute 18;5351‘122:
dios de comunicacién fueran dirigidos desde su origen por € proyec (‘)deolé 1
mente comercial, y al conceder que se ldese}raci%largél Scli)r;ra:;;tgcrtlgrgll?t; i qi .
ca muy amplia, autorizo directamente la perdida Dyt . (:,omo
ini aldo que le sirve de base para gobernar equilibradamente cO!
%Ssgdltl)n:f:cirgsgl; delslido aque la intencionalidafl marcadamente mercarrélltlkisg
de los medios de comunicacion privados ha gorr_ldo y_anulado CO{l grans0 tI))revi-
la frontera ideolc’)gico-cultur?l del piﬁs, el C{Jnnctlg:llodéggz ‘r,neeZnItIelié sp?ritae )i
i i6n auténoma frente al mundo ex _
‘rlllzidcc;) If?ionlt\]eell"(c:lependiente. Asi, via las industrias culturales, los1 meﬁccl:;m;? 11113?
adquirido profundamente otra forma de ver al ser humano, z:l 1;1;1e ui,ere S
verso y a la vida, sin ser esas las bases culturales que su sociedad req
er y sobrevivir. . ;
avanésageireicarig que el Estado y 1a sociedad incluygn. a los rnedlos1 ?e :;fgglrtlﬁ:
cién colectivos como parte medular de la composicién de las politic
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rales y de su regulacién correspondiente, de lo contrario, las principales ins-
tituciones creadoras de las politicas culturales cotidianas en nuestra Nacién
q:leardan fuera de la regulacion cultural y educativa del Estado, lo que propi-
ciara el retroceso mental y emocional de la sociedad mexicana.

LA CAPACIDAD PERSUASIVA DE LA TELEVISION

Dentro del contexto de evolucion de la sociedad mexicana moderna es ne-
cesario considerar que la televisién se ha convertido en el principal medio de
comunicacién colectiva de esta civilizacién, ocupa un papel central en el des-
arrollo de las mentalidades y sensibilidades, y por tanto, en el crecimiento del
pafs. En la actualidad la televisién se ha transformado en el sistema nervioso
fundamental y en el cerebro central del avance o retroceso de la cultura nacio-
nal cotidiana.'

Aunque estamos conscientes de que la televisiéon no produce efectos au-
tomaticos sobre el auditorio; no es una aguja hipodérmica que inyecta meca-
nicamente sus contenidos en los cambios de la moderna poblacién; existen
multiples formas de interpretar por parte del auditorio los mensajes televisivos
que recibe; por parte de los emisores no hay efectos acabados sobre los audito-
rios como hemos creido en afios anteriores; no es omnipotente para producir
procesos magicos; normalmente refuerza tendencias previamente ya existen-
tes en €l seno de las comunidades; la conciencia humana no solamente se pro-
duce por la accion simbdlica de la televisién, sino por un conjunto mas amplio
de relaciones sociales y de redes culturales que impactan sobre la inteligencia
Y la sensibilidad de los individuos; su efectividad de convencimiento no de-
pende totalmente de las imagenes que se trasmiten sino de otros procesos so-
ciales complementarios, etc.; también sabemos que mediante las competentes
propiedades fisicas que ha conquistado y de los habitos educativo-culturales
que ha formado, la televisién cuenta con un alto margen de eficacia persuasiva
comprobada para crear y cambiar las formas de pensar y actuar en México.

En la actualidad debemos tener presente que en nuestro pais, frente a la
tradicional accién del sistema escolar y religioso, la television se ha convertido
en la principal red educativa capaz de cambiar, con mayor rapidez y agilidad,
las cosmovisiones, los valores, los sentimientos, las actitudes, los habitos y las
conductas de los receptores; es decir, dirige la cultura cotidiana en cada sexe-
nio de gobierno. Asi, la televisién se ha colocado como el principal mediador
cultural, con el que diariamente el Estado y los concesionarios articulan ideo-
légicamente a nuestra sociedad, y la convierten en la principal organizadora
colectiva de la historia moderna de México.

Sin embargo, esta mediacién central que ejerce la televisién entre Gobier-
no Y sociedad no significa en ninglin momento que la capacidad de persua-

'Para comprender por qué la televisién se ha convertido en el principal medio de comunicacién en la
sociedad contemporanea consultar en Javier Esteinou Madrid, Los medios de comunicacion y la construccion de
la hegemonia, Trillas, México, 1992.
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si6n que realiza sea del todo eficaz para converir en socialment do nante

cualquier mensaje trasmitido, y doblegar mecamcamente las concle ncas y las
acciones de todos los ciudadanos que los ven. La fuerza de convenclmilento de
la television tiene limites de competencia muy precisos, y los principales son

los tres siguientes:

o Primero, las informaciones televisivas que leen, decodifican e interiori-
zan los receptores nunca se asimilan homogéneamente en todos ellos con
el mismo signo ideoldgico e intensidad personal con la que se emiten,
sino que varian segtin son sus situaciones historicas, antrop?logicas, :e-
ligiosas, econdomicas, familiares, politicas, culturales, matenales, regl0-
nales, étnicas, productivas, etc., que los determinan como seres huma
nos. No debemos olvidar que los publicos no son pasivos, ni neutros, m
socialmente virgenes, sino que practican sus propios procesamientos del
universo de representaciones que la television les ofrece, de acuerdo con
sus propias experiencias de vida y sus inserciones sociales.?

 Segundo, la habilidad seductora de la television nuna puede reasar el
peso de la realidad que enfrentan los espectadores, siempre las clrcuns-
tancias de sus vidas concretas son mas fuertes que el poder que alcanza
la informacién y las imagenes audiovisuales que se difunden. Es nece-
sario subrayar que la televisién no sustituye a la dindmica econdmica,
politica y social, sino que la apoya o debilita con en los pro ectos
globales que existen detrds de ella. De lo contrarthe$obrevalorarlamos
el papel colectivo de la television al otorgarle fantasiosamente una ab-
soluta facultad transformadora, cuando en verdad s6lo es una tecnolo-
gla perfeccionada de promocion de intereses o gljticas P € Sas.

e Tercero, cuando la gama de discursos que trasmite la televls10n en_cue-
tra las condiciones psicologicas favorables en los campos de conclencla
de los publicos, los discursos son asimilados funcionalmente en un alto
porcentaje y viceversa.

Por tanto, es a través de estos procesos de reasimila ion del flujo de infor-
macion televisiva y de otros mecanismos mas sutiles de recepcién como la te-
levisién deposita su semilla cultural en los campos de c ciencia de los_r,ecep-
tores del pafs, y deja huellas psicoemocionales, generaclon tras generacln -

No obstante la existencia de diversos limites reales en la tarea de medlaclén
scial que realiza la television entre pueblo y Gobierno, su capaiad de per sua-
si6n y de movilizacion de la poblacién en México ha sido tan eficiente en dlver-

zPor otra parte, es alarmante y aleccionador para la sociologia critica del estudio del receptor, que quienes
con mayor exactitud, sutileza y eficacia conocen d perfil de comportamiento del auditono es | sector dommante,
que impulsado bésicamente por d capital industrial y comerciat se.dedica, a través de las tecrucas de I

. s . . . ; erca
dotecnia y publicidad, a radiografiar los diversos patrones de asplraclOnes, gustos, comportamientos, debl,l‘.fglaéce%,
actitudes, preferencias, inclinaciones, etc., del receptor, con objeto de integrarlo al proyecto de desarrollo d:!
capital nacional e internacional. Javier Esteinou Madrid, "El estudio materialista de la comurucaclén de masas ,
en cuademnos del TICOM No. |, Tailer de Investigacién para la Comunicacién Masiva, Departamento de Educacion
y Comunicacion, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, marzo de 1979, p. 9.
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sos momentos, que ha generado fuertes fenomenos sociales de signos contrarios,
positivos y negativos. Por ejemplo, en un sentido positivo constatamos como
mediante las acciones promocionales de las industrias culturales, se colabo-
6 a educar a la poblacion para reducir en la década de los ochentas la tasa de
crecimiento demografico, de 4.3 % a 2 % construyd un nuevo modelo cultural
de familia moderado basado en cuatro miembros: padre, madre y dos hijos. De
igual forma, se ha contribuido a alfabetizar y a otorgar instruccion basica con la
telesecundaria a miles de mexicanos, a tal grado, que de 1983 a 1987 se redujo el
indice de analfabetismo en sujetos mayores de 15 afios y paso de 14 % a 7.1 %,
se alfabetiz6 a mas de 3 millones 300 mil mexicanos. Esto significa que hay 2
de cada 100 mexicanos adultos que ya saben leer y escribir.?

De la misma manera, ha promovido permanentemente la educacion co-
lectiva civil para lograr la donacion altruista de sangre a hospitales y bancos de
plasma.* Asimismo, con apoyo de las campanas de prevencion médica via te-
levision, la acciones del sector salud, la participacion de 600 mil voluntarios y
la instalacion de 80 mil puestos de vacunacion, se pudo inmunizar en dos fines
de semana de 1987 en todo el territorio nacional a mas de 12 millones de nifios
contra la poliomielitis, a 10 millones de pequefios contra la difteria y la tosfe-
rina, y a 2 millones de nifios contra el sarampidn, que en conjunto han alcan-
zado reducir en mas de 35 % las enfermedades infantiles.®

También, por la accién instructiva de la television, y otros medios de co-
municacion, se ha formado en los tltimos dos sexenios una nueva cultura fi-
nanciera de masas que ha logrado crear una base de educacion econémica que
permite que la clase media y algunos sectores de la clase popular sepan como
invertir sus ahorros en diversos instrumentos de capitalizacion, como son los
diversos plazos bancarios, en renta variable, CETES, dolares, UDIS, papel co-
mercial, petrobonos, acciones de empresas, etc. En los mismos términos, con
los spots televisivos trasmitidos de 1984 a 1985 se logré regularizar la unién de
muchas parejas y que registraran oficialmente a sus hijos. En idéntico sentido,
la repeticion publicitaria en television cred positivamente en las ciudades, des-
de hace 15 afios hasta la fecha, la cultura higiénica del uso de la toalla sanitaria
en las mujeres urbanas y también en la poblacion femenina del campo.

3"Hoy 2 de cada 100 adultos mexicanos saben leer y escribir”, en Excélsior, B de diciembre de 1986, la.
Seccién, México, p. 3. "Reconocimiento de la UNESCO al gobierno mexicano por los resultados de programas de
alfabetizacién", en UnoMdsUno, 9 de septiembre de 1987, Seccién Nacional, p. 15 "Descendi6 el analfabetismo
a76 %", en UnoMdsUno, Z7 de marzo de 1987, Seccién Nacional, p. 29.

"Respuesta al festival del donador altruista de sangre", en Excélsior, # de octubre de 1987, la. Seccién,
México, p. 32

""Las campafias de vacunacién han logrado reducir 35% las enfermedades infantiles”, en Excélsior, la.
Seccion, 12 de marzo de 1986, p. 9 "El préximo sabado la segunda jornada de vacunacion antipolio”, en Excélsior,
la. Seccién, 2 de marzo de 1986, p. 18 "Seran inmunizados contra la polio mas de doce millones de nifios", en
Excélsior, 1a. Seccién, ¥ de enero de 1987, p. 32 "Millén y medio de nifios serdn vacunados contra la polio en
d D.F.", en Excélsior, la. Seccién, 21 de enero de 1987, p. 25. "Aplicaran hoy a 12 millones de infantes la vacuna
antipolio”, en Excélsior, la. Seccién, 24 de enero de 1987, p. 10. "Se inmunizé contra la polio a 12 millones de in-
fantes", en Excélsior, la. Seccién, 25 de enero de 1987, p.17. "Aplic6 la Armada 7 mil dosis de vacuna antipolio”,
en Excélsior, la. Seccion, 2 de enero de 1987, p. 20. "Vacunados mas de 10 millones de nifios contra difteria y tos
ferina", en Excélsior, 1a. Seccién, 3 de mayo de 1987, p. 14 "Del % al 30, vacunas contra el sarampion: SSA", en
UnomdsUno, Seccién Nacional, México, 20 de octubre de 1987, p. 22.
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se logré que los ciudadanos hicieran valer més sus derechos como com-
pradores mediante la educacion televisiv. que ha propor ionado el T st tuto
Nacional del Consumidor y la Procuraduna Federal del mismo en los ultimas
12 afios.® Con la promocion televisiva, mas de 80 mil pedalistas participaron
en 1987 en el Paseo Ciclista de la Constitucion, 15 mil atletas asistieron a la
sexagésima Tercera Carrera de la Constitucién en el D.F. y 4 mil deportistas
estuvieron presentes en el N Maratén Deportivo Guadalajara.”

También, a partir de la difusion de la propaganda apdiovisual sobre la
prevéncion de los accidentes de trabajo y la capacitacié de aproximadame te
un millén de funcionarios publicos por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), se obtuvo que los percances de trabajo en las empresas se redujeran
el afio de 1987 57 %.% En idéntico sentido, con el incremento de las campanas
publicitarias, 80 % en prensa, 110 % en revistas, 8 % en radio y 200 % en
television, la iniciativa privada pudo sostener la demanda de consumo de la
poblacién en ciertos renglones, excepto el sector textil, la industria zapatera y
la industria automotriz que fueron afectadas drasticamente por la crisis econo-
mica de 1987.° Asimismo, mediante la promocion televisiva y la preparacion
de 450 mil promotores del voto por parte de la Federacion de Trabajadores
al Servicio del Estado, se logro que 8 % de los ciudadanos en edad de votar
se registraran voluntariamente en el Padron Electoral, para participar en las
elecciones presidenciales de 1988.

Otro caso meritorio de persuasion y movilizacion de la sociedad mexicana
ocurrio ante los terremotos de 1985, donde a través de la television y otros
medios de comunicacion, el conjunto social se sensibilizo de la magnitud de la
tragedia y logr6 vincular las urgentes demandas de socorro co bs ofrecimie -
tos de ayuda voluntaria de los ciudadanos, creando un movimiento de soli-
daridad civil que no se habia presenciado en las recientes décadas.!'!

Mediante otras acciones persuasivas, la television nos ha reeducado co-
tidianamente para sustituir en nuestro registro de domicilio la colonia por el
codigo postal; agregar otra cifra cabezal por zonas cuando el nimero telefo-
nico rebaso6 los seis digitos; aceptar las nuevas instalaciones en nuestro hogar
que permitieron el cambio de voltaje de 120 a 110 volts; cambiar las placas al
nuevo sistema de referencia vehicular permanente; pagar los impuestos de las

"Cada vez mds consumidores hacen valer sus derechos: Pliegp Montes", en Excélswr, la. Seccion,
México, 11 de febrero de 1987, p. 22.

""Al maratén de Guadalajara 4000 corredores”, en Excélsior, la. Seccién, México, 4 de febrero de
1987, p. 33. "15000 atletas en la carrera de la Constitucién”, en Excélsior, la. Seccién, 8 de febrero de 1987, p.
26. "El paseo ciclista, un freno a la contaminacién”, en Excélsior, la. Seccién, 5 de junio de 1987, p. 27.

""Bajaron los accidentes laborales ex 57 04 IMSS", en Excélsior; la. Seccién, México, 10 ce fe!)rgm & 1987, p ,5

"Reconoci6 MMH e apoyo publicitario a las camparias del sector publico”, en Excélsior, 1a. Seccion,
México, 2 de septiembre de 1987, p. 28. B e y 4

10 "Esta preparando al FSTSE a 450 000 promotores del voto", en Excélsior, 1a. Seccién, México, 2 de julio
de 1987, p. 13 g

1 Javier Esteinou Madrid, "La reconstruccién y los medios de comunicacién”, en El Bui.lo, 'r‘lum. 15, Su-
plemento Cultural de Excélsior, 2 de diciembre de 1985, México, p. 10. Javier Estinou Madrid,_ Telev1 i6n \g
memoria social" (Primera parte), en El Biiho, nim. 35, Suplemento Cultural de Excels10r, en Excelswr, MeX;co,
11 de mayo de 1986, p. 8. Javier Esteinou Madrid, "Televisién y memoria social" (Segunda parte), en El Buho,
nim. 36, Suplemento Cultural de Excélsior, en Excélsior, México, 18 de mayo de 1986, p. 18
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personas fisicas y morales en las fechas indicadas; tramitar periédicamente
nuestras nuevas credenciales de elector; realizar cada semestre la verificacién

de los automdviles contra la contaminacién segtn los calendarios seriados
2.

etcétera.
En sentido negativo, presenciamos codmo la televisién y otros medios elec-

trénicos han educado a los espectadores para propiciar a lo largo de los afios un

perma}nente ciclo consumista que provoca el desperdicio de gran parte de la
energia de la sociedad. Asi, a través de las imdgenes que diariamente se di-
funden, constatamos c6mo se reconstruye en el nuevo espacio colectivo rhedi-

tico otro pais distinto a la esencia de México. De igual forma, mediante los valores
audiovisuales que se proyectan, observamos cémo las industrias culturales han

g_enerado un fuerte corrimiento de la frontera ideoldgica nacional que ha propi- ]
ciado la desmedida admiraciéon por el estilo de vida y éxito externo, y el recha- |

z0 a lo local, etcétera.

TELEVISION, CULTURA Y VIOLENCIA

; ];l gran desarrollo tecnoldgico que ha alcanzado la industria audiovisual en
México permite que la televisién se haya convertido en una gran institucion
transformadora de las concepciones y de los habitos de los ciudadanos. Est.‘;
cgapacidad persuasiva se amplifica més cuando observamos que dicha institu-
cién audigvisual se ha convertido, para las colectividades, en una fuente basica
de conocimiento y educacién cotidiana de la realidad, especialmente en las
compnidades humanas urbanas; y que el promedio de exposicion de la familia
mexicana a la television es superior a 49.5 horas por semana y esta practica va
en aumento con los nuevos sistemas de television por cable, la suscripciéon
a domicilio, la presencia de la televisién directa, la expansién de las nuevas
tecnologias de informacion y las campafnas mercadoldgicas para conquistar el
aumento de exposicion a los medios audiovisuales.'? El poder real que ha con-
quis'tadp la television mexicana sobre los campos de conciencia de los diversos
auditorios nacionales, ha producido en el pais, a largo plazo, multiples fenéme-
nos culturales, entre los que destacan la generacién de varias clases de violen-
cias en los telespectadores. Violencia entendida como la agresién simbdlica
directa o indirecta, que un emisor produce sobre los receptores bajo diversas’
modalidades comunicativas. Dentro de este fenémeno de agresién destacan
dos. rppdalidades fundamentales: la violencia por exposicion y la violencia por
omision.

En la violencia por exposicion constatamos que la televisién, a través de la

difusién de su enorme gama de programas agresivos, ha contribuido a crear un -

c%lrna favorable para la expansion de la violencia al interior de la sociedad. Por
ejemplo, é‘ll terminar la ensenanza secundaria un joven normal ha pasado fren-
te al televisor el doble del tiempo del que mantuvo como asistencia a la escuela,

12“La violencia televisada produce graves nos siqui i
- ole y prolongados daios siquicos en los nifios”, en Excélsi ime-
ra Seccién, México, 8 de agosto de 1992, p. 26. , e
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es decir, nueve anos. En dicho lapso, su cerebro habré registrado las imédgenes
de aproximadamente 150 000 episodios violentos y unas 25000 muertes.'

Incluso, dicha realidad se ha incrementado en otros paises, al grado que en
Estados Unidos de América se calcula que actualmente los chicos estdn expues-
tos a mas de 40000 comerciales anuales y las imdgenes violentas aparecen
a razén de 25 veces por hora.'* En Argentina, se ha constatado que al llegar a
Jos 15 afios los adolescentes ya vieron medio millén de comerciales por televi-
sién con su respectiva carga de fantasia o agresion dosificada.”

Dentro de este marco socializante y de penetracion de las industrias cul-
turales, especialmente en la poblacién infantil, debemos considerar que los
principales factores que determinan la recepcion televisiva en los ninos son su
habilidad cognitiva, su proceso de maduracién psicoemocional y el ambiente
que los rodea. Frente a estos factores es importante considerar que especialis-
tas de la Asociacién Americana de Psicologfa, en la Universidad de Nebraska,

demostraron lo siguiente:

[...]es hasta los 8 afios de edad cuando un pequefio apenas alcanza la capacidad de
formarse un filtro cognitivo elemental de conocimientos o escepticismo que le per-
mite automaticamente poner distancia del mensaje que recibe. Mediante ello, puede
entonces diferenciar entre el contenido del mensaje que se trasmite y la intencion
con la que el emisor la realiza; pero no obstante que ya se cuente con dicha facultad
esto no significa que necesariamente los receptores apliquen dicho sentido critico o

evaluativo sobre la informacion.'

Esta tendencia cobra mayor preocupacion social cuando sabemos la infor-
macion siguiente:

[...]en los primeros afios de vida, los chicos estdn muy centrados en si mismos y eso
les genera muchas dificultades para ubicarse en la perspectiva del otro y ejercer
distinciones. Asi, desde las pantallas de television, instaladas cada vez mds, en sus
habitaciones, los pequefios reciben pasivamente multiples informaciones que son
incapaces de filtrar racional y criticamente, y a las que se adhieren con entusiasmo.
Dicha incapacidad para diferenciarse de los otros los ubica en una posicién particu-
Jarmente fragil ante los mensajes de los medios electrénicos, particularmente, de la
television, y los convierte en un objetivo de consumo indiscriminado muy codiciado
para las empresas audiovisuales. Esta realidad es méas delicada cuando los productos
que se promueven van asociados con una estrategia de seduccion virtual que pro-
mueve habitos de salud nocivos, como el consumo de tabaco, alcohol, servicios para

adelgazar o actitudes agresivas."”

13«1 3 violencia televisada produce graves y prolongados dafios siquicos en los nifios”, en Excélsior, Prime-
ra Seccién, México, 8 de agosto de 1992, p. 26.

141 3 televisién sin cerillos quemé una casa”, en Excélsior, Primera Secci6n, México, 7 de noviembre de
1993, p. 12 y “Proponen ensefiar a los nifios a mirar televisién con sentido critico”, La Nacidn (en linea), Buenos
Aires, Argentina, recuperado el 13 de marzo del 2004, disponible en: <www.lanacion.com.ar>.

1s“Proponen ensenar a los nifios a mirar television con sentido critico”, La Nacion (en linea), Buenos
Aires, Argentina, recuperado el 13 de marzo del 2004, disponible en: <www.lanacion.com.ar>.
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Por otra parte, a continuacién hay que considerar que:

[...]Jel impacto mental que el crimen televisado provoca en cualquier espectador,
constituye una simulacién peligrosa. Los adultos se pueden defender mds de estas
fantasias por su experiencia de vida acumulada y su desarrollo critico alcanzado,
pero los nifos y los jévenes, dan por hecho, por ejemplo, que un fuerte garrotazo
en la cabeza de un contrincante le hace caer de forma muy chistosa y ademads se
repone facilmente del dolor. Por ello, es necesario que la escuela y los padres edu-
quen a los hijos frente a este tipo de alteraciones de la realidad. Deben explicarles,
por ejemplo, que un golpe en la cabeza de cualquier ser humano puede provo-
carle un dafo irreparable. Que el respeto a la integridad fisica de los demads es un

deber fundamental y que la violencia es el estado mds deplorable de la conducta
humana.'®

La presencia intensiva de este prototipo de informacién violenta ha dado
origen en México al modelo de television vampiro, que para generar rating ali-
menta constantemente la programacién de sus pantallas con series y escenas al-
tamente violentas, sangrientas y sddicas que impulsan la exposicién de la cruel-
dad y lo morboso. Entre los principales programas que han impulsado dicho
modelo figuraban anteriormente: Duro y directo, Ciudad desnuda, Fuera de la
ley, Vision urbana, Toma libre y Metrépoli. Después de ser retirados algunos de
esos programas, por diversas protestas sociales, dicho género televisivo ha sido
reactualizado con otras series mds ligeras pero con el mismo modelo de agresion,
como son Planeta salvaje, Anatomia del desastre, Lo insdlito y otros mds.

Frente a este horizonte debemos tener presente que en los paises altamen-
te industrializados se ha comprobado que en la medida en que aumenta la ex-
posicion colectiva de suicidios en las imdgenes televisivas, también se eleva
el porcentaje de suicidios entre jévenes y nifios de las comunidades humanas;
o en la medida en que se incrementan las exposiciones masivas de contenidos
con violaciones sexuales hacia el sector femenino, se expande en la sociedad la
agresion sexual en contra de las mujeres.

Con relacién a la violencia por omisién, encontramos que la dindmica
televisiva practica varias modalidades de violencia por omisién, entre las cua-
les destacan principalmente las tres siguientes: la violencia psicoespiritual, la
violencia por amordazamiento de los auditorios y la violencia por marginacion
comunicativa de la poblacion.

La violencia psicoespiritual se caracteriza por producir otro tipo de agre-
sién no basada en el ataque fisico, sino en la agresion espiritual, que ha im-
puesto gradualmente sobre la conciencia del pais otro proyecto cultural dis-
tinto al que demandan sus bases psiquicas y culturales milenarias. El Estado
mexicano estd profundamente extraviado en su proyecto cultural, porque ha
permitido la construccién de un programa mental, que por medio de la televi-
sién y otros medios de informacién electrénicos estd formando generaciones

18“La violencia televisada produce graves y prolongados dafos siquicos en los nifios”, en Excélsior, Prime-
ra Seccién, México, 8 de agosto de 1992, p. 13.
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de hombres enanos, ya que los ha hecho creer profundamente que lo irqpor-
tante en la vida son los valores intranscendentes dela frivolidadf el hedonismo
y el consumo, y no los principios del reconocimiento, la autoestima, la’ apepta—
cién del otro y el crecimiento personal. La television ha colocado el éxito del
individuo en la capacidad que tiene para adquirir y acumular bienes, y no en
la facultad para desarrollar su interior y aumentar su capacidad de amar.

En la actualidad, la principal fuerza educativa que guia a la sogedad ha
sido desplazada del tradicional sistema educativo a la red de los medios de co-
municacién de masas. La verdadera direccién ideoldgica ya no se construye
cotidianamente desde el aula u otras instituciones culturales, sino desde_ los ca-
nales colectivos de informacién, y en particular desde el aparato televisivo.

Por lo anterior, no obstante que en la actualidad se cuenta con mayor can-
tidad de recursos tecnolégico-comunicativos, se sabe cada vez menos del. pro-
pio pais y como seres humanos, y se pierde la identidad nag%onal; la telev15}on
reproduce a colores y en tercera dimensién la nueva version de la conquista
espiritual de México.

El modelo mental que los medios de difusién imponen ha acelerado el rom-
pimiento de la relacién trigeneracional que se establecia entre hijos/—padres-
abuelos, principal sostén cultural y energético-emocional de este pais en los
Gltimos 400 afios. Asf, amparada por la ideologia de la modernidad y de la glo-
balizacién, en menos de una generacion en las conciencias grupales se ha sem-
brado masivamente el germen de lo transnacional estadounidense, al_ grgdo de
que podemos afirmar, como lo sefala Carlos Monsivadis, que en e} territorio me-
xicano ya nacieron las tres primeras generaciones de estadoumdeqses. Se ha
perdido la memoria del proceso histérico nacional y, en menos de cinco dece-
nios se ha adquirido la memoria global de lo multinacional. ‘

Las afirmaciones anteriores se confirman cuando observamos que los ni-
fios mayores de seis afios conocen mds la informacién audiovisuql que la tras-
mitida en la escuela primaria o en otros 6rganos culturales. Por e]emglo, en el
terreno de la realidad mexicana 77 % de los pequefios retienen mas frases
como La chispa de la vida o Recuérdame, y sélo 49 % conserva otras como

iViva la Independencia!, La solucion somos todos_ o El respeto al derggho
ajeno es la paz. De igual manera, mientras que casl la totalidad de los nn})os
(92 %) retiene la imagen de golosinas, menos de dos terceras partes (64 @)
identifica en la Columna de la Independencia a Miguel Hidalgo; 63 % asocia
f4cilmente el tema de la tarjeta de crédito Carnet y s6lo 43 % reconoce la frase
El respeto al derecho ajeno es la paz. En resumen, observamos que dg cac'la 10
personajes que los nifios identifican, s6lo tres pertenecen a la historia de
México. o )

En el mismo dmbito histérico, 67 % de los ninos identifica los dias y ho-
rarios en que se trasmiten sus programas de television favori.tog, mientrgs que
s6lo 19 % enuncia las fechas en que ocurrieron los acontecimientos mas sig-
nificativos de la historia nacional. Los superhéroes de la televisién como La
mujer maravilla son mas conocidos por los pequetios (98 %)’ que los héroes de
la Revolucién mexicana (33 %); El Chapulin Colorado es mas evocado por los
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inf’antes (96 %) que los Nifios Héroes de Chapultepec (82 %); y Supermdn estd
mads presente en la mente de los pequefios (97 %) que Benito’ Judrez i
’En m’ateria religiosa, no obstante que la sociedad mexicana es én su ma
yoria pfltohca, mads de la mitad de los nifios (56 %) conoce el dia en que j
trasmitia Hogar dulce hogar, mientras que sélo (86 %) recuerda el dia en ze
se celebra la Navidad; 55 % de los nifios conocia el dia en que se trasmi‘u’;1 e?
programa Mis huéspedes, s6lo 32 % sabia la fecha en que se celebra la fiesta de
la Virgen de Guadalupe. Los pequenos identifican mejor el logotipo de Sabri
tas (86 %) que una ostia (46 %). i

En el drea ciyica, 87 % de los infantes conoce los dias en que se trasmiten
lqs programas cémicos y s6lo 13 % sabe la fecha en que toma posesién el Pre-
s_1dente dg la Reptiblica. S6lo 8 % conoce la fecha en que el primer mandatario
rinde su informe anual, mientras que 61 % si puede decir el dia y la hora en
que aparecen las series fantdsticas; 83 % de los nifios identifica el logotipo de
los pastelitos rellenos y sélo 63 % conoce el Calendario Azteca. Mientras que
§1 % .d_e los pequeios evoca el logotipo de los productos Marinela, sélo 66 %
1§1¢nt1f1c.a el Escudo nacional. Las tres cuartas partes (77 %) de los ;nﬁos iden-
tifica la imagen de Chicles Adams y menos de una quinta parte (17 %) recono-
gzl S;M‘?numgnto a/la szolucién. Finalmente, el logotipo de los chocolates

s V es més reconocido (77 9 A
e %)F19 %) que el Monumento del Angel o la Columna

@l panorama cultural se estd agravando mds aun por la apertura de la eco-
nomia al comercio internacional, con el ingreso de México al GATT (Acuerdo
Gene_ral sobre Aranceles Aduaneros y Comercio), la firma del Tratado Norte-
americano de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd y el debilitamien-
to de _la politica educativo-cultural del Estado mexicano.

Si estos son solo algunos de los rasgos del retroceso de la identidad nacio-
nal que se experimenta en México, especialmente en los nifios y jovenes, nos
pregunte}m‘os, spor qué el Estado mexicano ha permitido que la televisién’con—
centre diariamente de forma mayoritaria la energia mental de México a través
de sus horarios triple A (7 a 10 de la noche) en hacer propaganda de cigarros
brandy, rones, alimentos chatarra, perfumes, informacién basura, etc., y nc;
en forte_llecer las bases de reconocimiento e integracién cultural COII’IO n;;cién
comunidades humanas con necesidades urgentes por resolver? d

Ppr otra parte, si sabemos que cada nifio que nace en México trae un com-
promiso heredado de mds de 750 millones de pesos por concepto de deuda ex-
ternaf si cada vez son mds los pequefios que intentan cruzar el rio Bravo para
traba]far en Estados Unidos de América; si hay més de tres millones de chicos
que piden limosna en las calles del pais; si 78 % de las criaturas menores de

19« Y i S
e I(,:z; (t;dl:wsmr; yl lgs nlnos.dConoamlento de la realidad televisiva vs. conocimiento de la realidad nacio-
5 rnos del Consumidor, México, D.F.: Instituto Nacional del C i i

" > Mé s DB onsumidor (INCO), noviembre de

;:iiZ; fll)fs iscg I.:f Este fenémeno ltamblen se presenta en Estados Unidos donde “los nifios estadounidenses de
cen con mayor claridad y retencién el logo de la ima i
idad y r¢ gen del cigarro Marlboro, y la de Disn

Channel, que las fechas de celebracién oficial de la historia norteamericana”. “Proponen enser‘?ar alos niﬁ(?s]

AR s S i ?
deleVISlon .con s.entldo critico”, en La Nacidn (en linea), Buenos Aires, Argentina, recuperado el 13 de
marzo del 2004, disponible en: <www.lanacion.com.ar > .
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cuatro afios no alcanza la estatura y el peso normales debido a la desnutricion;
si antes de cumplir los cinco afios muere 10 % de la poblacion infantil; si el sin-
drome del nifio golpeado ha aumentado 30 % en los tltimos afios; si la crisis
econdémica ha obligado a que padre y madre trabajen y nuestros nifios cada vez
son mas amamantados por la television. Si este es el cuadro de vida de la ma-
yorfa de la ninez mexicana, cabe preguntar: ;por qué el proyecto de television
dirigido a los infantes concentra su atencién prioritariamente en las televacacio-
nes, las caricaturas agresivas, los programas superficiales de concursos infanti-
les, los comerciales para favorecer el consumismo y otras fantasias extranjeras,
y no en impulsar el desarrollo educativo y humano de los pequeiios??

En cuanto a la violencia por amordazamiento de los auditorios, se presen-
ta cuando una persona fisica o moral es agredida en su prestigio, honra, ima-
gen, intimidad o integridad moral mediante la difusién de materiales infor-
mativos falsos e injuriosos en programas de estaciones de radio o de television
sin citar la fuente de la cual se extraen datos, y ante lo cual el afectado no cuen-
ta con ninguna posibilidad de defensa por no estar respaldado con la garantia
juridico ciudadana de un auténtico derecho de réplica.”!

Pese a que el contenido del derecho de réplica que actualmente estd vigen-
te en la reglamentacion sobre comunicacién electrénica, ya estaba reconocido
con mucha anticipacién de forma amplia por los acuerdos internacionales fir-
mados por el gobierno mexicano, la inclusién en México del nuevo derecho
de réplica en el Reglamento de radio y television del 10 de octubre de 2002, pa-
raddjicamente es sumamente pobre, limitado, caprichoso y confuso, y por con-
siguiente es dificil aplicarlo con rigor contundente, y en caso de incumplimien-
to no cuenta con sanciones de respaldo que le den su caracter de ley para
ser acatada por todos los sectores. Esta pobreza se debe a las 10 razones si-

guientes:

1. No es un verdadero derecho, porque en términos juridicos para que
exista un derecho tiene que haber una obligacién de cumplimiento que le dé
respaldo de norma colectiva incuestionable para ser respetada. Por ejemplo, mi
derecho a la vida implica que los demds estan obligados a no matarme, de lo
contrario no serfa una garantia. Sin embargo, comparativamente en el articulo
del reglamento no hay ninguna obligacién de los medios para cumplirlo, lo que

204sos comerciales de la television infantil”, en UnoMdsUno, Seccién Nacional, México, 9 de enero de
1988, p. 20. “Diario 5 denuncias de maltrato de menores en Chihuahua: Miranda G.”, en Excélsior, Primera
Seccién, México, 29 de octubre de 1992, p. 10. “En 6 meses el DIF recibi6 119 denuncias por maltrato infan-
til”, EL Financiero, Primera Seccion, 13 de septiembre de 1993, p. 14. «Es inexistente en México una politica
que contemple a los ninos. Ni siquiera ha sido planteada”, en UnoMdsUno, Seccién Nacional, México, 27 de
octubre de 1993, p. 13.

21 Simplemente en la ciudad de Leén, Guanajuato, los casos de “violencia interfamiliar”-maltrato a los
hijos, la mujer y el anciano- aument6 tanto que en 1993 se presentaron 30 denuncias mensuales como prome-
dio y en 1992 el Ministerio Publico registré 203 casos de denuncias por rapto, secuestroy trafico de menores.
“Creciente violencia intrafamiliar se registra en Le6n: Alcantara S.”, en Excélsior, Primera Secci6n, México, 22
de febrero de 1993, p. 22.

“Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién en Materia de Concesiones, Permisos y Contenidos
de las Transmisiones de Radio y Televisién”, Poder Ejecutivo, Secretarfa de Gobernacién, Diario Oficial de la

Federacion, México, 10 de octubre del 2002, p. 9.
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significa laramente que no existe ningun derecho de réplica para ser aplicad:
en | mejor de los casos, solo es una simple concesion graciosa, voluntaria
dadivosa que se puede otorgar o no discrecionalmente, segun sean los intere
ses del momento de la emisora.
2. Al sefialar el reglamento que "toda persona fisica o moral, podra ejerci-
tar el Derecho de Réplica cuando un material que sea difundido en cualqui
programa de una estacion de radio o television no cite la fuente de la cual
extrajo la informacion y considere que los hechos que la aluden son falsos
injuriosos", solo reconoce ¢l ejercicio de este derecho cuando no se cite la fuen-
te. Por tanto, es un derecho condicionado, y en ese sentido, no es un verdader
derecho ciudadano natural y amplio que protege a los receptores en todo mo-
mento.? .
3. La redaccién logica del texto juridico establece que se debe cumplir
condicion sobre condicion para ser aplicado, y no ofrece situaciones contun:
dentes o alternativas para su ejercicio como ley indiscutible. Para que un indi-
viduo ejerza su derecho de réplica tienen que presentarse simultineamente las
tres agravantes siguientes para exigir la reparacion del dafio: primero, que la
emisora no cite la fuente; segundo, que ademads considere que los hechos son
falsos; y tercero, que sean injuriosos; de otra forma no se podra aplicar.??
4. H contenido de esta formulacion es totalmente contraria a todo derecho
de defensa elemental de las personas, bastaria que la empresa cite la referen-
cia de origen (asi sea ésta un pasquin sin ninguna credibilidad o calidad mo-
ral), para que dicha emisora no tenga ninguna obligacion legal para rectificar o
aclarar lo sucedido, aunque provoque un perjuicio personal o social muy serio
a los implicados.
Hay que considerar, como sefiala el Informe MacBride, que

[... Juna falsa noticia puede provocar disturbios, suscitar o reforzar conflictos socia-
les, desalentar o incluso acelerar inversiones e ir en detrimento de la confianza que
depositan en un pais, grupo o persona los demds. Una noticia falsa o deformada de
caracter sensacionalista puede causar graves darios a los diferentes paises, a las di-
ferentes fuerzas politicas y sociales o entidades. Fs cierto que en algunos casos se
puede recurrir a la justicia, pero los plazos son a menudo tan largos que cuando
se adopta la decisién ya se han padecido los dafios y éstos no pueden ser repara-
dos. 2

S. Si la emisora cita la fuente, se puede difamar, agredir, manipular, ca-
lumniar, dafiar o desprestigiar legitimamente a una persona, sin incurrir en
delito, porque se estd cumpliendo con la legalidad de citar el origen de la in-
formacion. Esta normatividad nos puede colocar, con gran facilidad, en el ex-

2 Hugo Almada, "jQué cambia con los decretos del presidente?”, en revista Etcétera, ntim. 25, Una Venta-
na al Mundo de los Medios, México, noviembre del 2002, p. 28
= ldem.

Sean MacBride y otros, "Un solo mundo. Voces multiples. Comunicacién e informacién en nuestro tiem-

po", en Informe MacBride, Informe de la Comisién Internacional Sobre Problemas de la Comunicacién, UNESCO
y Fondo de Cultura Econémica, México, 1980, p. 428.
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tremo absurdo, abusivo y cadti o e poder ate tar lealmen te contra_ la ite-
gridad moral y psiquica de los mdlvlduos y o mcurnr en nmguna v10lac10n
de los derechos elementales de terceros, siempre y cuando estéd ocum n ta-
da en fuentes claras. En este sentido, por ejemplo, si los datos que tasIDite {
emisor Son falsos o injuriosos, pero cita la fuente en la cual se bso para di-
fundirlos. Puede destrozar publicamente a los sujetos y no estd obligado legal-
mente a (’)torgar ningtin derecho de réplica a los ciudadanos afectados.

6. El margen de fuerza y de proteccion legal de esta seudogarantia comu-
nicativa es tan limitado y absurdo que toda su validez juridica queda subordi-
nada a la voluntad o capricho de aplicacion del emisor y no de la contundencia
de facto de la ley, pues el articulado sefiala que "en caso de que la estaci?n
de radiodifusion estime que la aclaracion solicitada es improcedente, el m-
teresado tendra a salvo sus derechos para recurrir a las vias jurisdiccionales
correspondientes”.” Entonces es necesario preguntar: /para qué existe este
derecho de réplica, si ya se cuenta con otras formulas juridicas para resolver
Jos conflictos de respuesta, como son las vias penales?

7. El reglamento no esta concediendo el derecho de réplica con las minimas
garantias que ya otorga, desde hace mucho tiempo, la Ley de imprenta cuando
el ciudadano se ve afectado, pues sefiala que "para hacer valer este derecho, el
interesado presentara, por escrito dentro de las cuarenta y ocho horas siguien-
tes a la trasmision, la solicitud de aclaracion pertinente ante la estacion de radio
o television correspondiente, la cual evaluard su procedencia, a efecto de hacer
valer la aclaracion". La Ley de Imprenta sefiala un plazo de ocho dias siguientes
a la creacion del conflicto para interponer la demanda, y en el nuevo reglamen-
to sélo se permiten las 48 horas siguientes, ya sea que se encuentre el afectado
informado o no.

8. El reglamento tampoco otorga la bondad de la imparcialidad juridica de
la ley, no permite designar una autoridad o arbitro neutral como un Om uds-
man para decidir sobre el caso, sino que deja la decision en la misma emisora
responsable del delito, que evaluara si procede o no el dere ho de réplica
ciudadano. Ante ello nos cuestionamos, jcomo se puede aplicar la ley con im-
parcialidad, justicia y equilibrio, cuando el responsable es al mismo tiempo juez
y parte acusada?

9. La arquitectura juridica de este supuesto derecho e tan débll qe sl.o
se cumple no se cuenta con ninguna fuerza legal que obligu ¢ a su i

L : = 3 = plicac1On
categorica, ya que en el caso de violacion no hay penas o sanciones ﬁ;gdas para
poder ejercerlo. Por tanto, es una norma cuya observancia es completamente
voluntaria por parte de las empresas.

10. La técnica juridica del texto es en extremo confusa, lmpreclsa y defi-
ciente, ya que el ultimo parrafo del articulo plantea textualmente, qu '"en el
caso de que la estacion de radiodifusion cite la fuente de la extal? la m-
formacion, y ésta haga la aclaracion correspondiente, el alud'rc%a}l)odra ejerotar
ante el concesionario o permisionario de radio o television el derecho consagra-
do en este articulo". Esta formulacion es tan confusa y ambivalente que se

"Hugo Almada, op. cit.
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puedg 1nterpreta.r .de la manera siguiente: una vez que el ciudadano se sienta '
agrav'lado y manifieste su reclamo, si la fuente citada hace la aclaracién corres-
pondiente, entonces podrd ejercer su derecho; pero si la fuente no hace la 1

aclaracién pertinente, entonces el sujeto no tiene derecho a ejercer su réplica

Ante este resultado normativo, es inconcebible que la sociedad mexicana }
hu/b;era tenido que esperar 82 afios de funcionamiento vertical, autoritario, her-
m?tlco, discrecional y chatarra de la radio y 55 afios de operacidon de la télevi— ]
sién dura‘nte el siglo xx en México, para obtener apenas a principios del siglo
xx1, la carlcgtura vergonzosa de este seudoderecho de réplica que rigurosamente 1
no ofr'ece ninguna proteccién eficiente al ciudadano para amparar su honra e .:
1ntegr1dad psicomoral. Asi, al comenzar el nuevo milenio, la sociedad mexica- ]
na sigue experimentando un estado de indefensién ante el funcionamiento uni- |

lateral y vgrtical de los medios electrénicos de difusion colectivos.

. Ade’m.as, podemos afirmar que con la aprobacién de esta iniciativa juri-
dica el Unico privilegio que gano la sociedad mexicana, a principios del siglo
xx1, es el derecho de ser difamada, agredida, manipulada, calumniada, dafiada,

desprestigiada o violentada desde los medios de informacién colectivos, pero |

con referencias citadas; es la legitimacién por el Estado mexicano de la prdc-

tica de la cultura de la desacreditacion o la violencia documentada contra los "

auditorios, via los medios de informacién colectivos.

En sintesis, en la historia de la comunicacién nacional, el inico derecho
de respuesta o participacién que posee la sociedad mexicana, desde el ori-
gen dg los medios electrénicos en el pais hace varias décadas, es, el derecho de
ce}mblar de canal o frecuencia, o de apagar o encender la pantalla, ya que nin-
gun otro derecho ha sido otorgado por la estructura juridica del [;oder media-
tico nacional.

En cuanto al ejercicio de la violencia por marginacién de la poblacién
aparece cuando los medios de informacién colectivos no dan a conocer al resto
dela so/ciedad la existencia de personas o sectores que forman parte de la mis-
ma. Asi, observamos que en México, no obstante que en la actualidad la so-
ciedad mexicana ya alcanz6 los 110 millones de habitantes, los grupos bésicos
que sostienen a México son los que financian a los medios electrénicos, con-
ﬁrmgrpos que la mayor parte de esos sectores basicos no tienen acceS(; para
participar dentro de los medios de comunicacién, para exponer colectivamen-
te sus necesidades e incorporarse a los procesos de gestién publica del pais
resolverlos, via esa tecnologia cultural. e

i Por ejemplo, las organizaciones campesinas no cuentan con espacios tele-
visivos para solicitar apoyos crediticios y trabajar en el campo, exigir mejores
precios de garantia a sus cosechas, demandar el reparto de tierras, denunciar el
e>_(tend1do cacicazgo y la corrupcién de autoridades o funcionarios’ etc. Los sin-
dicatos tampoco cuentan con tiempo informativo para pedir aume’nto.s salaria-
les, elevar sus condiciones generales de vida, denunciar las anomalias existen-
tes en el interior de sus grupos, etcétera.

Los partidos politicos tampoco gozan de suficiente margen televisivo para
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fortalecer su participacion en la sociedad, perfeccionar el sistema electoral,
mantener contacto masivo con sus representados, difundir sus propuestas y
posiciones partidistas, salvo en los periodos electorales, etc. Los numerosos gru-
pos indigenas fundadores desde hace milenios del territorio mexicano su cul-
tura, en el siglo xxi, todavia no tienen ningtin espacio en la televisién para
expresar sus necesidades, dolor, marginacién y tristeza generados desde hace
500 afos con la Conquista espafiola y las subsecuentes reconquistas naciona-
les, etc. En este sentido, ni la Marcha por la Paz realizada en 2001 por el Ejerci-
to Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) desde el corazoén de la selva chia-
paneca hasta el centro del pafs, logré conseguir que el Senado de la Republica
aprobara en los Acuerdos de San Andrés Larrdinzar que las etnias contaran con
medios de comunicacién propios.*

Pese a que actualmente vivimc una fase de gravisimo colapso ambiental
en el Valle de México y el resto del pais, por la profunda relacién destructiva
que mantenemos con la naturaleza, los movimientos ecologistas no cuentan
con ningtin espacio de las redes nacionales de televisién para difundir su la-
bor en pro de la defensa de la vida y crear culturas sustentables. Los sectores
magisteriales, aunque sobre ellos descansa la operacién de la formacién del
capital cerebral del pais mediante su accién educativa, tampoco cuentan con
espacios en los medios audiovisuales para contrarrestar la accion deformante
de la cultura parasitaria que ha creado la sociedad de consumo, y fortalecer el
proyecto educativo de la escuela nacional.

Otras células basicas, como los organismos no gubernamentales, las igle-
sias, los movimientos urbanos, los productores agropecuarios, la mayoria de
las universidades o centros de educacién superior, los transportistas, los gru-
pos de amas de casas, las asociaciones de padres de familia, los grupos de co-
lonos, los estudiantes, los profesionistas, etc., tampoco disponen de espacios
en las pantallas para plantear y discutir sus problemdticas particulares de cre-
cimiento.

De manera paradéjica, mientras en el contexto histérico de hermetismo
comunicativo, las grandes comunidades nacionales no tuvieron opciones de
expresion en los medios, la distribucién desigual de acceso a la estructura
de informacién masiva permitié que las industrias culturales dispusieran de
enormes espacios de comunicacién colectiva para difundir informacién no
relevante para el desarrollo de la sociedad.

En la transicién politica nacional, la vieja estructura de informacién colec-
tiva no se abri6 a la participacion social, se renté al mejor postor economico y
politico. El modelo de comunicacién-mercado y el sistema politico que lo am-
paré despojaron de todos los derechos ciudadanos a los auditorios y la tnica
facultad que les dejaron fue el derecho de encender o apagar el radio y el tele-

2L os indios atn lejos de los medios: De los Acuerdos de San Andrés a la apropiacion mediatica del
EZLN”, en revista Etcétera, nim. 6, Una Ventana al Mundo de los Medios, Nueva Epoca, Andlisis, Ediciones
y Cultura, México, abril de 2001, pp. 42 a 48 y “Para que los indios tengan acceso a los medios: Una reforma
agraria del aire”, en revista Etcétera, ndm. 7, Una Ventana al Mundo de los Medios, Nueva Epoca, Andlisis,

Ediciones y Cultura, México, mayo de 2001, pp. 41 a 47.
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visor y de participar en su propuesta de consumo masivo permanente. Los
publicos se convirtieron en factores al servicio del proceso de comunicacion-
mercado, y no la comunicacién colectiva al servicio del crecimiento de los ha-
bitantes.

Por otra parte, los medios piblicos que serian la otra alternativa de par-
ticipacién social se encuentran muy abandonados por las politicas guber-
namentales, y los que han llegado a una condicién mas privilegiada no han
alcanzado la naturaleza de medios de Estado, sino que se han convertido en
canales de gobierno que defienden propagandisticamente los intereses de Jos
partidos, los funcionarios o de los grupos de poder en turno a los que perte-
necen.%

Los tnicos espacios excepcionales que recientemente se abrieron en el go-
bierno de Felipe Calderén en el terreno civil fueron XEQK 1350: La Radio de los
Ciudadanos del Instituto Mexicano de la Radio (IMER),* Radio Ibero 90.9 de la
Universidad Iberoamericana,® TV UNAM: El Canal Cultural de los Universita-
rios,*” algunas franjas informativas dentro del sistema tradicional de los medios
comerciales o culturales motivados por necesidades de mercado para aumentar
su rating, como los programas de los grupos de otras preferencias sexuales en
Guadalajara, Jalisco,* informativos eréticos,* reducidos espacios eclesiales, y
la aprobacién de 11 radios comunitarias en la Reptiblica mexicana.

Ante este horizonte de cerrazén y violencia estatal para la democratizacién
informativa, nos enfrentamos al delicado panorama politico en el que los gran-
des grupos sociales no cuenten con espacios para expresar sus necesidades,
problematicas, demandas y soluciones. Frente a ello, se observa la tendencia
creciente de que los movimientos sociales en emergencia continden creando
Sus propios procesos clandestinos de comunicacién colectivos, que derivaran
tarde o temprano, en la construccién de un nuevo estado ampliado paralelo al
oficial, con el consecuente acrecentamiento de la crisis de hegemonia nacional.
Ejemplo de ello ha sido el surgimiento temporal de los medios contraestatales
como Televerdad, Radio Vampiro, Radio Pirata, Medios Comunitarios y las in-
tervenciones guerrilleras que se dan a través de Internet. Todas estas expresio-

*7“Menosprecia el gobierno a medios publicos”, en periédico Zdcalo, México, enero de 2003, p. 22.

**Javier Esteinou Madrid (coord.), La radio de los ciudadanos a un ario de creacidn, Instituto Mexicano de
la Radio (IMER), Secretaria de Gobernacion, México, marzo de 2004.

*“Inicia Radio Ibero con una propuesta ecléctica”, en periédico Zdcalo, Meéxico, abril de 2003, p. 28.

*0A partir del 24 de octubre de 2005 la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) inauguré su
canal cultural universitario por la sefial 144 de los sistemas de Cablevisién. Dicha sefial se retrasmitig por la Red
de Televisoras Educativas y Culturales abarcando mds de 25 canales en todo el pais, con un auditorio potencial
de aproximadamente 15000000 de personas en la Republica Mexicana. Su proyecto impulsé el modelo de tele-
visi6n inteligente e instructiva basado en la difusién de las mejores temdticas del catdlogo cientifico y cultural
dela UNAM. “Inauguran el canal cultural de la UNAM”, en periddico Milenio, Seccién Cultural, México, 23 de
octubre de 2005, p. 35. “El canal universitario inicia transmisiones”, en periédico Milenio, Seccién Cultural,
Meéxico, 23 de octubre de 2005, p. 33y “Por fin hay TV UNAM”, en periédico Milenio, Seccién Cultural, México,
24 de octubre de 2005, p. 37,

*'“Radio Universidad de Guadalajara abre su frecuencia a Dgl Gay Radio”, en La Jornada, 27 de marzo del
2003 y “La radio gay: Del ligue a la desmitificacion”, en Milenio en diario, 28 de abril del 2003, p. 30.

*“Erotismo en radio: Espacio abierto a la exploracioén”, en periédico Zdcalo, Meéxico, enero de 2003, p. 24.

#“Otorgar medios a grupos confesionales es peligroso”, en periédico Zdcalo, México, enero de 2003, p. 23.
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nes no pueden sobrevivir a medianq o largo pla;o en el gspacio pﬁblico,b§0n
instituciones fuera de la institucionalidad establecida, prohibidas por el Gobier-
elarlas.**

" h]?)itigie;(;igg recordar que cuando los grupos sociales, e;pecialme_nte los.mar-
ginados, no tienen acceso al espacio publico simb_c’)lico via los medios de infor-
macion colectivos para exponer sus necesidades e 1ntereses,lentonces tom.an, pa-
cifica o violentamente los espacios publicos fisicos Qe las vias de comunicacion
materiales, como son las calles, las plazas, las avenidas, las carreteras e 1nclusp
las instituciones de informacién para presentar sus dema.n.das._I/’oden_los delc1r
que hay una relacion directamente proporcional entre/pa.rt1c1pac1on social en los
canales de informacién y la existencia de protestas pupl}cas, a mayor participa-
cién de los grupos sociales en los medios de informacion, menos presencia de
manifestaciones publicas, y a menor participacién en los medios, mayor existen-
cia de manifestaciones callejeras. ' .

En este sentido es muy importante resaltar lo siguiente: en la mechda.?n
que las organizaciones sociales cuenten con tiem?os en .los medlos_ de dlf_usmn
electrénicos se evitara la presencia de tantas mamfgstacmnes calle’]era.s v10.len—
tas que todos los dias suceden en las principales cmdades del pais e 1mphcan
pérdidas econdmicas, cierre de empresas y comercios, des:truccwn de bienes,
caos vial, ingobernabilidad, anarquia urbana, 1rr1ta01or'1/01udadan§, aumento
del estrés y pérdida de la calidad de vida en la poblac'lon. La soc1e.d’ad torlna
permanentemente las calles del pais por no tener espacios de expresién en los
medios de difusién colectivos.*® ‘ S

La sociedad mexicana de principios del nuevo milenio cont%nua siendo una
sociedad receptora, no emisora de mensajes. Las ﬁr_li/cas excepciones de partici-
pacién de la ciudadania en los medios de inforrpacmn cqlectlva se daq cuando
alguno de esos sectores, por alguna circunstan_ma excepcional, se co/nv%erften en
noticia y entonces son difundidos por los medios como las mercancias informa-
tivas del momento, desaparecen de las pantallas cuandq dejan de ser novedo-
s0s, sin contar con ningun derecho civil para participar si ?llos lo requieren. En
otras palabras, la sociedad civil o los grupos emergentes s6lo pueden pa{tlmtpar
en la programacion de los medios cuando sirven de apoyo para elevar el ra (zjng
de las empresas, pero no son considerados como su;etps o entidades genera tq-
res de opinidon que tengan derecho a un espacio golectlvo permfinente de parti-
cipacién informativa. Por consiguiente, es la lqg_lca de op(.)rtumde.ld. egonormga
del rating la que decide cudndo y cudnto participa la sociedad civil dentro de

i cuando no.
o I?szg?er};aplo de lo anterior fue la difusién intensivg, durante una o dps
semanas, en los medios electronicos nacionales en el afio 209_5 sobre la exis-
tencia de los sectores paupérrimos como grupos de damnificados que sa-

3 “Radio comunitaria de Michoacdn denuncia hostigamiento AmiliAtar,:’, en Rer.lédlcq Zocall\(lJl,‘ Mexma(grib[rilel
de 2003, p. 19; “Pese a las hostilidades, boom de emisoras comup’lta‘rlas 3 perxoleq Zocalo, dexrzc(;)(;3 .
2003, p. 18 y “Miedo de la CIRT a las radios comunitarias”, en perlodu;o Zogalo, Mexx?o, enseg(; &éxico, pl.1 d;;
¥ “Deterioro de la Ley. Bloqueos, marchas y plantones”, en revista Siempre, nim. 2582, A

diciembre de 2003.
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lieron a la luz publica por los efectos devastadores que les provoc
hurac}anes Ifatdna, en Nueva Orledns, EUA; Stan, en Chiapas Wa'lr o
CCigrlllcgn,l ngilco, d_espués fueron olvidados radicalmente por 1:3’ pr(;gT;Imean
el Ifta?lsa ;n ustrias culturales y nunca mads se volvid a hablar de ellos en
o Las industrias electrénicas siguen ejerciendo una violencia simbdli
tlcélll(illlle; 1SiOb£e los aud%torios, sin experimentar la aplicacién de una ley e;t?ig:;
gsicocultﬁ-ai que ubique con justicia dicho fenémeno de abuso e impunidad
Tgnemqs que preguntarnos e investigar, en esta fase de globalizacién e
terngcmnahzacmn cultural en la que ha entrado México, si la televisién na o
nal 1mpo-rta en un alto porcentaje la programacion chatarra, especialm ol
e;tadoumdense, icudntas escenas violentas se estan recibiendo, en hogarese£te
Elcarllos que cuentan con una legislacién y prictica normativa mds abierta lei:
e:ri itylfla(iorruptfl que la anglosajona?, ;qué efectog psiquicos, emocionale’s y
pirituales esta causando ese permanente caudal informativo violento sobr
las distintas etapas de formacién de las nuevas generaciones?, ;hasta dénd 1e
propuesta de contenidos televisivos ha convertido la ViOleIlCié'l’ei’l un in red'e 3
te 1n-dlspense}ble para el nuevo entretenimiento moderno?, ;en qué pofr;cenlt?-
el cl‘lrpa de violencia e inseguridad, especialmente urbana, que crecientem ‘.
te VIVImos en las principales urbes del pais, ha sido aprendi)do o reforzado egn_
cat1v_arpente por el universo simbélico cada vez m4s violent e 1
television mexicana? oo dhetmie
Se presenta la necesidad urgente de replantear un cambio radical sobre el
compromiso y 1{1 responsabilidad paupérrima que desempefia el Estado mexi-
cano, y de la legislacién actual sobre comunicacion social frente a esa realidad

gara que el Estado gnfrente vigorosa y éticamente el fenémeno del aumento
e la violencia televisiva en México.

¢QUE HACER?

o ;.)gntl."oddeé contgxto de apertura y modernizacién cultural en que ha entra-
ocledad mexicana al inicio del siglo xxi, podemos decir que aunque el
Estado nacional cada dfa se esfuerza mM4s por ser mejor instancia rectora en
el terreno de las relaciones econodmicas, politicas, ecolégicas, comerciales, ]a-
borgles, productivas, internacionales, etc., en el drea cultural ’ha perdido la’ >
p}acu?ad de conduccién moral de nuestra sociedad. En los dltimos decenios Ceil
termmos Culturalgs, el sector privado del pais propietario y controlador de’los
medios de comr:mlcacién y las corporaciones multinacionales ha sido 1a ver-
dader.a secretaria de Estado que ha influido en la formacion d’el intelecto y 1
emocionalidad colectiva que ha cohesionado al pafs. e

Para enfr?ntar Yy superar esta grave realidad es necesario que la sociedad
mexicana actte en los cuatro niveles siguientes:
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1. Dada la pérdida, por parte del Gobierno, de la rectoria cultural de la so-
ciedad mexicana, actualmente es razon de Estado planificar el funcionamiento
social de los medios de informacion masiva para el desarrollo del pais. Ya que
el corazdn de la democracia cruza por los medios de comunicacién, la reforma
del Estado existird s6lo en la medida en se reforme el funcionamiento social de
los medios de comunicacidn colectivos, particularmente los electrénicos.

2. Para corregir la direccién del espiritu nacional es fundamental estudiar
de manera integral el papel e impacto que desempefnan los medios electré-
nicos de informacidn, especialmente la television, para disefar nuevas politi-
cas culturales, esos canales son los que estan construyendo con mayor fuerza
el proyecto mental cotidiano del pais.

3. La sociedad civil, las universidades y los centros de investigacion de-
ben crear observatorios medidticos para analizar sistemdticamente la presen-
cia y expansién de la violencia en los medios electronicos y confrontar la
realidad escandalosa con el marco legal existente, los cdigos de ética de las
televisoras y los cddigos deontoldgicos de los profesionales que participan en
la elaboracién de los programas agresivos. Con ello, la sociedad civil organi-
zada contard con instrumentos concretos para generar evaluaciones y para

mostrar cientifica y metddicamente a las diversas instancias del Estado los
resultados, y exigir que actde en la materia.

4, Cuando los pequenos observan la televisién y ésta se convierte en su
educadora, es necesario que paralelamente a la realizacién de la reforma comu-
nicacional del Estado, el sistema escolar tradicional, las escuelas de comunica-
cion y de psicologia y la sociedad civil organizada promuevan, entre otras, la
realizacion de las siguientes seis practicas educativas para recibir los mensajes
televisivos con menor violencia:

a) Se requiere que las escuelas de comunicacidn, psicologia y educacién
incluyan sistemdticamente, en todos sus programas de ensefianza,
pautas para analizar criticamente los mensajes de television, especial-
mente los violentos y los de consumo diario.

b) Es necesario que el Estado ensefie a contrastar los imaginarios que se

difunden en el sistema audiovisual del pais con la realidad concreta.

Para lograrlo, es conveniente incentivar un proceso de antifascinacién

y anithipnosis cognitiva que permita que los receptores tomen distan-

cia objetiva y critica de las imdgenes televisivas, que les ensene, par-

ticularmente a los nifios, que ellos pueden ser igual o més felices o

divertidos mediante el uso de otros recursos de entretenimiento como

son los trucos, las fotografias, las pinturas, los maquillajes, los juguetes
tradicionales, etc., y no exclusivamente con los productos que difunde
la compulsiva publicidad audiovisual.

Los adultos deben ver con los nifios los programas de televisién para

promover el didlogo analitico e inteligente sobre los mismos, distin-

guiendo entre los comportamientos positivos y negativos, y entre los
valores y antivalores que se trasmiten.

—

c
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d) Se debe ensefiar a los nifios a elegir sus programas televisivos, a
larlos con otras actividades de socializacion cotidiana, y a fijar un
mite sano e inteligente sobre la cantidad de horas diarias y semanaj
destinadas a ver television.

e) Es prioritario dar un lugar limitado al uso de la televisién en la vj

abundantisimo océano de informacion televisiva que se trasmite, esp
cialmente parasitaria. Para ello, se debe apagar el televisor durante |,
comidas, las reuniones familiares, en la recdmara, los restaurantes, e
las salas de espera, los espacios ptblicos, en el momento de realizar |
tareas escolares, etc. Hay que privilegiar por encima del acceso a la cu
tura virtual la cultura del encuentro personal y la revaloracién de
unién con los individuos y las comunidades, antes que la vinculaci6;
con las redes mediéticas.

f) A partir de las prioridades sociales y personales descubiertas en g
terreno de la violencia, via la prictica clinica de los psicélogos profe
sionales, se debe programar la informacién de los medios de difusi
colectivos desde el diagndstico de ciertas problemadticas, para que sus
mensajes contribuyan a su solucion. {

Se requiere actuar, ya que Internet se ha convertido en el nuevo siste
nervioso para socializar cotidianamente a los sujetos, al grado que a principi
del siglo xx1 cada vez mds la juventud y algunos sectores adultos se relacionar
con personas que conocen virtualmente, con seres desconocidos que nun
frecuentardn presencialmente pero si imaginariamente y con quienes can
zan su interioridad y su emocionalidad, es decir, les entregan su espiritu. En
pocas palabras, mediante el uso socializante de las nuevas tecnologias de in-
formacién no sabemos a quién le entregamos el alma. 1

Tenemos que considerar que debido a la aceleradisima transformacion
global que vivimos en esta etapa de la modernizacién, de nada servira intentar
corregir los pies econémicos, los brazos tecnolégicos, las manos laborales, el
estdmago agropecuario, los pulmones ecoldgicos del pais, etc., si no se modi-
fica el alma mental que da vida a nuestra sociedad, via la comunicacién colec-
tiva; el cuerpo, tarde o temprano, se volverd a desmoronar y cada vez mas,
con mayor profundidad y violencia.
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