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;Qué opinan y proponen |los
ciudadanos sobre el Canal de
Television del Congreso de la Unidn?

Javier Esteinou Madrid
México, D.F, julio de 2014

I | Canal de Television del Congreso de la Unidn es un medio de
= comunicacion de servicio publico del Poder Legislativo que tiene
— entre los objetivos de su misién el realizar diversas actividades para
vincularse con la ciudadania, con el fin de recoger su sentir para proyec-
tarlo via su programacién audiovisual a la sociedad. Dentro de dichas
tareas de vinculacion con las comunidades, figuré destacadamente la
organizacion de diversos concursos nacionales de ensayo, para cono-
cer la opinién de los ciudadanos sobre el quehacer de dicha instituciéon
en la sociedad e incorporar algunas alternativas de cambio.

Siguiendo estas directrices, el Canal del Congreso ha realizado di-
Versos CONCUrsos para conocer la opiniéon especializada de los audito-
rios sobre diversos aspectos del funcionamiento del canal en relacién a
la sociedad mexicana. Asi, en el aflo 2011 se convocd al primer concur-
so de ensayo sobre el Canal de Television del Congreso con el tema: La
importancia del Canal del Congreso para la democracia en México; en el
ano 2012 se celebro el segundo concurso de ensayo organizado sobre:
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Elecciones y democracia: El papel del Canal del Congreso, y en el afio 2013
se efectud el tercer concurso de ensayo con el tépico: Transparencia y
rendicién de cuentas: La apertura de la sefial del Canal del Congreso en te-

levisién abierta como mecanismo de sequimiento y evaluacién de la labor
legislativa.

A través de tales eventos, los distintos concursantes y los miembros
de los jurados calificadores respectivos, presentaron diversos diagnés-
ticos y planteamientos acerca de la democracia, la participacion, la
apertura, la transparencia, la ciudadanizacion, la ampliacion de la sefnal
audiovisual y el funcionamiento del Canal del Television del Congreso
en México, con el fin de mejorar su vocacion como medio de comuni-
cacion publico. Dentro de los principales lineamientos y opciones ex-
puestas por los ciudadanos a través de tales eventos destacaron, entre
otros, los siguientes 20 diagndésticos y 10 propuestas:

Diagnésticos:

1. Los espectadores consideran que la democracia es una forma
de gobierno en la que la ciudadania es un actor central.

2. Lacoyuntura presente por la que atraviesa el pafs es el momen-
to adecuado para pensar en grande, creer en la democracia y
en las instituciones de México para avanzar por la via civilizada
hacia un modelo de desarrollo mas incluyente y equilibrado.

3. No obstante lo anterior, actualmente existe una falta de con-
flanza en la ciudadania sobre el ejercicio legislativo, su dindmica
de trabajo y su eficacia. De ello, se derivan constantes cuestio-
namientos y argumentos en torno a la validez de la representa-
tividad o no representatividad de la clase politica en México.

4. En este contexto, al ciudadano le preocupan cada vez menos
los asuntos publicos del pais y mucho menos le interesa obser-
varlos a través de la television, que es considerada por la mayo-
ria de la poblacién como un medio de entretenimiento familiar
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o de distraccion cotidiana ante la problematica diaria que enca-
ra el pais.

El ciudadano moderno, el migrante digital y la poblacion con-
temporanea en su conjunto requieren menos ruido y menos
propaganda oficial. Debido a ello, es fundamental contar con
mayores respuestas de gobernabilidad efectiva por parte delos
actores publicos, especialmente de los partidos politicos para
resolver los grandes desafios de la Republica.

Al no contar en México con un sistema de medios de comuni-
cacién plural y de calidad, especialmente de auténtico servicio
publico, se produjo un déficit democratico que debe atenderse
con urgencia por parte del Estado'y de la sociedad civil, con el fin
de evitar més capftulos desafortunados en la historia nacional.

La television publica enfrenta dos limitantes principales que la
mantienen atrapada sin poder avanzar para crear otro modelo
de comunicacién de servicio publico o ciudadano que ofrezca
nuevas salidas a la nacion, Por una parte, su cobertura es re-
ducida y, por otra parte, competir en el mercado de television
abierta es una tarea complicada pues requiere no sélo una alta
inversion en infraestructura, sino también exige generar cons-
tantemente contenidos de calidad que permitan capturar a la
audiencia que actualmente es atraida por la programacion co-
mercial.

En la etapa de la modernidad contemporanea los medios de
comunicacion masivos son claves en la construccion de la es-
fera publica. Dentro de este fenomeno, el Canal del Congreso
es contemplado en México como un espacio mediatico gue
podria acercar a la ciudadania con el Estado, cuyas aportacio-
nes para la transicién hacia la democracia son muy re|evante{s
al vincular los contenidos de la politica con las expectativas ba-
sicas de los habitantes.
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9. La existencia del Canal del Congreso no sélo representa un

10.

11.

12

espacio audiovisual mds de difusién informativa dentro de la
Republica mexicana, sino que significa la defensa de los dere-
chos humanos de la sociedad, en particular del derecho a la
informacién en México.

El Canal del Congreso colaboré a convertir en conocimiento pu-
blico muchas realidades que se abordan en el Poder Legislativo
y que anteriormente a su existencia se mantuvieron privatiza-
das durante muchas décadas por el modelo de difusién comer-
cial, como fue el caso especial de la politica y de la discusion del
futuro del pais.

Aunque el Canal del Congreso ha avanzado mucho en su de-
sarrollo, todavia su cobertura es bastante restringida. Por ejem-
plo: por un lado, de acuerdo con la encuesta de septiembre de
2013 del Gabinete de Comunicacién Estratégica, éste no apa-
rece entre los 20 canales con mayor porcentaje de televidentes
por suscripcion; por otro lado, segun la Encuesta Nacional de
Cultura Constitucional, sélo el 31.1 por ciento de los recepto-
res estan motivados por los temas que examina el Congreso
de la Unién, y en consecuencia, poco importa la programacion
del Canal del Congreso. Finalmente, de acuerdo con la encues-
ta del Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica de la
Cémara de Diputados del 2008, sélo el 35 por ciento de los tele-
videntes que sintonizan el Canal del Congreso consideran que
este medio contribuye a fortalecer la transparencia y la rendi-
Cion de cuentas.

Por una parte, pese a que el Canal del Congreso no cuenta con
un alto rating de penetracién entre todos los auditorios televi-
sivos de la Republica, una minorfa de la poblacién sf le atribuye
al Canal del Congreso un enorme potencial comunicativo por
su naturaleza como medio de Estado, por la funcién que ejerce
en el dambito de la radiodifusion y por la relacién consecuente
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que establece entre contenidos y objetivos del mismo. Dentro
de tales sectores es aceptado de forma muy positiva, y cada vez
con mayor reconocimiento profesional por la funcién informa-
tiva distinta que ejerce dentro del actual espectro audiovisual
nacional. Asi, es notable y gratificante que un gran publico re-
conozca crecientemente al Canal del Congreso como una insti-
tucion democrética distinta del modelo de la television comer-
cial que priva en el pais desde hace muchas décadas.

Empero, por otra parte, un sector mayoritario de los ciudadanos
no reconocen un gran éxito en el impacto y la persuasion que
éste haya ejercido sobre los gustos, intereses, mentalidades y
expectativas del grueso de la audiencia. Esto debido a que al-
gunos de sus contenidos resultan de poco interés para un sec-
tor ampliado de la poblacion.

Si bien la programacion del Canal del Congreso tiene por fina-
lidad que la poblacién conozca las deliberaciones parlamenta-
rias de los diferentes partidos politicos, también es necesario
que en su caracter de “medio publico” contribuya a la forma-
cién educativa y cultural de sus televidentes para elevar el bajo
nivel de la cultura politica en la nacién.

La actual parrilla programética de la sefal de la television le-
gislativa invita a la reflexion y no a la imposicién de ideas ni al
pensamiento unico. Esta accién demuestra que el canal cum-
ple con su vocacién de medio plural de servicio publico que
est4 contribuyendo a fortalecer la edificacién de otra cultura
politica basada en el respeto a los diversos puntos de vista.

La programacion del Canal del Congreso es una buena fuente
de informacion para conocer los principales temas y soluciones
de la problemética nacional; pero no se observa que las direc-
trices de dicha institucion hayan construido a través de su barra
informativa una nueva relacion de mayor contacto entre los le-
gisladores y la ciudadania. Este es un desafio pendiente que el
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canal debe resolver, pues los legisladores esencialmente se de-
ben a sus ciudadanosy, en consecuencia, el Canal del Congreso
estd obligado a crear mas espacios de didlogo y discusion direc-
ta entre representantes y representados.

Las sesiones de las comisiones de las cdmaras del Poder
Legislativo pueden ser apreciadas cada vez mas por un ma-
yor numero de ciudadanos a través del Canal de Television del
Congreso; pero aun asi, son muy limitadas las transmisiones
sobre el conjunto de reuniones donde se analizan aspectos es-
pecificos de las iniciativas de Ley, en las que se observen los
debates parlamentarios y se conozcan puntualmente los po-
sicionamientos de las diversas bancadas politicas dentro de la
dindmica parlamentaria.

. La transmision televisiva de las sesiones de ambas cdmaras del
Congreso de la Unidn son una buena alternativa para transpa-
rentar las decisiones del poder publico que han permanecido
opacas durante muchas décadas en México. Sin embargo, hace
mucha falta que el mismo canal legislativo cree los espacios
programaticos necesarios para que los ciudadanos puedan co-
nocer las motivaciones que determinan que cada uno de los le-
gisladores se pronuncien y voten de determinada manera ante
los distintos problemas de la agenda nacional.

La transformacion de la sefal audiovisual del Canal del Con-
greso, de su actual modalidad de transmisién restringida a su
nueva modalidad de difusion abierta para que llegue a mas
sectores de la poblacién nacional, serd un indicador muy rele-
vante que permitirda medir el grado de compromiso con el que
el Poder Legislativo esta dispuesto a comprometerse ante |0s
ciudadanos para dar a conocer transparentemente sus accio-
nes parlamentarias a la poblacion.

19. Ante la falta de una sélida cultura politica en la mayoria de la po-

blaciéon, algunos de los incentivos que hoy tienen los ciudada-
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nos para sintonizar el Canal del Congreso estan mas relacionados
con mirar sucesos escandalosos, hechos ilicitos que cometen los
politicos, las discusiones estridentes y comportamientos agresi-
vos entre los legisladores, la falta de rigor al aplicar las normas,
la promulgacién de leyes basada en negociaciones perversas,
las contradicciones existentes entre los principios fundamen-
tales que promulgan los partidos y la conducta opuesta que
practican sus militantes; pero no estan motivados por observar
el desemperio de la labor de los legisladores al trabajar en las
diversas comisiones especializadas del Parlamento. Es decir, se
inclinan a mirar por television el show de la irresponsabilidad
institucionalizada y no el esfuerzo por construir un pais mas ci-
vilizado.

20. No obstante los avances muy relevantes alcanzados por el Canal
de Television del Congreso en su corto tiempo de vida, todavia
existen muchos desafios fundamentales que debe encarar para
alcanzar su plena madurez como medio de comunicacion de
Estado de servicio publico.

Tales diagndsticos y retos deberdn ser asumidos por el Canal del
Congreso para avanzar hacia un nuevo nivel de madurez como institu-
cién de comunicacion de servicio publico en el México moderno.

Propuestas:

Ademés de la presentacién de los diagndsticos anteriores, los ciudada-
nos y jurados participantes en los tres CONCUrsos nacionales de ensayo
convocados por el Canal de Television del Congreso, se expusieron las
siguientes diez propuestas para mejorar dicho proyecto de comunica-
cion legislativa:

1. Serequiere constituir al Canal de Television del Congreso como
un enclave operativo del proceso de transicion pacifica a la de-
mocracia mediante la consideracién de los siguientes elemen-
tos centrales:
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Promover asiduamente la libertad de expresion, el acceso
a la informacién y el derecho a la comunicacion.

Como parte de la comunicacién parlamentaria, el canal
debe poner énfasis en la transparencia de los procesos le-
gislativos.

Debe ser un instrumento que posibilite la vigilancia de la
ciudadania sobre sus representantes publicos, a fin de co-
laborar en construir la confianza en las instituciones del
Estado.

2. Es conveniente que la barra programatica del canal incluya
otras formas de pluralidad informativa, con el fin de permitir
la expresion de otras ideas de diversos grupos civiles. Para ello,
deberia considerar los siguientes aspectos:

A.

Mediante la elaboracién de diversos programas audiovi-
suales, es necesario que el canal contribuya a darle otro
sentido a la politica y colabore para superar la fuerte apa-
tia arraigada que existe en la mayorfa de los ciudadanos.

Conservar la difusién de un flujo permanente de informa-
cion democratica, que es uno de los factores basicos que
pueden nutrir la vocacion incluyente del proyecto de la
Republica.

Debatir publicamente en la pantalla por qué el Estado tra-
ta con tanto desinterés a los medios publicos, aun cuan-
do son instituciones que aportan otros elementos progra-
maticos que atienden necesidades muy relevantes de la
poblacién, que no son consideradas por otras institucio-
nes de difusién comerciales o gubernamentales.

Debido a que el modelo comunicativo del pafs estd di-
vidido entre medios privados y gubernamentales, es ne-
cesario crear un pacto entre ambos sistemas que busque
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la creacién conjunta de contenidos audiovisuales que
fomenten una nueva cultura politica. En torno a este pa-
norama, es necesario cuestionar por qué no definir por
ley coproducciones entre ambos sectores. Asi, mediante
acuerdos juridicos, la televisién educativa y cultural ten-
dria espacios con mejores niveles de audiencia, lo cual co-
laboraré a que los receptores tornen su atencién hacia los
medios publicos.

La sociedad demanda que el Canal del Congreso difun-
da la universalidad de contenidos de nuestra culturay no
s6lo los mensajes politicos del Poder Legislativo o de otros
poderes republicanos que ya cuentan con sus propios ins-
trumentos y financiamientos para su difusion.

Se requiere disenar formatos mds accesibles y comprensi-
bles para las audiencias, de tal modo que sintonizar la se-
fal del canal no represente una practica ajena a la cultura
de los espectadores.

Antes de iniciar las sesiones en el pleno legislativo, se re-
quiere transmitir las reuniones especializadas —que cada
grupo parlamentario lleva a cabo—, con objeto de que
el auditorio pueda observar las distintas dinamicas en las
cuales se logran acuerdos trascendentales para la pobla-
cién. En este sentido, se necesita dar difusion a los moti-
vos por los cuales los legisladores aceptan o rechazan la
aprobacion de las reformas o las leyes. Asi, por ejemplo,
al abordarse temas o problemas de interés general de los
ciudadanos, se deberfa exponer como estas propuestas
civiles se confrontan o coinciden con las alternativas que
formulan los partidos politicos.

En los contextos electorales se deberan incluir contenidos
destinados a la capacitacién de los funcionarios de casillas.
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I.  En periodos de elecciones, los érganos electorales oficia-
les cobran relevancia en la opinién publica. Por ello, al ce-
lebrarse el dia “D" electoral, el canal podria enlazarse de
manera permanente con el IFE y el Tribunal Electoral, para
que a través de comentaristas conocedores del tema ana-
licen los sucesos que acontecen.

J. Serfa muy conveniente que asuntos de interés nacional,
aunque no formen parte directa de los temas que se abor-
dan en el Poder Legislativo, también sean transmitidos
por el canal en el momento en que éstos se desarrollen.

3. Esnecesario que se transforme el modelo monodireccional de
comunicacion del canal y fortalecer la bidireccionalidad comu-
nicativa de dicha institucion con la participacién intensiva de
los ciudadanos a través del mismo. Para ello, deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos:

A. Dentro de la barra programatica que produce el Canal del
Congreso, es indispensable que existan espacios fijos de
participacion que permitan que los ciudadanos cuestio-
nen de forma directa a los congresistas sobre las opinio-
nes politicas que expresan, y el tipo de votos que emiten
sobre los proyectos que abordan los principales conflictos
que se discuten en el Poder Legislativo. Las modalidades
pueden ser variadas, como entrevistas, debates, foros de
discusion, programas especiales, etcétera; con lo cual se
puede enlazar directamente al canal con las audiencias
potenciales.

B. Se deben crear mensajes y programas televisivos ciuda-
danos de seguimiento y fiscalizacién de las acciones de
gobierno en todos los érdenes, para evolucionar de una
fase de “democracia electoral formal” a una etapa de “de-
mocracia de corresponsabilidad ciudadana”.
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Siendo que el Canal de Televisién del Congreso es un
“medio publico”, es fundamental que dentro de su pro-
gramacion se creen espacios audiovisuales que permitan
la expresion de voces excluidas: pueblos indigenas, secto-
res infantiles y clases marginadas. De esta forma, se deben
difundir, por una parte, encuentros entre ciudadanos o de
la sociedad civil organizada para afinar entre si sus pro-
yectos particulares; por otra parte, incorporar reuniones
de discusion entre ciudadanos y legisladores donde los
participantes puedan cuestionar a sus representantes de
manera directa sobre diversas situaciones y, finalmente,
que adicione programacioén diversa con enfoques cultu-
rales, educativos y deliberativos.

Para fortalecer el proyecto a futuro del Canal del Congreso,
es necesario ampliar su audiencia, acercando a la juventud
al mismo. Con este fin, se debe crear un convenio entre el
Instituto Belisario Dominguez y el Instituto Mexicano de
la Juventud, para que se elaboren programas donde los
jovenes dialoguen y discutan con sus representantes po-
liticos sobre los diversos tépicos de la agenda legislativa,
especialmente aquellos que les afectan a corto plazo.

La difusién de los contenidos que realiza el Canal del
Congreso puede alcanzar un mayor sentido y repercusion
comunitaria mediante eventos especiales que organice.
Asi, por ejemplo, si se convoca recurrentemente a dife-
rentes premios de dibujo infantil y juvenil, a concursos de
debates o se realizan invitaciones publicas para contribuir
a crear una nueva cultura de informacion Util para el tele-
vidente, se podrd contar con un acercamiento mas orga-
nico hacia la sociedad.

Mediante concursos abiertos se debera convocar a la pro-
duccién de cortometrajes para las nuevas generaciones,
donde, por ejemplo, estudiantes de preparatoria y de
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universidad compitan para generar sus propios mensajes.
Hay que contemplar que es muy dificil que un alumno por
si solo busque acercarse a la vida politica.

4. Ampliando el modelo bidireccional del Canal del Congreso
éste debe colaborar a que las audiencias no sélo sean recep—l
t,oras de mensajes, sino que también debe de impulsar a que
éstas se conviertan en productores de contenidos publicos. Asi,
es necesario reconocer que ademdas de ser consumidoras de
mensajes, los espectadores también son capaces de generar
significaciones susceptibles de aparecer en pantalla, sobre todo
en didlogo directo con los legisladores.

Esto implica un proceso de apropiacion de los espacios publi-
cos mediaticos a través de las nuevas tecnologfas de comunica-
cion que por derecho les corresponden a los ciudadanos. Para
ello, se deberdn contemplar las siguientes alternativas:

A. Elusode las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion posibilitard establecer un enlace mas directo, am-
plio e inmediato con las audiencias. Es necesario que el
proyecto integral del canal utilice las nuevas tecnologias
como herramientas que permitan alcanzar una mayor vin-
culacion entre ciudadania y Poder Legislativo.

B. Internet puede ser la herramienta que brinde al canal un
espacio de comunicacion dialdgica, al involucrar a la ciu-
dadania en el trabajo que se lleva a cabo todos los dias en
el Poder Legislativo.

5. Para impulsar el proyecto del canal de television legislativa es

necesario preguntarnos, ;como financiar al canal sin publici-
dad? ;Por qué no vender las producciones de series o progra-
mas del canal? Debido a este motivo, hoy se requiere reformar
su estructura juridica para que se permitan otras vias de finan-
ciamiento legitimo. No se debe olvidar que las politicas publicas
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y los programas gubernamentales son juzgados en términos de
sus costos y beneficios sociales. Ante ello, se debe evitar que el
canal se enrede en la tentacion de entrar a la competencia co-
mercial, para lo cual hay que analizar las mejores practicas inter-
nacionales que indiquen de qué forma se deben comercializar
dichos espacios de servicio publico, sin abandonar la funcion
social que debe efectuar.

Es indispensable que el Poder Legislativo y otros 6rganos afi-
nes implementen la ampliacion de la cobertura de la sefal del
Canal del Congreso para que evolucione a sefal abierta, pues
dicha institucion representa un mecanismo dptimo de relacion
virtual entre el Estado y la sociedad. En este sentido, es prio-
ritario que el Poder Legislativo autorice e instrumentalice la
ampliacién de la senal del Canal del Congreso para que pueda
ser recibido por mas ciudadanos y cuenten con mas opciones
audiovisuales.

Mientras se alcanza institucionalmente el proceso de expansion,
dicho servicio ampliado puede facilitarse a través del estableci-
miento de convenios de colaboracion con Otros medios publi-
COS que cuentan con mayor cobertura y presencia mediatica.

Una vez que se alcance la posibilidad técnica en la que el Canal
del Congreso pueda transmitir a través de la Television Digital
Terrestre (TDT), algunos de los retos que deberé resolver son los
siguientes:

A. Realizar una amplia campana masiva para difundir la labor
de dicha institucion y despertar el interés ciudadano so-
bre el mismo.

B. Debe producir cada vez mas programas de calidad y con
lenguaje mas comprensible.

C. Serequiere evitar que la linea editorial sea trastocada por
intereses politicos o comerciales que dafien la naturaleza
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del canal, como puede ser, realizar la maxima publicidad
del trabajo parlamentario. El canal no debe convertirse
en un instrumento de propaganda méxima del Poder
Legislativo y de sus respectivos partidos politicos, mas
bien tiene que mantener su esencia de estar al servicio
de las necesidades de los ciudadanos, que son quienes lo
financian con el pago de sus impuestos.

9. La consolidacion del Canal de Television del Congreso implica
elevar los niveles de audiencia en la poblacién a través de |a
aplicacion de las siguientes acciones:

A. Acceso al espectro abierto con mecanismos de verifica-

B.

cion empirica del alcance de la sefal.

Difusién institucional, pues el Canal del Congreso se inser-
taen un marco de competencia en donde la pluralidad de
contenidos es escasa, por lo que deberd darle prioridad a
programacion critica, de diversidad y de calidad, con con-
tenidos confiables.

Mecanismos de interaccién ciudadana, tomando como
ejemplo el programa Visién universitaria en el que algunos
estudiantes plantean sus visiones e inquietudes a los le-
gisladores.

Explotar al maximo el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién para llegar a los sectores jévenes que no
estan seducidos del todo por la televisién. La comunica-
Cion que se presenta a través de Facebook, Twitter y otras
redes, todavia es muy vertical, con interacciones muy limi-
tadas con los legisladores, por lo que hay que promover
la retroalimentacion de dichos procesos de comunicacién
para promover al Canal del Congreso como un medio de
vinculacion entre ciudadania y representantes publicos.
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E. Identificar cudles son los nuevos sectores potenciales de
audiencias como los jovenes, los sectores ninis y las “co-
munidades banda”, para que la programacién del canal se
acerque a ellos.

F. Fomentar el uso estratégico de la sefal del Congreso en
las escuelas de educacion basica y de espacios de socia-
lizacion de las nuevas generaciones. Por ejemplo, se les
puede solicitar a los alumnos algunas tareas reflexivas o
de investigacion con base en la observacion de los temas
que se abordan a través del canal.

G. Crear una television parlamentaria cuya calidad no se
mida exclusivamente con los indices tradicionales de au-
diencia, a través del instrumento del rating;, sino mediante
la calidad del servicio informativo que les da a sus ciuda-
danos para resolver sus necesidades prioritarias.

H. Aplicar una estrategia de comunicacion institucional que
difunda a los diversos publicos las acciones que ejecuta
esta institucion bajo el eje de la promocion de los dere-
chos ciudadanos y la aplicacién del servicio publico.

10. En sintesis, la recomendacién constante de los ciudadanos es
que el Poder Legislativo impulse urgentemente al Canal de
Television del Congreso en todos sus niveles, y abra espacios
de participacién civil dentro de éstos; ya que es una institucion
mediadora que acerca al Congreso con la sociedad y viceversa.

Dichos dictdmenes y aportaciones reflejan un despertar activo y
critico de los ciudadanos para enriquecer las actividades del Canal de
Television del Congreso y construir una institucién republicana cada
vez mds ciudadana que fortalezca el avance de la democracia y no la
partidocracia en el pafs.
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