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La nueva revolucion industrial y su
repercusion cultural

por Javier Esteinou Madrid

Segun la International Telephone and Telegraph (ITT), en el ario 2000 el producto
nactonal bruto de un pais dependera en gran medida de su capacidad para emitir
informaciones. Este fenomeno, con sus repercusiones sociales y culturales en
Meéxico, es tratado por el autor de este articulo

a presencia de las nuevas
I tecnologias de informacién en

nuestra vida cotidiana (compu-
tadoras, banco de datos, videotextos,
lenguajes de computadoras, satélites,
teleimpresion, fibras opticas, nueva te-
levision, telematica, etcétera), no soélo
representa una simple modernizaciéon
de los productos electrénicos que cir-
culan en los mercados mexicanos, sino
que constituye el nuevo germen de la
transformacién global de las raices
econémicas, politicas, sociales y cultu-
rales del México de la segunda mitad
del siglo XX.

A pesar de que la existencia de estos
nuevos rasgos tecnolégicos en el pais y
en el mundo contemporaneo empiezan
a conformar un nuevo fenémeno histo-
rico que se ha denominado “etapa es-
pacial”, “sociedad de la informacioén”,
“fase electrénica”, “aldea global”,
“era tecnotroénica”, “desarrollo postin-
dustrial”, “sociedad del ocio”, “cam-
bio cientifico-tecnologico”, “mundo
postimperialista”, “sociedad de servi-
cios”, etcétera, lo que en realidad esta
emergiendo es la gran Tercera Revolu-
cion Industrial, que marca el nuevo

Taller de Investigacion en
Comunicacion Masiva, UAM-X
~ Calzada de 10
Col. Villa Quietud,
C.P. 04960, México, D.F.

Grabado satirico fraﬁcés del siglo XVII alusivo a la libertad de prensa

momento de la historia del hombre.
Si en la segunda mitad del siglo
XVIII la Primera Revolucién In-
dustrial introdujo el carbén y con él, la
maquina de vapor como fuerza motriz
del proceso productivo y si a fines de
este siglo, en la Segunda, se incorpora-
ron el petréleo y la electricidad para
introducir al motor eléctrico y de
explosién en el sistema econdémico, la
Tercera Revolucion Industrial intro-
duce, entre las décadas de 1970 y

<1980, la electrénica y la inteligencia

artificial y, con ello, el uso de ma-
quinas electrénicas.

De esta manera, nos encontramos.
en el inicio de una nueva fase de des-
arrollo de la historia universal y na-
cional que se caracteriza, por un lado,
por el agotamiento del viejo modelo
clasico de industrializacién que madu-
r6 después de la segunda Guerra Mun-
dial, y por el otro, por la emergencia
de un nuevo “modelo biolégico de
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El incendio de Chicago de 1871, voceado por un joven vendedor de periédicos
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economia” impulsado por la informa-
tica, la robética, la biogenética,! la

microelectrénica, la fisién nuclear, las

telecomunicaciones y la conquista es-
pacial.? Nos enfrentamos, pues, al
cambio de una economia de energia,
por una de la informacién que trans-

formara radicalmente a la humani-

dad.?

A diferencia de las dos primeras re-
voluciones industriales que modifica-
ron los procesos mecéanicos de produc-
cién y organizacion de la energia, esta
altima se caracteriza por iniciar un
nuevo modelo de produccién que sus-
tituye el consumo de los grandes vold-
menes de energéticos por el de infor-
macién. La caracteristica central de
esta economia radica en que la activi-
dad predominante es el procesamiento
de la informacién y no la produccién
industrial. Es decir, “...en la era in-
dustrial el hombre podia usar su poder
de procesamiento de informacién para
disefiar maquinas que aumentaran
enormemente su capacidad fisica. Esto
es, el hombre suministraba la informa-
cién necesaria para construir y contro-
lar a las maquinas que aumentaran en
gran parte, y sustituyeran a la vez, ala
energia fisica humana.

“En la era de la informacién, a la
que estamos entrando, las nuevas ma-
quinas son las que procesan la infor-
macién, no ya para aumentar la
energia fisica humana, sino para
incrementar el procesamiento de la in-
formaciéon humana. Esta diferencia es
muy significativa porque revoluciona

todos los antecedentes productivos,

pues ya que la energia utilizada se ca-
naliza para manipular simbolos en lu-
gar de objetos fisicos, el consumo de
energia y materiales puede reducirse
arbitrariamente utilizando representa-
ciones fisicas de simbolos cada vez més
pequefios en las maquinas de informa-
cién.”*

Esto significa que “...enla eradela
informacién, es tedricamente posible
tener un crecimiento econdémico ilimi-
tado, aun cuando lleguemos a un esta-
do constante de crecimiento-cero, en
lo que se refiere a la energia y a las ma-
terias primas”.*

En este sentido, es importante desta-
car que lo que ahora alimenta la fuer-
te dinamica de desarrollo de este
nuevo modelo de economia, no lo
constituyen las fuentes de energia tra-
dicionales (electricidad, petréleo, va-



por, carbon, etcétera), sino la infor-
macién. Esto explica que “el tipo de
empresas que surgen en el sector ter-
ciario (pero también en el cuaternario
y quinario) experimentan una muta-
cién, pues se convierten en sede de ac-
tividades industriales basadas, priori-
tariamente, en el conocimiento cienti-
fico. En ellas, lo fundamental y decisi-
vo es el caracter central del conoci-
miento tedrico, pues este altimo es el
principio o la institucién axial de la so-
ciedad postindustrial. Es decir, el
cuerpo econémico produce una multi-
tud de empresas, grandes y pequeiias,
en las que el insumo por excelencia es
de carécter cientifico”.?

Con la existencia de esta nueva
economia, se presenta una revolucién
muy acelerada del desarrollo de las
fuerzas productivas hacia la fase de la
cibernetizaciéon. Ello provoca el
desplazamiento del antiguo modelo in-
dustrial, que emplea como fuerza
motriz del sistema productivo al mas-
culo humano y al motor mecénico, por
un nuevo sistema de fabricacién en el
que la mano de obra se traslada al sec-
tor de los servicios y la automatizaciéon
y la cibernética reemplazan al perso-
nal que maneja las maquinas.

Emerge asi una nueva reestructura-
cion de los modelos econémicos occi-
dentales en los que el impulso dinami-
zador de la economia ya no proviene
de los fatigados sectores primarios
(agricultura y sectores extractivos) y
secundarios (industria de transforma-
cion) de la economia, sino del versatil
sector terciario (los servicios). Este alti-
mo sector se “...ha convertido en la
base material de la revolucién tecnol6-
gica que tiene como sustrato funda-
mental la tendencia a la simplificacion
de procesos complejos de automatiza-
ciéon industrial y de manejo de infor-
macion. Todo esto, con el fin de redu-
cir los costos de operacion de las
empresas, a través del incremento de
la productividad del trabajo comanda-
do por el capital”.b

Es por ello que las actividades de la
“industria de la informacién” constitu-
yen cada vez mas una parte sustancial
y creciente del producto interno bruto
(PIB) de las naciones altamente des-
arrolladas. Por esta razén, se piensa
que la industria de la electrénica sera
el puntal en torno al cual se reestruc-
turara la capacidad de inversion y de
produccién de la economia internacio-

Grabado estadoundense del sigIoXIX que muestra algunos reporteros qué

pugnan por entregar su informacion en primer lugar

nal’ e, incluso, continuando la tenden-
cia de pensamiento prospectivo del
monopolio trasnacional International
Telephone and Telegraph (ITT), po-
demos decir, que “...en el afio 2000,
la creacién del producto nacional bru-
to de un pais dependera en gran medi-
da de su capacidad de comunicar in-
formaciones”.8

De hecho, observamos que “...los
adelantos méas recientes en la micro-
electronica han conducido a una con-
vergencia tecnoldgica creciente entre
la informacién, la comunicacion y el
control. Esto a su vez, ha abierto
nuevas posibilidades para que las
empresas trasnacionales instalen redes
cautivas de informacién en todo el
mundo con las cuales se unen las insta-

‘@

laciones fabriles de diferentes lugares
como si fuesen meras divisiones de una
misma fabrica.

“Debido a estos adelantos tecnologi-
cos ha sido posible sincronizar en esca-
la mundial la producciéon descentrali-
zada, con un control estrictamente
centralizado de las decisiones estraté-
gicas (administracion global del efecti-
vo; coordinacién logistica; control
operativo y oportuno de la informa-
cion y de los servicios complementarios
de apoyo, particularmente del manejo
de existencias y de la comercializa-
cion). Al mismo tiempo, esas redes de
informacién abren nuevas posibilida-
des para que la direccién central pre-
sione a las filiales y a los paises recepto-
res, si es necesario, y aun los fuerce a
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una despiadada competencia mutua.
Por ejemplo, se pueden transmitir por
radio o por satélite, a miles de kil6-
metros y en pocos segundos, resultados
de las operaciones, informaciones de
retroalimentacion y cifras de control
de cualquier empresa afiliada, para
que aparezcan en graficas y cuadros en
las oficinas centrales o en las filiales
competidoras.”?

Por este motivo, la creaciéon, mane-

jo, transmision y difusién de la infor-

macioén, en sus multiples formas, se ha
tornado en uno de los sectores mas di-
namicos de la economia trasnacional,
y el incremento del porcentaje de la

poblacién econémicamente activa de-
dicada a dicha industria se ha conver-
tido en la nueva tendencia que marca
las pautas del empleo en el primer
mundo. Este hecho es lo que explica
en la actuahidad, por una parte, la
brusca caida de los precios del petro-
leo, de los metales y de casi todos los
energéticos, ! y por la otra, la deman-
da marcadamente ascendente de la tec-
nologia y de.los bienes informaticos.
Dicha realidad nos obliga a reflexio-
nar seriamente sobre esta reciente alte-
racién histérica, pues si la primera y
segunda transformaciones tecnologi-
cas ocasionaron trastornos estructura-

Nadar tomando Ias pnmeras fotografias aéreas de Parls en 1856
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les sustanciales en el modelo de des-
arrollo que seguia México en tales pe-
riodos (que 130 anos después aln no
han sido superados), ahora, de igual
forma, podemos pensar que la Tercera
Revolucion Industrial repercutira
bruscamente sobre los sectores huma-
nos que conforman nuestra sociedad.
Esto es, generada primero en los
centros capitalistas de Estados Unidos,
Japén, Alemania e Inglaterra y, poste-
riormente exportada a la periferia de-
pendiente, la tercera mutacion in-
dustrial producira profundas altera-
ciones econdémicas, politicas e ideolé-
gicas que exigiran un dramatico reor-
denamiento de la sociedad mexicana
en su conjunto.

La futura transformacion de
la sociedad civil

Examinada desde el angulo del cam-
bio cultural y asumiendo el gran riesgo
que conlleva realizar juicios futuros y
globales sobre los problemas sociales,
podemos adelantar en forma hipotéti-
ca que la intervencién de estas moder-
nas técnicas en la préoxima fase de evo-
lucién industrial del pais, modificara
las bases tecnologicas que sustentan a
los viejos aparatos de consenso. Ello
generara una silenciosa revolucién su-
perestructural que convulsionard vy
desplazara la estructura y organiza-
ciéon de los principales aparatos de
hegemonia prevalecientes (television,
radio, cine, prensa, entre otros) a un
plano secundario.

Es decir, con el nacimiento de las
nuevas tecnologias en nuestro espacio
urbano, se revolucionara paulatina-
mente la base cultural y el conjunto de
soportes institucionales que sustenta a
la sociedad civil, al insertar gradual-
mente una nueva infraestructura téc-
nica de caracter altamente electréni-
co, que superara con mucha perfec-
cién el armazén y funcionamiento ma-
terial de todos los aparatos anteriores
de hegemonia. De esta forma, con su
incursion y operacién se alteraran ra-
dicalmente los procesos masivos de
produccioén, circulacién e inculcacién
de simbolos y del saber, es decir, de
elaboracién de la conciencia social en
el pais.

Dicha revolucién se caracterizard

por crear, a través de estos apoyos téc- '



nicos, una multitud de nuevos conduc-
tos o canales culturales por los que cir-
cularan los significados que tendran
efecto sobre las conciencias y habitos
intelectuales del pueblo. El conjunto
de estos canales tejera, gradualmente,
una nueva red de relaciones ideologi-
cas de distintas dimensiones (macro y
micro redes) que articularan simbdli-
ca, afectiva y racionalmente a los dis-
tintos grupos nacionales.

La proliferaciéon y acumulaciéon de
estas redes creara un moderno sistema
nervioso informativo que cristalizara
en la produccién de un nuevo tejido
cultural que penetrard en todos los
rincones de la sociedad civil mexicana.
Este tejido cohesionara de manera dis-
tinta nuestro territorio y producira
una nueva cultura: la cultura ciberné-
tica. Dicha cultura modificara sustan-
cialmente el modo de vida imperante
en la zona y producird un nuevo proto-
tipo colectivo de ver, de sentir, de pen-
sar y de actuar como nunca antes lo ha
registrado la historia oficial.

Esta profunda transformacién de las
entranas de la sociedad civil mexicana
no se dara con la sola reproduccion es-
ponjosa y acelerada de estos novedosos
vasos comunicantes, sino que basica-
mente se lograra debido a los nuevos
perfeccionamientos fisicos que éstos al-
canzaran sobre la infraestructura de
comunicaciones heredada por los an-
teriores aparatos de hegemonia. Es de-
cir, el gran cambio que se gestara en el
interior de nuestra sociedad civil no se
producira por la mera multiplicacién
tecnoldégica que se experimentara (por
ejemplo, en los inventos modernos), si-
no por las nuevas y superiores capaci-
dades ideoldgicas que se conquistaran
sobre las facultades mecanicas que po-
seen los actuales sistemas de informa-
cion.

La conquista material de estas
nuevas facultades sobre el tejido ideo-
légico del México contemporéaneo al-
terara sustancialmente el torrente coti-
diano de produccioén y distribucién de
la conciencia. Esto modificara los ha-
bitos, apetitos y conductas culturales
tradicionales e introducira la presen-
cia de otros. Con ello, se iniciara una
nueva etapa histérica de la construc-
cién transclasista!! de la conciencia na-
cional, desde el momento en que, cada
vez con mayor frecuencia, el corazén
de la opinién publica cotidiana y de
los comportamientos practicos sean el

Orbitales de algunos satélites de comunicacion: 1, Telstar; 2, Molniya y 3, Intelsat

“La television muestra, la radio anuncia y la prensa explica”




resultado de las mediaciones simbéli-
cas que produciran esas tecnologias
avanzadas de comunicacién y no de
procesos ideologicos de otros aparatos
de socializacion tales como la escuela,
la iglesia, las organizaciones sindica-
les, los partidos politicos, etcétera.
Asi, de la misma forma en que
ocurrio con los medios electrénicos en
el pasado, dicho suceso se enclavara a
tal grado en las visceras de la sociedad
civil futura que, cimentado sobre las
viejas relaciones de comunicacién de
la etapa monopolista, dara origen a un
nuevo “modo de comunicaciéon” na-
cional que se distinguira por la forma
ampliada y automatica de elaborar y
distribuir las ideologias. Sera a partir
de ese momento cuando la sociedad ci-
vil comenzara a experimentar un sus-
tancial salto cualitativo; cuando las
tecnologias de comunicacién constru-
yan una nueva relacién macrosocial
entre los hombres, es décir, la me-
diacién telematica entre grupos e indi-
viduos. Desde ese momento, la elabo-

emitidas por una antena de radio y television

Grabado francés del siglo XVIII. Semaforo para estable-
cer comunicacién con los buques en alta mar

racién de la conciencia histérica de las
personas y organizaciones sociales de-
pendera en un alto grado de dicha me-
diaci6én cultural.

De esta manera, en el periodo mas
breve de toda la historia de México, las
tecnologias de informacién desplaza-
ran a las vias convencionales de comuni-
cacién que tradicionalmente han in-
tegrado el pais, y se convertiran rapi-
damente en las principales institu-
ciones de direccién ideolégica con que
contara el gobierno. Su presencia y ac-
cion representara el mayor potencial
tecnolégico para hacer participar a las
masas en los sistemas de signos que
unen a nuestra patria. Sera a través de
éstas que se cree el nuevo sistema ner-
vioso, que estructurara y dirigira las
intervenciones culturales del futuro
Estado ampliado mexicano. Final-
mente, serda por mediacién de estas
tecnologias que, en conjunto con otras
instituciones de hegemonia, la socie-
dad mexicana integre su nuevo esque-
leto de moral colectiva.!?

Ondas hertzianas

Las tecnologias de informacién
y la ampliacion del
Estado

El surgimiento de las tecnologias de in-
formacion dentro de las superestructu-
ras ideoldgicas de las sociedades capi-
talistas, no s6lo representara la trans-
formacién radical del interior de la so-
ciedad civil, sino que provocara un fe-
némeno mas relevante: la creacion de
una nueva dimensién ideolégica de la
sociedad. En términos generales,
puede pensarse que con la presencia
de dichas técnicas, la sociedad en su
conjunto sufrird una gran dilatacién
cultural, desde el momento en que los
individuos o grupos sociales puedan
extender la realizacién de sus tareas o
funciones especificas a través de las
técnicas de informacién.!3

La sociedad entrara entonces en la
fase de producir nuevos procesos cul-




turales de gran repercusion social. Sin
embargo, debido a que las tecnologias
de informacién no seran entidades
“autéonomas” o ‘“neutrales” como lo
presentan las versiones positivistas de
la comunicacion,'* sino que seran in-
termediarios técnicos de las relaciones
sociales que se dan al interior de la so-
ciedad, solamente podran participar a
través de éstas aquellos grupos que
tengan acceso al control y direcciéon de
las mismas.

Por consiguiente, si se considera que
en la sociedad capitalista las grandes
tecnologias de informacién (prensa,
cine, radio, television, cablevision, sa-
télites, computadoras, redes de datos,
etcétera) estan subordinadas por las
fracciones gobernantes mediante fac-
tores primarios (propiedad de los me-
dios, industrias culturales, finan-
ciamiento institucional y marco
juridico) y factores’secundarios de po-
der (control de la produccién, circula-
cion e infusién del sentido), tnicamen-
te podran actuar mediante éstos los
estratos dirigentes.!® Esas fracciones
dominantes seran las que formen en
esencia al Estado en sentido amplio.
En consecuencia, no seran todos los
sectores de la sociedad los que podran
intervenir socialmente mediante estos
aparatos de informacion, sino el Esta-
do en sentido extenso.

Es por ello que, con la presencia de
dichas tecnologias, lo que se transfor-
mara a corto plazo sera el esqueleto
ideologico del Estado y, a largo plazo,
el de toda la sociedad en su conjunto.
De esta manera, con la acciéon de las
tecnologias de informacion, el Estado
experimentara una gran transforma-
cion en el interior de su estructura cul-
tural pues sus tareas de construccion,
direccion y cohesion ideologica, entra-
ran en una nueva fase de extension
geométrica que dara origen a una
nueva faceta del poder: el moderno
Estado ampliado.!®

Histéricamente, esta dilatacion del
Estado no se inicia con la presencia de
las tecnologias de informacién, sino
con la aparicion de las primeras insti-
tuciones ideologicas como la familia,
la iglesia, las organizaciones cultura-
les, la escuela, etcétera, las cuales ha-
cen posible las primeras expansiones
culturales del gobierno. Sin embargo,
con el desarrollo de estas nuevas herra-
mientas intelectuales productoras de
conciencia, los aparatos de hegemonia

Antena parabdlica de una estacion receptora de la informacion transmitida por
los satélites de comunicacion




tradicionales sufrirain un desplaza-
miento sustancial del lugar central que
ocupan, para dar paso al surgimiento
de una nueva ampliacién del bloque
en el poder, mediante las modernas
tecnologias de comunicaciéon. !’

Por tal motivo, el nacimiento de es-
ta nueva zona del Estado ampliado se
encontrara en intima correspondencia
con la evolucién y organizacién que
adoptara cada uno de los nuevos siste-

< =

Oleo que representa a los vendedores ambulantes de periédicos a la salida de un centro de distribucién parisino

mas y procesos de comunicacién que
aparezcan: a mayor produccién de
magquinas culturales, mayor expansion
del Estado ampliado, y a menor des-
arrollo de las tecnologias inteligentes,
menor ampliacion del mismo. Asi, ob-
servamos que la emergencia y des-
arrollo de toda la tecnologia de infor-
macién provocara una nueva transfor-
macién o desdoblamiento del Estado
ampliado y de la sociedad.
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La especificidad de este flamante
Estado ampliado se caracterizara por-
que, a través del nuevo tejido tecnold-
gico que construiran las tecnologias en
la superestructura social, éstas alcan-
zardn una insercién organica mas pro-
funda que aquellas que poseen la igle-
sia, la escuela, los partidos politicos,
etcétera, como aparatos de hegemo-
nia. Con estas nuevas herramientas
culturales, el Estado regara, abonaray
cultivara en forma permanente el teji-
do social con las ideologias prevale-
cientes que cotidianamente producird
desde su base material. Con ello, enal. .
gunos casos fortalecera y tonificard las
células econémicas y politicas que le
dan vida, y en otros, “curara” o “resti-
tuira” aquellos 6rganos que entren en
fase de “putrefaccion social”.

De esta forma, mediante los apoyos
tecnologicos que le brindaran estas
herramientas, el Estado conquistard
una nueva capacidad organica para
realizar de manera mas competente las |
funciones culturales que debe ejecutar
como instancia rectora de la sociedad.
Es decir, las actividades ideologicas
que antafio ejercia el Estado a través
de pesados y burocraticos aparatos ad:
ministrativos, juridicos, fiscales, peda-
gogicos y econdmicos, entre otros,
ahora se realizaran con mayor ligere:




za, suavidad y eficiencia por medio de
las tecnologias de informacién, sin que
por ello la infraestructura organizativa
de aquéllas desaparezca, sino que
simplemente se reforme.

De aqui la enorme importancia de
descubrir de donde parte la légica de
produccion y expansion de las tecnolo-
gias de informacién. Determinarlo
equivaldra a comprender el punto de
partida que da vida a este nuevo Esta-
do ampliado contemporaneo.

¢Qué hacer?

"'\“ | S (ST IV N V4
Por lo anterior, /éste es el momento
propicio para que las ciencias sociales
retomen, en forma prioritaria, el ana-
lisis de dicho problema y se creen las
primeras reflexiones conceptuales que
desaten la discusion®de éstas en el seno
de la sociedad civil mexicana y nos
permitan crear las bases de un proyec-
to nacional de enfrentamiento a estas
nuevas tecnologias. En estos momen-
tos, es urgente adquirir conciencia
politica de que estamos frente a un
momento coyuntural en el que se estan
definiendo las raices y el rumbo de esta
nueva mutaciéon nacional. En los pré-
ximos 20 o 30 anos ya no habra nada
que hacer, salvo subordinarnos a la fe-
roz dinamica que se habra impuesto al
desarrollo econémico, politico y cultu-
ral de México, para ubicarnos en una
posicion geométricamente mas depen-
diente que la que ahora vivimos.

Creemos que lo mas apasionante de
esta circunstancia histérica que ahora
nos toca vivir, es que en la medida en
que los investigadores produzcamos y
difundamos el analisis y la conciencia
sobre esta problematica, tendremos
opcioén para pasar de espectadores del
fendmeno a gestores politicos del mis-
mo. Hay que considerar que el peso
del pensamiento cientifico de las so-
ciedades dependientes siempre tiene la
posibilidad de provocar un cambio fa-
vorable para nuestros proyectos de
desarrollo. Es necesario entender que
aunque dichas tecnologias poco a poco
se impondran en nuestras vidas, tam-
bién pueden ser controlables.

No debemos olvidar que si en siglos
pasados, por falta de claridad histéri-
ca y politica, no estuvo en nuestras
manos la posibilidad de moldear el
rumbo que adoptaron la Primera y Se-
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gunda revoluciones industriales en
México, en esta. ocasiébn si estd a
nuestro alcance el definir cémo emple-
ar la riqueza que aporta la gran Terce-
ra Revoluciéon Industrial para cons-
truir un pais mas humano.@
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