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Los desafios de la comunicacién por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jestcinou@ gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacidn de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Cindad de México)

ara enfrentar la epidemia del SAR-CoV-2, el

gobierno de la Cuarta Transformacion de México,

ademds de aplicar diversas medidas importantes

de naturaleza material, organizativa, financiera,
logistica y preventiva para intentar atender el fenémeno de la
pandemia en México, también tuvo que ejecutar una estrategia
de “Comunicacién de Riesgo™ que respaldara en la misma
proporcion las iniciativas adoptadas en dicho escenario. Sin
embargo, la instrumentacién gubernamental del prototipo
de difusion de crisis no fue un instrumento exitoso, sino
se convirtid en una dinimica de comunicacion fallida del
gobiemo mexicano con contenidos confusos, incoherentes,
discordancias fundamentales entre las mismas autoridades
y los expertos técnicos; dominio de intereses politicos sobre
las propuestas medicas especializadas; deslegitimacion de los
canales de informacion criticos; etcétera.

La aplicacion de esta prictica comunicativa oficial
produjo la pérdida de credibi gubernamental originando
vacfos informativos que se llenaron con rumores, prejuicios,
especulaciones y fake news oscureciendo la relevancia de las
directrices estatales de la 4-T para salvaguardar la vida de los
seres humanos. Asi, derivado de la intensa dindmica de los
usuarios en las redes socio digitales y a las deficiencias del
modelo de comunicacion gubernamental, México se convirtio
en el segundo pais, después de Ti a, con or generacion
de noticias fa.lgé sobre el Cow:imsll afeclanrggyla ogoncq)aon
del problema, la conducta de las y su toma de
decisiones. Solo de marzo a agosto de 2020, el Sisterma Piiblico
de Radiodifiision del Estado Mexicano (SPREM) registro mis
de 1445 fake news que se difundieron en el pais, vinculadas
con la pandemia de Coronavirus Covid-19 a través de diferentes
medios de comunicacion, especialmente en las redes virtuales.

Dicha dinamica de desinformacion superé en muchos
momentos a la capacidad de informacidn fiable del Estado
y obstaculizé los mecanismos médicos para enfrentar la
calamidad, favoreciendo la propagacion del coronavirus.
Los principales umores o fake news que circularon via
audios, videos, redes sociales y de “boca a boca” que
aprovecharon las debilidades y los resquicios del sistema
de comunicacion oficial de salud, alimentaron toda clase
de supersticiones y alarmas psicosociales, en doce diversos
terrenos de la accion social en el pais: la existencia del virus,
la teorfa de la conspiracién, la transmisién de la epidemia,
el gobierno y el contagio, el control de la pandemia,
la prevencion de la enfermedad, la forma de curarse,
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la hospitalizacién de los enfermos, la cuantificacién y
tratamiento de los muertos, la presencia de las vacunas, las
consecuencias de la vacunacion, etc.

De esta forma, tal fenémeno de desinformacidn
colectiva a través de las noticias falsas, reforzado por las
contradicciones del modelo de comunicacion del gobierno
en turno, produjo un clima de intoxicacion viral en ciertos
dmbitos de la opinidn piiblica que trastocd el conocimiento
veridico de la realidad epidémica en el pais. Tal situacién
de posverdad artificial operd como un importante factor
psico-emocional-cognitivocultural ~ de  inestabilidad
de la sociedad, creando sentimientos extendidos de
incertidumbre, ansiedad, pdnico, angustia, depresion,
pesimismo e histeria colectiva que ocasionaron un clima
de grave psicosis comunitaria generando comportamientos
colectivos muy negativos y consecuencias graves para
la estabilidad de la sociedad. Esta tendencia informativa
contribuyé a dinamitar el clima de confianza de los
ciudadanos en las politicas sanitarias y en la conduccion
rectora del gobiemo mexicano, minando el combate
institucional hacia la pandemia y desatando reacciones
sociales fuertemente adversas que complicaron el ya de por
si grave fendmeno sanitario que existia en la Republica.

Frente al dlgido panorama epidémico en el territorio
nacional el gobiemo realizé una relevante labor de
gobemabilidad al contratar con diversas naciones varios tipos
de vacunas contra el SARS-CoV-2, via distintas empresas
farmacéuticas internacionales, paracolaboraraevitarelavance
de la epidemia. Sin embargo, la proliferacion de este multi
universo de mensajes falsos contribuy6 a crear un ambiente
de posverdad en diversos sectores de la sociedad, debilitando
la fuerza del modelo de comunicacién gubernamental para
encarar adecuadamente la epidemia del Covid-19 en el pais.
Ejemplo de ello, fue que a finales de noviembre de 2020 seis
de cada diez ciudadanos desconfiaban aplicarse cualquiera
vacuna de la gama existente.

e agul la enorme importancia que el modelo de
comunicacion sanitario del gobierno de la Cuarta
Transformacion corrija aceleradamente sus contradicciones
informativas internas y, se centre en enfrentar la pesada
atmoésfera deformante que ha creado la infodemia sobre
la existencia del Coronavirus, sus consecuencias y los
obstaculos que introdujo para impedir su solucién en la
Repiiblica: jlos mexicanos no queremos morir! i
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