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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

l surgimiento de la epidemia del Covid-19 
transformó vertiginosa y radicalmente la vida 
social contemporánea en México creando otra 
etapa de convivencia y actividad colectiva 

habitual para la cual el país no estaba preparado, ni tenía 
experiencia, pero tuvo que adaptarse rápidamente para 
sobrevivir.

Frente a dicho enorme tsunami social  en el ám-
bito sanitario, es fundamental preguntar ¿que hizo el 
gobierno mexicano en el terreno de la comunicación 
para enfrentar dicha problemática?

Al respecto, es necesario reconocer que la actual 
administración del gobierno morenista heredó un sistema 
de salud corroído por la corrupción y saqueado a lo largo 
de los sexenios anteriores que obstaculizaron parcialmente 
la posibilidad de encarar con mucha eficiencia la fuerte 
epidemia. No obstante ello, la nueva gestión de izquierda 
realizó un esfuerzo importante cerrando las oficinas 
gubernamentales durante la fase de mayor contagio. Se 
crearon diversas instalaciones provisionales de salud. Al 
principio de la pandemia se instrumentó el apoyo universal 
para toda la población afectada mediante una cadena 
amplia de hospitales privados. El Instituto de Salud para el 
Bienestar contrató a 585 médicos cubanos para colaborar 
a encarar el desafío en los diferentes hospitales COVID 
de la capital del país. Se dotó a los centros médicos de una 
cantidad limitada de respiradores artificiales para cuidar a 
los pacientes más graves. Se fomentó acciones de higiene, 
prevención y aislamiento de la población. Se compraron 
con urgencia miles de mascarillas a diversas naciones, 
especialmente a China. Se estableció un semáforo con 
diversos colores para señalizar las distintas fases de 
evolución en la que se encontraba el contagio. Se montó 
una conferencia de prensa diaria para informar sobre la 
evolución del problema. Etcétera.

Sin embargo, pese a la aplicación de tales valiosas 
medidas y otras más en la esfera federal y regional, a 
nivel de comunicación social se produjeron distintas 
contradicciones y errores que en lugar de fortalecer las 
acciones anteriores las debilitaron de manera relevante. 

E Por ejemplo, a comienzos de la epidemia la presidencia 
de la República difundió un video en el cual se invitó 
a la población a seguir acudiendo a restaurantes y a no 
paralizarse “de manera exagerada”. En otro comunicado 
se declaró que la epidemia “no era algo terrible, fatal, 
ni siquiera era equivalente a la influenza (gripe)”. Más 
adelante se enfatizó que la pandemia “ya estaba domada”. 

A lo largo de la crisis de salud Andrés Manuel 
López Obrador desafió las medidas de prudencia sanitaria 
y retomó la realización de sus reuniones políticas o 
campañas regionales cuando los semáforos de prevención 
indicaban necesidad de enclaustramiento riguroso. 
Se crearon discrepancias y contradicciones entre las 
principales autoridades, pues el subsecretario de salud, 
Dr. López-Gatell, afirmó reiteradamente que debía usarse 
el cubrebocas y el presidente lo contradecía no usándolo, 
salvo cuando visitó al presidente Donald Trump en EUA. 
No se fomentó culturalmente la realización de pruebas 
de detección del COVID, pues se consideró que “eran 
onerosas y terminarían siendo un “desperdicio”. 

A través de la Subsecretaría de Salud el Estado 
en un principio se aseguró oficialmente que el colapso 
de salud no rebasaría los 6,500 muertos, después 8,000, 
después se ajustó a 12,000, después a 25,000, después a 
30,000 y, por último, se afirmó contundentemente que 
muy difícilmente se llegaría a la “cifra catastrófica” de 
60,000 personas fallecidas. No obstante, la formulación 
de tal pronóstico extremo, paradójicamente hasta 
principios de octubre de 2020 se produjeron cerca de 
80,000 muertes y 740,000 personas contagiadas por 
SARS-CoV-2 rebasando desproporcionadamente to-
dos los cálculos oficiales.

En síntesis, la política de comunicación para encarar 
la pandemia del COVID-19 en México se enfocó más 
a proteger la legitimidad presidencial en turno que a 
preservar la salud de los ciudadanos. Se privilegiaron 
los criterios de intereses grupusculares por encima de 
las directrices de prudencia y responsabilidad estatal 
para salvar la vida de los mexicanos. La política se 
impuso sobre la ciencia z

Gubernamental
COVID-19ante el


