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I.-La urgencia de la comunica-
ción de servicio público 

Debido a los nuevos tiempos his-
tóricos de profundo cambio de 
régimen por los que atraviesa la 
sociedad mexicana derivado del 
proceso electoral del 1° de julio del 
2018 y la instauración de la Cuarta 
Transformación; cobra  importan-
cia medular el rescate de la misión 
estratégica que deben ejercer los 
medios públicos, para reequilibrar 
la desproporción estructural que 
en el terreno cultural, comunica-
tivo y espiritual han vivido las co-
munidades mexicanas en las últi-
mas décadas, con la actuación del 
modelo de comunicación-mercado 
y con la operación del paradigma 
propagandista de canales de Esta-
do sometidos al gobierno en turno, 
sin contrapesos efectivos. Con ello, 

se podrá transformar el moderno 
espacio público mediático en una 
nueva zona de reconstrucción de 
la conciencia colectiva para elabo-
rar otra mentalidad que nos per-
mita sobrevivir civilizadamente 
como una sociedad compleja, plu-
ral y diferenciada en la nación.

El desafío de los medios de co-
municación de servicio público 
en el siglo XXI en el país, será no 
reproducir el viejo modelo de difu-
sión comercial privado guiado por 
la lógica de la Mano Invisible del 
Mercado que se expandió como 
el sistema nervioso central de la 
sociedad mexicana del siglo XX y 
principios del XXI, que se encuen-
tra en fuerte crisis. Tampoco es 
apostar por reinstalar la infraes-
tructura publicitaria oficial para le-
gitimar la gestión del gobierno vi-
gente, especialmente en las fases 

de crisis de gobernabilidad. 
Ahora, es necesario que esos 

medios construyan otro modelo 
de comunicación colectivo, que 
opere como un sistema nervioso 
medular de las comunidades que 
debe estar guiado por la perspec-
tiva del servicio público, por la 
lógica del desarrollo sustentable 
y la sobrevivencia humana en el 
nuevo milenio. Es decir, el cora-
zón del modelo de comunicación 
de los medios de servicio público 
debe priorizar la Razón de Estado 
por sobre la Razón del Mercado, y 
por sobre la “Razón Burocrática de 
Legitimación” y de la propagación 
del “Culto a la Personalidad” para 
crear un modelo de comunicación 
desde las necesidades de avance 
del México Profundo y no desde 
las frivolidades del entretenimien-
to del México Imaginario del poder 

•	 Javier Esteinou Madrid

¿Cómo construir el Sistema 
Público de Radiodifusión para la 
Ciudad de México?, necesidad 
de medios de servicio público

Segunda de cuatro partes



54

J
U

L
IO

 2
0

1
9

mediático tradicional y de la glo-
balización contemporánea orien-
tados fundamentalmente por la 
dinámica del business, para acu-
mular más riqueza; o desde la jus-
tificación oficial.

El proceso de cimentación de la 
sociedad mexicana como proyec-
to de desarrollo histórico, no sólo 
demanda la existencia de un sis-
tema económico que distribuya la 
riqueza nacional; un sistema ha-
cendario que recaude impuestos; 
el marco jurídico que establezca el 
orden del derecho formal; un con-
junto de fuerzas armadas que res-
palden la legitimidad del Estado; 
instituciones que permitan la im-
plantación de la gobernabilidad co-
tidiana; una red de policía que ga-
rantice la seguridad ciudadana; un 
sistema educativo que forme a las 
nuevas generaciones; un lenguaje 
o código común que permita el en-
tendimiento comunitario; una me-
moria histórica compartida colecti-
vamente que posibilite la creación 
del “nosotros nacional”, una identi-
dad colectiva que produzca arraigo 
al modelo de sociedad nacional. 

También exige la presencia acti-
va de medios de comunicación de 
servicio público que produzcan las 
subjetividades, imaginarios, men-
talidades y afectividades que per-
mitan el crecimiento y la existencia 
armónica de la sociedad alrededor 
de un claro proyecto de nación.

Por ello, es necesario considerar 
que el beneficio social que aportan 
los verdaderos medios de servicio 
público para la  comunidad na-
cional puede ser tan significativo 
en la conservación del equilibrio 
del país, pues de lo contrario el 
Estado tendría que gastar sumas 
mayores, vía otros organismos 
gubernamentales, para obtener la 
rentabilidad social que estos gene-
ran. Ante ello, debemos preguntar-

nos, por ejemplo, ¿Cuánta inver-
sión pública representa alcanzar 
la formación de una conciencia 
ciudadana para respaldar la de-
mocracia?, ¿Cuánto cuesta cubrir 
con política pública la demanda 
ciudadana del derecho de libertad 
de expresión y derecho a la infor-
mación?, ¿Cuánto debería gastar 
el erario del Estado para construir 
una cultura de la sobrevivencia so-
cial, sin el apoyo de los canales de 
servicio público?, ¿Cuánto gana 
la sociedad mexicana al tener 
instrumentos de difusión para 
que las organizaciones civiles 
se puedan comunicar pacífi-
ca y no violentamente en las 
calles, evitando que estalle la 
ingobernabilidad?, ¿Cuántos 
saltos de avance evolutivo pue-
de dar la sociedad mexicana si 
los medios públicos fortalecen 
los mínimos civilizatorios para 
convivir armónicamente en el 
territorio nacional, con futuro 
para todos? 

Los verdaderos medios de 
servicio público reflejan la 
energía de toda una nación 
y desempeñan un lugar alta-
mente estratégico en el de-
sarrollo de la sociedad. Por lo 
cual, la desaparición o debili-
tamiento de cada uno de ellos 
es tan delicada y costosa como 
es la anulación de una escuela, un 
puente, un hospital, una bibliote-
ca o hasta de una iglesia. Son ins-
tituciones que forman parte del 
engranaje fundamental de la so-
ciedad. Debido a ello, hay que pro-
tegerlos legislativamente y brin-
darles todos los apoyos para que 
puedan ejercer sus funciones es-
tructurales del Estado en el seno 
de las comunidahdes.

Así como ha sido una Razón 
de Estado financiar la existencia 
y operación del Instituto Nacio-

nal Electoral (INE), de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos 
(CNDH), del Tribunal Federal Elec-
toral (TRIFE), del Instituto Nacional 
Para la Educación de los Adultos 
(INEA), de la Comisión de Enfrenta-
miento de los Desastres Naturales 
(CNDN), del Programa Nacional Ali-
mentario (PNA), por las aportacio-
nes sustantivas que proporcionan 
para la construcción de la demo-
cracia, las dinámicas civilizatorias 

básicas de convivencia colectiva, 
la sobrevivencia de la población y 
la estabilidad social en México; de 
igual forma, es una Razón de Es-
tado el fondear ampliamente la 
existencia y operación competente 
de los medios de comunicación de 
servicio público por las contribu-
ciones culturales que aportan para 
el proceso de  formación de ciuda-
danía, la maduración del Estado, 
la cimentación de la democracia, 
la edificación de la identidad na-
cional, la gobernabilidad de la Re-
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No es un gasto, sino una inversión 
para mantener la paz, intensificar 
la participación comunitaria, refor-
zar la formación de la ciudadanía, 
fortalecer la pluriculturalidad, res-
petar las libertades de información, 
crear equilibrios para la expresión 
colectiva, rescatar la multicultura-
lidad, respaldar la gobernabilidad. 
En una idea, es aportar a la diná-
mica de edificación de condiciones 
civilizatorias elementales para la 

coexistencia armónica en co-
munidades plurales del país.

En consecuencia, por la gran 
rentabilidad social que pueden 
crear los medios de comunica-
ción de servicio público es una 
Razón de Estado capitalizar am-
pliamente la existencia de éstos, 
pues con ello se respaldan las 
bases para el surgimiento de la 
nueva sociedad equilibrada que 
exige el convulsionado México 
del siglo XXI. No financiarlos 
desde el Estado sería comprobar 
que éste abandona su función 
rectora de la comunidad nacio-
nal, para convertirse en un sim-
ple gestor o administrador de 
los intereses de las grandes em-
presas monopólicas privadas 
de la comunicación mexicana 
que se oponen a la evolución de 
los medios de servicio público, 
pues los consideran competido-

res potenciales para su proyecto de 
comunicación-mercado y de con-
centración económica. 

En este sentido, es indispensable 
aclarar que de no contar con la in-
tervención de auténticos medios de 
comunicación de servicio público 
en la dinámica de funcionamiento 
de la sociedad mexicana, es equi-
valente a no contar con medicina 
pública, electricidad pública, calles 
públicas, alumbrado público, agua 
pública, jardines públicos, caminos 

pública, la ciudadanización del 
espacio público mediático y la so-
brevivencia colectiva.

II.- ¿Los medios públicos son un 
desperdicio? 
Financiar a los auténticos medios 
de difusión de servicio público por 
el Estado, no es producir un daño 
patrimonial a la nación como se 
argumenta por los sectores tecno-
cráticos, por los grupos comerciales 

de la comunicación monopólica o 
por algunos sectores políticos que 
impulsan el proyecto de desarro-
llo neoliberal salvaje, cuando se 
reflexiona sobre la existencia de 
estos; sino todo lo contrario, es 
aportar un gran ahorro para el Es-
tado y para la sociedad, desde el 
momento en que esos medios son 
instituciones que pueden colaborar 
a crear una conciencia para la re-
solución de los grandes problemas 
locales, regionales y nacionales. 

públicos, petróleo público, educa-
ción pública, espacio aéreo público, 
atmósfera pública, para entregar 
toda la operación básica del funcio-
namiento de la estructura comuni-
taria a la dinámica mercantil de la 
autorregulación social por el mer-
cado, que no es otra realidad, que la 
autorización oficial del reinado de 
la Ley Darwinista Salvaje de la exis-
tencia del más fuerte sobre el más 
débil. En otros términos, podemos 
decir que con la presencia de los 
medios de información comercia-
les la sociedad puede construir al 
mercado, los negocios, el consumo, 
la cultura light y la globalización, 
pero sin la presencia de verdaderos 
medios de comunicación de Estado 
de servicio público difícilmente el 
Estado mexicano puede construir 
la Nación, la República,  la Patria, 
la memoria nacional, la identidad 
histórica, la democracia, el ejercicio 
de las garantías constitucionales 
comunicativas y los procesos civili-
zatorios de sobrevivencia armónica 
en el país. 

El Estado mexicano moderno 
requiere de la existencia indis-
pensable de auténticos medios de 
difusión de servicio público para 
realizar a nivel político cultural las 
acciones que exige la creación de 
otro modelo de desarrollo colecti-
vo, pues de lo contrario no será un 
Estado fuerte y eficiente para crear 
las condiciones de hegemonía que 
demanda el proceso de conducción 
pluricultural, democrático y pací-
fico de las complejas sociedades 
mexicanas que conviven en el siglo 
XXI en nuestra nación.
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