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Colaboración el

Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid Uesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

Con el fin de alcanzar los objetivos plan-
teados en el proyecto de la "Cuarta
Transformación Histórica", el gobierno
de AMLO/Morena expuso la necesidad de

crear otro modelo de comunicación social que se
convierta en un parteaguas que sepulte el tradicional
prototipo de difusión de control político basado en
el "arreglo económico" entre los concesionarios o
propietarios de los medios y el tradicional Estado
mexicano. Con ello, se establecería otro "pacto
comunicativo" entre empresas de comunicación,
sociedad y gobierno para acceder a una nueva
relación más justa y equilibrada entre las partes.
En este sentido, se pretendió introducir una nueva
reforma democrática, tan necesaria y trascendental,
como fue el cambio político que se gestó en
las elecciones federales de 2018, que tuviera la
capacidad de corregir y superar las lagunas y
desaciertos que arrastró la reforma estructural de
telecomunicaciones, y modificar la relación que
durante décadas se tejió entre el poder político y
los medios de comunicación, así como las "reglas
escritas" y las "reglas no escritas" que tanto daño
hicieron a los derechos de libertad de expresión e
información, a los derechos de las audiencias y a los
consumidores.

Dicho prototipo comunicativo permitirá
informar de forma directa, constante y ágil a la
población sobre las políticas públicas adoptadas por
el novel gobierno para cumplir con el derecho a la
información y crear una opinión pública favorable
que le sirva de respaldo subjetivo para gobernar
eficazmente.

Sin embargo, pese a la definición de los linea-
mientos constitutivos del nuevo proyecto de
comunicación gubernamental, es fundamental des-
tacar que ante los grandes desafíos de desarrollo
estructural que se deben resolver en México con
el fin de edificar otra nación en el siglo XXI, ante
todo es indispensable que la sociedad reconstruya
los procesos democráticos de comunicación para
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que el proceso de cambio del país se realice de
manera equilibrada y no sesgada o viciada. Hay que
subrayar que, en los comicio s de 2018, la sociedad
votó, en última instancia, por la amplia restauración
de la democracia, el rescate de la seguridad
ciudadana, el establecimiento de otra ética pública,
el combate a la corrupción, la impunidad, la justicia,
el fortalecimiento de los poderes básicos de la
República y el desarrollo virtuoso de la sociedad;
y no por el simple empoderamiento de otro grupo
político en el poder que repita los mismos excesos
autoritarios y escandalosos que criticó de sus
antecesores .

Por ello, para refundar la democracia y orientar a
la nación en otra dirección no sólo se requiere atraer
nuevos capitales externos, crear más infraestructura,
invertir en los polos marginados, separar el poder
político del poder económico, ejecutar nuevos
procesos electorales pulcros, formar otro sistema de
seguridad, descentralizar la administración pública,
reorientar el proyecto educativo, etc.; sino también
es fundamental que los ciudadanos y el gobierno
edifiquen otro pacto de relación comunicati va
directa entre el Estado y las comunidades, ya que la
cimentación de la democracia necesariamente cruza
por la apertura, la diversidad y el debate respetuoso
de concepciones e ideas que permitan edificar
una opinión pública enriquecida que contribuya a
polemizar y rencauzar las decisiones del Estado. Un
régimen democrático exige la existencia y el respeto
de múltiples corrientes de pensamiento que nutran
sólidamente el espacio de la opinión pública para que
los ciudadanos se informen plural y oportunamente
sobre los diversos hechos de la realidad y, con base
a ello, tomen las mejores decisiones para sus vidas.

Hay que recordar que la experiencia histórica
demuestra que la concentración del poder absoluto,
corrompe absolutamente y la centralización unila-
teral de los procesos de comunicación termina
creando "absolutismo cognitivo", que es veneno
J?~.~~}.~..d.e.J?<?c:r~ciaI


