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Cambio en la politica de

comunicacion Covid-19:
fin de conferencias vespertinas

(Primera de dos partes)

1 retorno a la nueva

normalidad

Por primera vez desde

que la pandemia de CO-
VID-19 llegé a México mas de
15 meses atras, Eduardo Clark,
director de Gobierno Digital de
la Agencia Digital de Innovacion
Publica, anuncid el 17 de junio
de 2021 que la Ciudad de Méxi-
co pasaria del semaforo color
amarillo al seméaforo color verde.

La misma politica se aplicé al

Estado de México.

La apertura se efectué un dia
después que se realizaron las
elecciones intermedias de 2021,y
con ello, se aprobd la realizacién
de actividades entre ellas: clases
presenciales en los centros edu-
cativos, talleres, casas de cultura,
casas comunitarias y guarderias

con asistencia voluntaria, uso

obligatorio de cubrebocas, me-

didas de sana distancia y sus-

pension de actividades civicas o

festivales. Operacién de hoteles

al 60%. Funcionamiento de tien-

das departamentales y centros

comerciales con aforo al 50%,

restaurantes con cupo de 50%

al interior y salones de eventos

con “actividades permitidas” con
aforo al 50%, pudiendo ofrecer
servicio hasta la media noche.?

Sin embargo, debido al aumen-
to de fallecimientos y contagios
acaecidos luego de la apertura,
dos semanas después el 21 de ju-
nio de 2021, contradictoriamente
la Ciudad de México, tuvo que re-
gresar forzadamente al seméaforo
amarillo junto con otros siete
entidades: Sonora, Chihuahua,
Sinaloa, Nuevo Ledn, Colima,
Veracruz y Campeche. Asi, se
produjo un enfrentamiento entre
la jefa de gobierno de la CDMX,
la Dra. Claudia Sheinbaum, y
el subsecretario de Salud, Dr.
Hugo Lépez-Gatell, pues paradé-
jicamente en su conferencia de
prensa de mediodia, la primera
declar6é que la pandemia en la

Javier Esteinou Madrid*

Ciudad de México estaba con-
tenida, sin informar nada sobre
el cambio de color de semaforo,
incluso se anunci6 el incremento
de aforos en eventos de entrete-
nimiento en espacios cerrados,
cines y teatros. No obstante, tal
posicionamiento oficial, ese mis-
mo dia por la noche la Secretaria
de Salud federal opuestamente
asegur6 que la capital no reunia
las caracteristicas para perma-
necer en verde debido a que se
registr6 un aumento de 20.07%
en el nimero de casos activos
por Covid-19y colocé a la capi-
tal de la Republica en semaforo
amarillo del 21 de junio al 4 de
julio. Frente a lo cual el gobierno
capitalino, se subordiné indican-
do que respetaria las politicas
federales, y aclard que el regreso
al amarillo no representaba

un conflicto con las autori-
dades centrales y tampoco
significaba restricciones en

las actividades econémicas.?
Debido a ello, 1a Secretaria

de Educacién Publica a través

de la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de Mé-
xico, nuevamente suspendi6

las clases presenciales en las



escuelas publicas y privadas de
Educacién Bésica, Normal y de
actualizacion del Magisterio en
la Ciudad de México para evitar
mayores riesgos de contagios de
Covid-192 Las escuelas continua-
ran el ciclo escolar con clases a
distancia, como lo habian hecho
alolargo de la pandemia y cada
comunidad escolar podria deci-
dir si su plantel operaria como
Centro Comunitario de Aprendi-
zaje, con lo cual los responsables
tendrian que garantizar medidas
como aforo limitado, sana dis-
tancia entre las personas asis-
tentes y suspender actividades
presenciales si detectaran algin
caso sospechoso.*

Todo ello, reflejé los desen-
cuentros existentes entre las au-
toridades de Salud federales y las
de la CDMX, ocasionando fuertes
confusiones en la poblacién al
recibir mensajes cruzados para
saber como comportarse ante la
epidemia, pues cada jefatura de
gobernabilidad tuvo su interpre-
tacién sobre el nivel de algidez de
la pandemia y alerté de manera
distinta sobre el grado de riesgo
de esta, manteniendo las activi-
dades sociales sin modificarlas.

De esta forma, “las autoridades
actuaron con gran ligereza al apa-
rentar que la situacién epidémica
estaba bajo control dejandolas
sin solucién, con lo cual no se
pudo culpar a las personas que
hicieron fiestas o reuniones cuan-
do se les informé que ya pasé lo
peor, o cuando se les dijo que
se pondria el semaéaforo en color
amarillo pero dejarian los niveles
de concurrencia en los mismos
porcentajes de ocupacién que
cuando estaba el color verde.
Tales mensajes contradictorios
lo Ginico que produjeron fue el
desconcierto de los ciudadanos,

fomentando que

cada persona

realizara lo que

su interpreta-

cién subjetiva le
indicara”.°Ante

ello, surge la

pregunta jde que

sirvi6 definir los

diversos colores

del seméforo

epidémico si estos se precisaron
en base al capricho de los inte-
reses politicos de los distintos
funcionarios y no considerando
la realidad concreta de la crisis
sanitaria en el pais?

El fin de las conferencias ves-
pertinas

Dentro de este contexto, el 11
de junio de 2021 después de un
ano y medio de transmisiones
ininterrumpidas de las “conferen-
cias vespertinas de salud” sobre
la situacién de la epidemia del
Covid-19 en México, y cuando el
pais llegd a un total de 229,821
defunciones por Coronavirus,
con 2,448,820 casos de contagio
confirmados; el subsecretario
de Prevencién y Promocién de
la Salud, Dr. Hugo Lépez-Gatell,
anuncio el fin del modelo de co-
municacién gubernamental de
salud basado en la difusién de
ruedas de prensa diarias para
anunciar la situacién de la pan-
demia en la Republica mexicana.
Las razones que argumentaron
las autoridades gubernamenta-
les para concluir dicho estilo de
préactica informativa cotidiana
fueron, entre otras, las siguientes:

1.- La contingencia sanitaria se
estabiliz6 registrando cinco
meses a la baja de fallecimien-
tos y contagios en el pais y
19 estados estan en riesgo
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minimo, lo cual implica que
ya no se requiere difundir
tanta informacién sobre tal
circunstancia.

2.- Existe un avance muy sus-
tancial en el Plan Nacional de
Vacunacién contra el Corona-
virus asi como indicadores
de una amplia inmunidad
poblacional que se conoceran
y actualizardn con los esfuer-
zos de la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién 2021

3.- El pais se recupera en dis-
tintos aspectos globales vy,
aprovechando que la epide-
mia se encuentra estable, la
atencion de la sociedad ya
no debe continuar centran-
dose privilegiadamente en el
combate y las repercusiones
del Covid.

4.- La dindmica de la conferen-
cia puede llegar a un punto
de saturacién y agotamien-
to, por lo que es pertinente
modificar el esquema de co-
municacién.

5.- Empresas comenzaran a va-
cunar a trabajadores contra
Covid-19 a partir de julio,
prevé la Coparmex.®

Dicho prototipo de comuni-

cacién basado en las “confe-

rencias vespertinas” sobre el

SARS-CoV-2 acumuld entre

marzo de 2020 y junio de 2021

mas de 44,191,273 vistas en los

diversos canales de YouTube del

SISITYNY
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Gobierno de México, Canal Cator-
ce y la Secretaria de Salud. Del
total de estos impactos 2,182,000
manifestaron reacciones de likes
con ‘me gusta’ y 44,555 con ‘no
me gusta’. La conferencia mas
vista fue la del 30 de marzo de
2020, en la que se anuncié que la
pandemia de Covid-19 se convir-
tié en una emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor, con
1,569,000 vistas. La reunién mas
aprobada fue la del 27 de mayo de
2020, cuando Lopez-Gatell expli-
c6 los conceptos de mortalidad
y letalidad. El encuentro menos
gustado fue la del 23 de marzo
de 2020, donde el doctor Gatell
se dedicé a responder preguntas
de la prensa, con fuertes criticas
hacia los periodistas.

Con ello, se concluy¢ la ins-
trumentacién de un largo ciclo
de comunicacién peridédica de
las autoridades sanitarias con
la poblacién para informar sobre
el estado de la pandemia y se
abrié otra nueva fase de difu-
sién cambiando de formato y de
periodicidad, compuesta por en-
trevistas, cdpsulas informativas
y conferencias de prensa ocasio-
nales. Se continué monitoreando
y atendiendo la pandemia en
el pais y el “Semadforo Covid”
siguidé vigente, ademds de que

los martes, en la “conferencia
mananera” del presidente An-
drés Manuel Lopez Obrador, se
mantuvo el espacio para hablar
sobre el “pulso de la salud”.

Sin embargo, aunque finaliza-
ra este sistema de informacién
social sobre la salud nacional
ello no significé que la epidemia
hubiera concluido, pues esta se
encontraba en una fase de me-
seta. La pandemia solo se podria
considerar terminada hasta que
la sociedad evolucionara a uno
de dos siguiente escenarios: “por
una parte, que existiera una in-
terrupcién completa de la trans-
misién en todo el mundo; por
otra parte, cuando se alcanzara
un grado endémico, es decir, una
situacién en donde el virus Sars-
Cov-2,y consecuentemente la en-
fermedad Covid-19, empezara a
manifestarse como una enferme-
dad persistente, --probablemente
con ciclos de subidas y bajadas
que correspondan a estaciones
del ano--, tal como ocurre con
muchos otros virus respiratorios
como la influenza”.

La herencia del viejo modelo
comunicativo

Debido a la prolongacién de la
crisis sanitaria y de la creacién
de un nuevo modelo de comu-

nicacién acerca de este tema,
es necesario considerar que la
interpretacién y difusién que
le dio el tradicional modelo de
comunicacién epidémico de la
Cuarta Transformacién a la se-
vera pandemia del SARS-CoV-2
ante la opinién publica, se ca-
racteriz6 por enfocarse funda-
mentalmente en la entrega de
estadisticas diarias de muertos,
numero de contagiados, cantidad
de hospitalizados, porcentaje de
casos recuperados, cambios en
la grafica epidémica, avance de
ciudadanos vacunados, algunos
pequenos comentarios al respec-
to; pero nunca se dimensioné
el caso como un mega evento
social dentro del largo ciclo de
la historia nacional. Cuando
mas, en el mejor de los casos,
se ubicé como un fenémeno de
salud grave que existia en el pais
que debia atenderse para que no
afectara la dindmica econémica
que estaba en crisis, el funcio-
namiento social paralizado y el
futuro proceso electoral inter-
medio de 2021.

La conduccién comunicativa
de la pandemia produjo la ver-
sién de la existencia simultanea
de un doble pais: por una parte,
la nacién fantasiosa creada por
la Secretaria de Salud donde la
crisis sanitaria estaba “domada”,
el nimero de muertos era “nor-
mal”, el manejo fue “exitoso”,
los recursos médicos existian en
abundancia, el personal especia-
lizado trabajaba sin obstaculos,
no habria rebote epidémico; y por
otra parte, el crudo México real,
donde la mortandad fue expo-
nencial, el contagio estaba fuera
de control, los medicamentos no
alcanzaban, el cupo hospitalario
quedé desbordado, el personal
meédico se encontraba exhausto,



la grafica no cedia, las
funerarias y cremato-
rios no paraban de in-
cinerar cadaveres. Todo
ello construyé comu-
nicativamente un pais
esquizofrénico donde
la narrativa, la propa-
ganda, el discurso, la
oratoria y las cifras ofi-
ciales, no representaron
las dolorosas circuns-
tancias que enfrentd

la poblacién en tierra,
creando artificialmente
otra representacién publicitaria
de larealidad ante la percepcién
de los ciudadanos para salvar la
imagen del gobierno en turno.
Redimensionar la epidemia
Tal inercia constaté que la exis-
tencia de la crisis sanitaria en
México no puede concebirse
comunicativamente, como un
evento colectivo menor, que se
pueda menospreciar sosteniendo
que “no pasa nada”, “podemos
besarnos y abrazarnos”, “la curva
ya estd aplanada”, “el cubrebo-
cas no nos protege”, “podemos
blindarnos con detentes y es-
tampitas”, “hemos tenido éxito

” o«

frente a la pandemia”, “es nor-
mal lo que sucede”, “somos un
ejemplo para el mundo en el
manejo epidémico”, “no hay que
vacunar preventivamente a los
médicos privados”; sino que el
erratico manejo de la epidemia
del SARS-CoV-2 por el gobierno
morenista de la Cuarta Trans-
formacién Histérica junto con
comportamientos irracionales
de la poblacion civil, ocasionaron
un evento finebre descomunal
en la joven historia de México.
Esto dejé una profunda devas-
tacion demografica, econdémica,
laboral, social, educativa, psi-
quica y emocional de enorme

magnitud que marcé de forma
negativa la vida contemporéanea
de los ciudadanos mexicanos en
la segunda y tercera década del
siglo XXI.

Hacia otra comunicacion
sanitaria

Por ello, es fundamental que
la sociedad mexicana cuente
con un nuevo modelo de comu-
nicacién que permita conocer
fielmente los que sucede con el
fenémeno sanitario y que no se
subordine a la politica. Sistema
de comunicacién que este diri-
gido por la ciencia y no por los
intereses del poder en turno.
(Continuard).«

* "Profesor Distinguido”, Univer-
sidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco, Ciudad de
México, jesteinou@gmail.com
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