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El sabotaje a los derechos
de las audiencias: la
contrarreforma comunicativa

Javier Esteinou Madrid*

o
C\J Lasprotestas de

la sociedad civil
El 27 de abril de 2017, sin
consultar a los ciudadanos

organizados sino únicamente a los
concesionarios privados de la ra-
dio y la televisión, fue aprobado vía
fast track por el Partido Revolucio-
nario Institucional (PRI), el Partido
Acción Nacional (PAN), el Partido
Verde Ecologista Mexicano (PVEM)y
Nueva Alianza (Panal) en la Cáma-
ra de Diputados la contrarreforma
comunicativa o Ley Televisa-II para
debilitar o anular los derechos de
las audiencias consagrados por la
Constitución Política Mexicana y la
Reforma de las Telecomunicacio-
nes y la Radiodifusión en México.
Mediante ello se buscó la edifica-
ción de un nuevo orden jurídico a
modo, para consolidar todavía más
los enormes privilegios económico-
políticos de los grandes oligopolios
de la información, especialmente
audiovisuales, a costa de crucificar
la vigencia de las garantías comuni-
cativas básicas de la mayoría de los
ciudadanos en México.

Frente a dicho albazo legislativo
se pronunciaron en contra ante la
opinión pública múltiples organi-
zaciones civiles, agrupaciones so-
ciales, políticos, académicos, sec-
tores culturales, comunicadores e
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intelectuales defensores de estos
derechos. En conjunto, todos ellos
demandaron al Estado mexicano y
al Congreso de la Unión que no se
aprobara tal proyecto, pues repre-
sentaba una contrarreforma a los
derechos comunicativos ya consa-
grados por la Constitución Política
Mexicana, generando un enorme
retroceso histórico en materia de
derechos humanos y de democracia
para el país-.

Así, por ejemplo, se eliminaba que
el servicio público de radiodifusión
ya no se prestaría en condiciones
de competencia y calidad; se aten-
taba contra el principio de plurali-
dad, especialmente de los pueblos
originarios de México; se eliminaba
la obligación de los concesionarios
de distinguir entre publicidad e in-
formación; se cancelaban atribu-
ciones de supervisión, vigilancia y
sanción del Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones (1FT)en el ámbito
de audiencias; las radiodifusoras y
televisoras se "autorregularían" por
códigos de ética y no con criterios
de imparcialidad e indep~ndencia
precisados por el 1FT; se atentaba
contra las garantías de las audien-
cias; se erosionaban las defensorías
de las audiencias; los ombudsman
de los públicos de las televisoras ya
no rendirían informes ante el 1FT

(Tercera de cuatro partes)

como principio de transparencia,
entre otros; equivaliendo todo ello a
suscribir en el 2017 otra Ley Televi-
sa-II en México-.

Entre las entidades inconformes
figuraron la Academia Mexicana de
la Comunicación (AMDC}3,la Alian-
za Por el Derecho Humano de las
Mujeres a Comunicar, Artículo 19,
Oficina para México y Centro amé-
rica (Artículo 19), la Asociación A
Favor de lo Mejor (AFM), la Asocia-
ción Iberoamericana de la Comuni-
cación, (ASICOM), la Asociación La-
tinoamericana de Investigadores de
la Comunicación, (ALAIC), la Aso-
ciación Mexicana de Comunicado-
res, (AMCO), la Asociación Mexica-
na de Defensoría de las Audiencias
(AMDA), la Asociación Mexicana de
Derecho a la Información (AME-
DI), la Asociación Mexicana de In-
vestigadores de la Comunicación,
(AMIC), la Asociación Mexicana de
Profesionales en Relaciones Públi-
cas, (PRORP), la Asociación Mundial
de Radios Comunitarias (AMARC),
el Centro de Análisis e Investigación
(FUNDAR), el Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comuni-
cación para América Latina, (CIES-
PAL), Comunicación Comunitaria,
la Confederación de la Industria de
la Comunicación Mercadotécnica
(CICOM), el Consejo Nacional para



la Enseñanza y la Investigación de
las Ciencias de la Comunicación
(CONEICC), el Poder del Consumi-
dor, Mujeres en Frecuencia, el Ob-
servatorio Latinoamericano de Re-
gulación, Medios y Convergencia
(Observacom), el Observatorio de
Telecomunicaciones de México, A.C.
(Observatel), la Red por los Derechos
de la Infancia (REDIM), Redes Por la
Diversidad, Equidad y Sustentabi-
lidad, A.C, (REDES), Salud Integral
Para la Mujer (SIPAM), el Sindicato
de Trabajadores de Radio Educa-
ción, entre otros".

También se manifestaron los de-
fensores de audiencia del Sistema
Público de Radiodifusión del Estado
Mexicano, del Canal 11, del Canal 44,
de la Unidad de Televisión Educati-
va (UDGTV), del Sistema Ialisciense
de Radio y Televisión; de Radio Edu-
cación' de la Agencia de Noticias del
Estado Mexicano (Notimex) y del
periódico El Independiente, de Hi-
dalgo". Diversos periodistas, acadé-
micos e investigadores como Raúl
Trejo Delarbre, Jorge Fernando Ne-
grete, Jorge Bravo, Clara Luz Álvarez,
Gabriel Sosa Plata, Irene Levy, Iena-
ro Villamil, Aleida Calleja, Adriana
Labardini, Beatriz Solis, Adriana
Solórzano F., Jorge Álvarez Hoth,
Alma Rosa Alva de la Selva, Guiller-
mo Orozco, Darwin Franco, Patricia
Ortega, Felipe López Veneroni, Al-
berto Aziz Nassif, Fernando Mejía
Barquera, Roberto Rock L., Jesús
Cantú, María Marván Laborde, Julio
Hernández López, Lenin Martell,
Mariana López, Iosefma Hernández,
Maricruz Zamora Rodríguez, Fran-
cisco Búrquez y otros más.

Pese a esta amplia manifestación
de representantes de diversos sec-
tores de la sociedad civil, la Cámara
baja (diputados) no consideró dicho
llamado colectivo muy relevante,
cuyo único propósito era rectificar
la iniciativa a favor de los derechos
humanos comunicativos, y aprobó
unilateralmente el dictamen corres-

pondiente. Posteriormente, el 27 de
abril de 2017 fue enviado el dicta-
men a la Cámara alta (Senado) para
su respaldo, votación en un periodo
extraordinario del Congreso y su
publicación definitiva en el Diario
Oiicisl de la Federación con el fin de
que fuera cumplida por el Estado y
todos los medios de comunicación
electrónicos.

Los extravíos de la conciencia
de la sociedad mexicana
No obstante el gran esfuerzo de con-
cientización que realizó la sociedad
civil en el ámbito de la opinión pú-
blica nacional para que se detuviera
en el Congreso de la Unión tal ini-
ciativa contrarreformista, pues per-
judicaba significativamente las ga-
rantías comunicativas ya ganadas
por la sociedad después de muchas
décadas de lucha por la democra-
tización del modelo electrónico de
comunicación colectiva en el país;
paradójicamente el abanico de con-
ciencia de las mayorías no defendió
estas garantías ciudadanas comuni-
cativas debido a que la percepción
colectiva se fugó hacia otros distrae-
tores ideológicos coyunturales. En
este sentido, durante tal periodo de
gestación de la contrarreforma co-
municativa, la atención de los gran-
des grupos sociales, y en especial
de las escuelas de comunicación
mexicanas, se centró en diversas
"fugas de conciencia" como fueron
la cultura del espectáculo, el festejo
de fiestas tradicionales, los eventos
deportivos, los hechos escandalo-
sos de la vida cotidiana, los diversos
temas de la agenda nacional, entre
otros, pero no sobre la reflexión que
significaba el abatimiento de los de-
rechos comunicativos.

Así, por ejemplo, en cuanto a la
cultura del espectáculo, la atención
masiva de los receptores se con-
centró en el éxito alcanzado por
el estreno de la película mexicana
Cómo ser un Latin Lover (How to
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Be a Latin Lover) que después de
una semana de exhibición logró
convertirse en la segunda película
con más ganancias de taquilla en
Estados Unidos y Canadá, con 12
millones de dólares, colocándose
detrás de The Fate and the Furious
con 19.4 millones de dólares". En la
final del concurso musical infantil
La Voz Kids de Televisa. La inaugu-
ración del nuevo álbum sencillo de
la artista oaxaqueña Lilia Downs
denominado Salón, Lagrimas y De-
seo? En el fallecimiento del artista
de cine británico Roger Moore que
protagonizó al célebre personaje in-
ternacional fames Bond, el Agente
0078. En la selección de los mejores
films en el Festival de Cannes, la
rechifla a Netflix y la inclusión, por
primera vez, de series de televisión
en su selección cinematográfica". En
el estreno de las teleseries La Pilo-
to en el Canal 2 de Las Estrellas de
Televisa y Paquita la del Barrio en
Imagen Televisión de Cadena 3. En
la discusión pública si era lícito o
no convertir las cenizas del famoso
arquitecto mexicano Luis Barragán
para fundirlas en un diamante para
un anillo". En la celebración enca-
bezada por Paul McCartney del 50
aniversario del lanzamiento del dis-
co Sgt. Pepper's Lone1y Hearts Club
Band, de los Beatles, en Liverpool,
Inglaterra", entre otros más.

En relación al festejo de las fies-
tas tradicionales, la mente de los
públicos se situó en la celebración
del "Día del Compadre", el "Día del
Niño", el "Día del maestro", el "Día
de la Madre"!", el "Día del Padre",
entre otros. El aprovechamiento de
los puentes vacacionales del 5 de
febrero "Día de la Constitución", el
1 de mayo "Día el Trabajo", el 5 de
mayo "Día de la Batalla de Puebla".
Las "ventas nocturnas", las "baratas
de primavera", las ofertas de viajes.

Sobre los deportes, la percepción
de los ciudadanos se concentró en
la 51 edición final del Super Bow1 (
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entre los New England Patriots,
que vencieron 34-28 a los Atlanta
Fa1cons en el estadio de Houston,
Texas>. El encuentro boxístico en-
tre Saúl Canelo Álvarez y Julio César
Chávez en la Grand T Móvil Arena
del MGM de las vegas>. El triunfo de
Checo Pérez al conseguir el cuarto
lugar en el Gran Premio de Fórmu-
la 1 del circuito de Cataluña, en Es-
paña>, El encuentro pugilístico fe-
menil entre Zulina Muñoz La Loba,
campeona mundial de peso súper
mosca del Consejo Mundial de Bo-
xeo en 2012, y Lupita Martínez", La
final del partido de futbol del Torneo
de Clausura de la Copa MX 2017 en-
tre el equipo de Guadalajara (rebaño
sagrado de Las Chivas" y los Tigres
(Los Felinoss":

En cuanto a los hechos escan-
dalosos, el discernimiento masivo
giró alrededor de la caída, en dos
ocasiones durante varias horas, del
servicio de mensajería y red social
WhatsApp, propiedad de Facebook,
que generó un ambiente de estrés,
incertidumbre y desesperación". El
ataque cibernético a escala inter-
nacional que afectó a múltiples ci-
ber comunidades en al menos 150
países de Europa, Asia y América
Latina (México ocupó el 5° lugar) a
través de los virus Ransomware y
WannaCI}' que extrajeron informa-
ción vital de las empresas afectadas
y exigieron pagar diversas recom-
pensas a través de bitcoins para de-
volver sus bases de datos".

Finalmente, sobre los temas de la
agenda nacional, la inteligencia ma-
siva de los habitantes se posicionó
en el creciente avance de asesina-
tos de periodistas y comunicadores,
especialmente de la prensa críti-
ca y la correspondiente respuesta
anémica del Estado>. La expansión
dominante del Cartel Jalisco Nueva
Generación (CJNG) como la princi-
pal organización delictiva en todo
el país". La detención de diversos
personajes públicos acusados de

o

corrupción, como el ex gobernador
de Quintana Roa, Roberto Borge, el
ex titular de Seduvi en el mismo
estado y varios ex colaboradores
del ex gobernador de Chihuahua,
César Duarte Iárquez". El encarce-
lamiento de Dámaso López Núfiez,
apodado El Licenciado, artífice de
dos fugas del Chapo Guzmán, y El
Chegoya, traficante de mujeres en-
tre México y Estados Unidos que
operaba en La Merced o en cam-
pos agrícolas del país>. La aproba-
ción legislativa por el Congreso de
la Unión del uso medicinal de la
cannabis (mariguana) y la posibili-
dad de que el IMSS incluyera en su
cuadro básico de medicamentos tal
sustancia para uso terapéutico de
diversos padecimientos". La protes-
ta y violencia generada por los pa-
dres de los 43 estudiantes norma-
listas desaparecidos en Ayotzinapa,
al no ser recibidos por el secretario
de Gobernación y otras autoridades
gubernamentales>. El robo de ga-
solina en los ductos de Pemex por
los huachicoleros y otras células del
crimen organizado en los estados
de Puebla, Veracruz, Tamaulipas y
Estado de México>, Los severos da-
ños ocasionados por las fuertes llu-
vias en el Valle de México y otras zo-
nas el país derivados, cada vez más,
del sobrecalentamiento terrestre".
La prolongada aplicación de la Fase
1 de contingencia ambiental por la
Comisión Ambiental de la Megaló-
poli s (CAME) al rebasar sistemática-
mente en el Valle de México los 150
puntos de ozono=. Los resultados
de las elecciones para gobernado-
res en el Estado de México, Nayarit
y Coahuila, los presidentes munici-
pales de Veracruz y el posible fraude
realizado o elección de Estado".

Dicho diseño de la ingeniería me-
diática para desaparecer cotidiana-
mente de la agenda informativa de
las pantallas y los diales la discu-
sión pública sobre los derechos de
las audiencias y desviar la percep-

ción hacia otros sucesos secunda-
rios, colaboró eficientemente para
crear una gran "espiral de silencio"
en los medios colectivos de difusión
electrónicos comerciales y públicos
inmovilizando la conciencia de los
ciudadanos para no proteger sus ga-
rantías comunicativas. Así, la alian-
za establecida entre el gobierno, los
partidos políticos (PRI, PAN, PVEM,
Panal) y las grandes empresas mo-
nopólicas de radio y televisión, lo-
graron la modificación de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusión sin mayor resistencia
social. Con ello se fortaleció la ex-
pansión de sus intereses monopó-
licos, económicos y políticos sobre
la sociedad, a costa de sacrificar las
necesidades comunicativas básicas
de las comunidades mexicanas en
la segunda década el siglo XXI. .,
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