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¢ A quiéen beneficio la reforma

fdeii

de las telecomunicaciones

y de la radiodifusion en
Mexico?:Los abandonos, los
retrasos y las limitaciones

+ Javier Esteinou Madrid*

El olvido de los ciudadanos

res anos después de aprobarse la Reforma Cons-

titucional de las Telecomunicaciones y la Radio-

difusion, el 11 de junio de 2013 por el Congreso

de la Unidn, es un corto periodo de tiempo para
realizar, de manera integral, un balance definitivo sobre
los cambios y progresos que genero dicha iniciativa en el
ambito de las comunicaciones nacionales. No obstante
el poco lapso transcurrido para realizar tal evaluacién, se
pueden reconocer diversos avances positivos alcanzados
en el ambito econdémico-logistico-tecnolégico-empresarial
de las telecomunicaciones y la radiodifusién.

Sin embargo, pese al progreso de estos aspectos, también
se puede afirmar que todos ellos beneficiaron al modelo do-
minante de negocio de las telecomunicaciones ya presentes
en el pais, al consentir que se pudieran realizar mas business
con la incorporacién de las innovaciones que introdujo la re-
forma, pues los apoyos o ganancias tecnolégicas que recibio la
poblacion fueron a cambio de establecer contratos comerciales
de servicios que enriquecieron a las empresas monopdlicas
de la comunicacién que los proporcionaron. En este sentido,
los ciudadanos no quedaron directamente favorecidos, sino
que sélo fueron privilegiados en la medida en que aceptaron
realizar convenios comerciales con las grandes empresas de

Segunda de cuatro partes

telecomunicaciones y de radiodifusion. En este sentido, la
sociedad permanecié practicamente olvidada en el rescate
de sus garantias comunicativas basicas reconocidas por la
Constitucién Politica Mexicana en el afio 2013, pues lo que
fundamentalmente se protegié con dicha regulacion fueron
las condiciones para realizar la mayor expansién del gran
capital empresarial comunicativo en este nivel del desarrollo
econdémico nacional.

Entre los abandonos, retrasos y limitaciones que se regis-
traron en este primer periodo, especialmente en la esfera
de la competencia, las garantias comunicativas, los medios
publicos, los canales de uso social y la pluralidad figuran,
entre otros, los siguientes:

La competencia

La competencia comunicativa, que fue uno de los cimientos
juridicos estructurales que fundamento la reforma, sélo se
impulsé en el area de las telecomunicaciones (telefonia e
internet), pero se evito que se diera eficazmente en la esfera
de la radiodifusién (radio y televisién), lo que permitié que
continuara la existencia ampliada de la super concentracién
de la difusién masiva, especialmente en el mercado de la
television de paga. De esta manera se fijaron medidas asimé-
tricas fuertes para aplicarlas sobre la fraccién de la telefonia
e internet y muy débiles para el ambito de la radiodifusion
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comercial lo que permitié que continuara la vieja estructura
monopdlica.

Se determind la preponderancia (el tamano de la concen-
tracién que un agente econémico tiene en un determinado
mercado) por sector y no por servicios, con lo que no se im-
pusieron las medidas restric-
tivas necesarias para limitar
a los enormes monopolios
de la televisién y propiciar
una competencia efectiva, e
incluso se facilité que se le
diera la vuelta a las medi-
das asimétricas. Asi, el 2 de
octubre de 2015 el Instituto
Federal de Telecomunicacio-
nes (IFT) sefal6 que “sibien el
Grupo Televisa (GTV) cuenta
con una alta participacién
en el mercado analizado, no
se acreditan los elementos
previstos en la Ley Federal
de Competencia Econémica
para determinar la existencia
de un agente econémico con
poder sustancial en el servicio
de TV de Paga™.

De esta manera se permitié que Televisa conservara una
posicién altamente monopdlica y dominante en el sector de
la radiodifusién, pues permaneci6 “absorbiendo sistemas de
cable locales y regionales, hacer practicas monopolicas relati-
vas y seguir controlando el sector audiovisual en detrimento
del pluralismo y la diversidad, pues se debe recordar que la
empresa detenta el 50 por ciento de la televisién abierta y 94
por ciento de la audiencia nacional; es el principal productor
y distribuidor de contenidos audiovisuales en habla hispana,
lo que le facilita imponer sus contenidos por encima de sus
competidores, empaquetar canales de televisién y servicios
de publicidad comercial que ya de suyo acapara junto con
Tv Azteca en 99 por ciento, asfixiando a otros medios de
comunicacién electrénicos™.

En este sentido Televisay Megacable seguiran dominando
el mercado de triple play—telefonia, televisién de paga e in-

La competencia comunicativa, solo se impulsé en
el drea de las telecomunicaciones (telefonia e in-
ternet), pero se evito que se diera eficazmente en
la esfera de la radiodifusion (radio y television),
lo que permitio que continuara la existencia am-
pliada de la super concentracion de la difusion
masiva, especialmente en el mercado de la tele-
vision de paga.

ternet—, mientras no exista presién competitiva que impulse a
Telefénica, AT&Ty posibilite que Telmex pueda proporcionar
todos los servicios en este terreno. Por ejemplo, en el periodo
comprendido entre el segundo trimestre de 2015 y 2016, la
posicién dominante de dichas empresas en el rubro de la
television de paga permitié que
Televisa incrementara poco mas
de 500 mil clientes y Megacable
aumento6 en 400 mil usuarios de
banda ancha, sin ser reconocido
como sector preponderante dentro
de tal escenario®.

Mediante dicho reacomodo, la
situacién dominante de Televisa
persistira como el tinico caso en
el mundo donde dicha empresa
puede concentrar directamente la
televisién abierta (60 por ciento de
la audiencia) como la restringida
(62 por ciento de los suscriptores),
otorgandole con esto un enorme
poder que podra ser usado como
canoén de presion frente a la clase
politica para cooptar, chantajear
y conseguir leyes a su medida,
controlar la produccién, compra
y distribucién de contenidos, asi como en la venta de pu-
blicidad o para expandirse a otros negocios, como el de la
telefonia, los casinos, los espectaculos, el deporte u otras
ramas de la economia*.

Todo ello, no sélo favorecié econdmica y politicamente al
consorcio Televisa dentro de la estructura cultural y econé-
mica de la sociedad mexicana, sino lo fundamental es que
dané alos consumidores, pues ellos “tienen que soportar un
incremento en las cuotas del servicio. Asi, por ejemplo, los
precios del servicio de televisién de paga crecieron 2.5 por
ciento entre febrero de 2013 y enero de 2015. El caso contra-
rio fueron los servicios de telefonia mévil (-16.7 por ciento),
telefonia fija (-4.6 por ciento) e internet (-0.8 por ciento) que
en términos reales se ofrecieron mas baratos a los consu-
midores durante el mismo periodo™ .

Tampoco se ejercio la restriccion de la propiedad cruzada
de medios para propiciar la competencia ni se limité la
concentracion de frecuencias ni se propici6 la aplicacién
de la desinversién en el espacio de la radiodifusion. Se
debilit6 al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en
materia de competencia, vigilancia y sancién de contenidos
al permitir la influencia de las secretarias de Gobernacién
(Segob) y de Comunicaciones y Transportes (SCT) en la
determinacién de sus politicas. Se pospuso la transicién
a la Television Digital Terrestre (TDT), indispensable para
ejecutar la competencia y la pluralidad de la informacién,
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de diciembre de 2015 hasta diciembre de 2016.

Por otra parte, no obstante que Grupo Imagen gan6 123 fre-
cuencias audiovisuales para operar una nueva cadena nacional
de televisién abierta en México a partir de enero de 2016, con
el retraso del apagdén analdgico se obstaculizaron sus planes
de expansién y cobertura para competir eficientemente en el
mercado® . Asi, se reforzé la desventaja empresarial de Cade-
natres al impedirse que durante 12 meses mds su cobertura
audiovisual quedara sin cubrir todo el mapa digital nacional
que inicialmente el gobierno federal se comprometié en la
licitacién publica del 2014 que si se realizaria’. Se desper-
dici6 el potencial de las otras 123 frecuencias digitales que
no fueron otorgadas a Grupo Radio Centro, impidiendo la
diversificacién del escenario audiovisual controlado por un
solo actor dominante, encarmado en la empresa Televisa, y
que fue un objetivo central de la Reforma Constitucional de
las Telecomunicaciones del 2013.

Enigual sentido, la radio comercial permanecié concentrada,
en 76 por ciento, en catorce familias y sélo cuatro grandes
cadenas empresariales aglutinaron casi la mitad del total
de las emisoras (47.8 por ciento), sin abrir significativamen-
te el espectro radiofénico a la presencia de los medios de
comunicacién social. Realidades que son impensables en
otros paises®.

La licitacién de la banda de los 2.5 Ghz. se pospuso hasta
el 2018 para beneficiar a una de las futuras empresas con-
cursantes en tal inversién, afectando el derecho de mas de
40 millones de mexicanos, especialmente a los mas mar-
ginados, de no estar conectados a Internet; y derrochando
una porcién muy importante del espectro radioeléctrico que
contribuye a ampliar la cobertura y la capacidad de servicios
moéviles en zonas urbanas y rurales, particularmente en las
altamente saturadas’®. Ante ello, es fundamental subrayar
que ningin derecho corporativo puede estar por encima
del derecho constitucional de los ciudadanos para quedar
conectados a la web, pues se violarian las garantias juridicas
de los derechos a internet y a la informacién, consagradas
en la Carta Magna. En la medida que mas se posponga esta
licitacién se estara castigando el crecimiento y bienestar de
los no conectados, que son los mas pobres de la Repuiblica®®.

Las garantias comunicativas

Enla esfera de las garantias comunicativas de los ciudadanos,
que fue la gran innovacién que introdujo dicha transformacién
constitucional y con lo cual el Estado contribuiria a saldar
una antigua y prolongada deuda con la sociedad mexicana,
se debilité juridicamente la conceptualizacién del Derecho
de Réplica y se complic6 exageradamente su ejercicio para
que fuera muy dificil su aplicacién, conlo cual, en la practica
real, los ciudadanos quedaron nuevamente indefensos ante
los poderes mediaticos!'. Los Derechos de las Audiencias no
avanzaron hacia una regulacion maés especifica, pues sélo

La licitacion de la banda de los 2.5 Ghz. se pospuso
hasta el 2018 para beneficiar a una de las futuras
empresas concursantes en tal inversion, afectan-
do el derecho de mas de 40 millones de mexicanos,
especialmente a los mds marginados, de no estar
conectados a Internet.

permanecieron dibujados con mayor claridad en un borrador
de lineamientos generales que elaboré el IFT y no fueron
elevados a la categoria de norma oficial mas alla de lo que
defini6 la Carta Magna y las normas secundarias*? . Aunque
se nombraron diversos Defensores de las Audiencias, éstos
sélo pudieron hacer valer las garantias aceptadas o inscritas
en los codigos de ética que firmaron los medios o a los que se
adhirié cada concesionario, y no todos aquellos que sefiala
con especificidad la Constitucién Politica Mexicana y el IFT,
aunque fuera de manera provisional®.

La comunicacién de servicio publico se ejercié como la
simple aplicacién de “servicios de interés general que prestan
los concesionarios al publico en general con fines comerciales,
publicos o sociales de conformidad con lo dispuesto en las
leyes™ y no como aquel proceso fundamental de comuni-
cacion social que requiere ejercerse para que se consolide
el crecimiento real de las comunidades y se garanticen los
derechos comunicativos basicos de los ciudadanos recono-
cidos por la Constitucién Politica Mexicana.

El derecho publico a internet y la banda ancha que con-
sagro el articulo 6° de la Constitucién en 2013 quedo su-
mamente limitado, pues todavia alrededor de 40 millones
de mexicanos no estan conectados y quedan fuera de las
posibilidades de ser incorporados al “modelo de desarrollo
moderno” del pais que exige, como requisitos primordiales,
el acceso a la red y el manejo del idioma inglés®> . Dicha
tendencia hacia la marginacién se acentuard mas, pues el
Paquete Econémico de la Federacién para el 2017 reducira
en 84.1 por ciento el presupuesto de apoyo para el proyecto
México Conectado, lo cual implica que escuelas, universi-
dades, bibliotecas, hospitales, oficinas gubernamentales,
parques, jardines, plazas publicas, infraestructura, entre
otros, contintien incomunicados, perdiendo la poblacién
oportunidades de empleo, participacién y desarrollo. o
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