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COMUNICACION

Las contradicciones de la politica de comunicacion

COVID-19

POR JAVIER ESTEINOU MADRID

EL FIN DE LAS CONFEREN-

CIAS VESPERTINAS

Después de mas de un ano y medio de trans-
misiones ininterrumpidas de las “conferencias
de salud” sobre la situacion de la epidemia del
Covid-19 en México, el 11 de junio de 2021,
cuando el pais llego a un total de 229,821
defunciones por Coronavirus, con 2,448,820
casos de contagio confirmados; el subsecre-
tario de Prevencion y Promocion de la Salud,
Dr. Hugo Lopez-Gatell, anuncio el fin del mo-
delo de comunicacion gubernamental de sa-
lud basado en la difusion de ruedas de prensa
diarias para reportar la situacion de la pande-
mia en la Republica mexicana.

Con ello se concluyo la instrumentacion de
un largo ciclo de comunicacion periodica de
las autoridades sanitarias con la poblacion para
informar sobre el estado de la pandemia y se
abrio otra nueva fase de difusion cambiando

de formato y periodicidad, compuesta por en-
trevistas, capsulas informativas y conferencias
de prensa ocasionales. Se continué monito-
reando y atendiendo la pandemia en el paisy
el "Semaforo Covid” siguio vigente, ademas
de que los martes, en la “conferencia mana-
nera” del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, se mantuvo el espacio para hablar
sobre el “pulso de la salud”.

Sin embargo, aunque finalizara este siste-
ma cotidiano de informacion social sobre el
estado de la salud nacional ello no significo
que la epidemia hubiera concluido, sino que
simplemente esta se encontraba en una fase
de meseta. La pandemia solo se podria con-
siderar terminada hasta que la sociedad evo-
lucionara a uno de dos siguiente escenarios:
por una parte, cuando exista una interrupcion
completa de la transmision en todo el mundo;
por otra parte, cuando se alcance un grado



endémico, es decir, una situacion en donde
el virus Sars-Cov-2, empezara a manifestarse
como una enfermedad persistente, tal como
ocurre con muchos otros virus respiratorios
como la influenza.

EL RETORNO A LANUEVA NORMALIDAD
Dentro de este contexto de cambio comuni-
cativo y de prolongacion de la epidemia, por
primera después de mas de 15 meses que la
pandemia de Covid-19 llego a México, el direc-
tor de Gobierno Digital de la Agencia Digital
de Innovacion Publica, Eduardo Clark, anun-
cio el 17 de junio de 2021 que la Ciudad de
Meéxico pasaria del semaforo color amarillo al
semaforo color verde, igual que el Estado de
México. La apertura se efectud un dia después
que termino la realizacion de las elecciones fe-
derales intermedias de 2021 en el pais, y con
ello, se aprob¢ la realizacion de las siguientes
actividades: clases presenciales en los centros
educativos, talleres, casas de cultura, casas co-
munitarias y guarderias con asistencia volunta-
ria, uso obligatorio de cubrebocas, medidas de
sana distancia y suspension de actividades ci-
vicas o festivales. Operacion de hoteles al 60%.
Funcionamiento de tiendas departamentales y
centros comerciales con aforo al 50%, restau-
rantes con cupo de 50% al interior y salones
de eventos con “actividades permitidas” con
aforo al 50%, pudiendo ofrecer servicio hasta
la media noche.

LA MINIMIZACION DE LATERCERA OLA
En ese marco de intento de renovacion de
la normalidad de la vida cotidiana surgio en
México la nueva Tercera Ola a través del rebo-
te epidémico del Covid-19, encabezada con la
variante Delta. Dicho resurgimiento de la pan-
demia en México ocasiond que muchas per-
sonas vacunadas completamente con ambas
dosis contra el SARS-CoV-2 quedaran conta-
giadas causando inicialmente el deceso de
multiples habitantes en por lo menos ocho
entidades del pais.

Pese a esta grave situacion, el 23 de junio
de 2021, el presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador minimizo la relevancia de la Tercera
Ola epidémica senalando que esto “no es un
asunto grave. [..], no me lo habian informado
y todos los dias tenemos reunion sobre la pan-
demia, [..] y no se planted. Es minimo, o sea,
practicamente inexistente ..". Por otra parte,
mas adelante el 15 de julio reforzo esta pers-
pectiva senalando que “la variante Delta no
tiene un efecto nocivo mayor y las vacunas
pueden con todas estas variantes ...".

No obstante tal posicionamiento presiden-
cial que menosprecio la reciente fase de agu-
dizacion de la pandemia, la cruda realidad
epidémica mostro que para finales de julio de
2021 la variante Delta ya se habia convertido
en el factor dominante en el 85% de los casos
totales de Covid-19 en la capital causando mas
de 240,906 muertes, 2,848,252 casos de con-
tagios confirmados, y provocando en algunos
dias una aceleracion por encima de 20,000 in-
fectados diarios causados por este sorpresivo
elemento virulento que desplazo a las anterio-
res variantes gamma y alpha.

LA LUCHA POLITICAY EL

SEMAFORO DALTONICO

Sin embargo, debido al aumento de falleci-
mientos y contagios ocurridos después de la
apertura, dos semanas después el 21 de ju-
nio de 2021 la Ciudad de México, tuvo que re-
gresar forzadamente al semaforo amarillo jun-
to con otros siete entidades de la Republica:
Sonora, Chihuahua, Sinaloa, Nuevo Leon,
Colima, Veracruz y Campeche. Con ello, se
produjo un enfrentamiento entre la jefa de go-
bierno de la Ciudad de México, la Dra. Claudia
Sheinbaum, y el subsecretario de Salud, Dr.
Hugo Lopez-Gatell, pues paradojicamente
en su conferencia de prensa de mediodia, la
primera declard que la pandemia en la capital
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de la Republica ya estaba contenida y debia
avanzar en color verde, e incluso se anuncio
el incremento de aforos para eventos de en-
tretenimiento en espacios cerrados, cines y
teatros. No obstante, tal enfoque oficial, ese
mismo dia por la noche la Secretaria de Salud
federal asegur6 opuestamente que la capital
no reunia las caracteristicas para permanecer
en verde debido a que se registro un aumento
de 20.07% en el numero de casos activos por
Covid-19 y coloco a la metropoli en semaforo
amarillo del 21 de junio al 4 de julio. Frente a
lo cual posteriormente la jefatura capitalina se
subordino indicando que respetaria las poli-
ticas federales, asumiendo que el regreso al
amarillo no representaba un conflicto con las
autoridades centrales y tampoco significaba
restricciones en las actividades economicas.

Debido a ello, la Secretaria de Educacion
Publica nuevamente suspendio las clases pre-
senciales en las escuelas publicas y privadas
de Educacion Basica, Normal y Actualizacion
del Magisterio en la Ciudad de México para evi-
tar mayores riesgos de contagios de Covid-19.
Las escuelas continuaron el ciclo escolar con
clases a distancia, como lo habian hecho a lo
largo de la pandemia y cada comunidad esco-
lar decidio si su plantel operase como Centro
Comunitario de Aprendizaje garantizando me-
didas como aforo limitado, sana distancia en-
tre los asistentes y suspension de actividades

presenciales en caso de detectar algun caso
sospechoso.

Esta misma incongruencia de la politica
de comunicacion entre autoridades locales y
federales nuevamente se repitio el 9 de agos-
to de 2021, cuando se enfrentaron la jefa de
Gobierno de la CDMX, Claudia Sheinbaum, y
el Dr. Hugo Lopez Gatell, para definir el gra-
do en que deberia ubicarse la epidemia de
Covid-19 del 9 al 22 de agosto en el Valle de
Meéxico con el vertiginoso avance de la va-
riante Delta, mas contagiosa que las previas.
Ante ello, la Dra. Sheinbaum sostuvo que de-
bido a la mejoria registrada por el progreso
de la vacunacion la metropoli continuaria con
las caracteristicas propias del semaforo color
naranja, y a su vez el Dr. Lopez Gatell senalo
que esta urbe deberia colocarse dentro de la
normatividad del semaforo rojo por la grave-
dad del avance del Coronavirus, junto con los
estados de Colima, Guerrero, Jalisco, Nuevo
Leon, Nayarit y Sinaloa.

Asi, paradojicamente la capital de la
Republica tuvo simultaneamente el funciona-
miento de dos semaforos contradictorios de
alerta epidemiologica: el naranja y el rojo. El
choque entre estas dos interpretaciones ofi-
ciales opuestas sobre el nivel de gravedad
de la epidemia produjo grandes desconcier-
tos en la conciencia ciudadana, incrementan-
do la pérdida de credibilidad hacia la politica
publica de salud del régimen de la “Cuarta
Transformacion” y alimentando la anarquia
en los comportamientos preventivos ante la
pandemia.

Frente a la incapacidad gerencial de resol-
ver el conflicto entre ambos funcionarios el 10
de agosto el presidente Lopez Obrador intervi-
no para solucionarlo politicamente senalando
que “jya se decidio, corresponde al gobierno
de la Ciudad definir que tiene semaforo naran-
jayesoesloque se esta llevando a cabo!”. En
consecuencia, por resolucioén politica el se-
maforo rojo se convirtio automaticamente en
naranja independientemente de lo que mos-
traran los indicadores médicos.

Por otra parte, la politica de aplicacion del
semaforo sanitario fue sumamente anarqui-
ca, casi con caracteristicas daltonicas, pues
a diferencia de las fases anteriores donde
las actividades sociales permitidas para cada
color del semaforo estaban claramente de-
terminadas; en esta nuevo periodo las accio-
nes que se aprobaron para cada etapa no co-
rrespondieron rigurosamente a la alerta del



color correspondiente. Por ejemplo, contras-
tando con otros momentos, la aplicacion en
la CDMX del semaforo naranja en la fase de
la variante Delta no contemplo restricciones
en la actividad econdmica, se permitio que
los restaurantes continuaran operando sin
restriccion de aforo, los gimnasios quedaron
abiertos y no existio Ley Seca. En sintesis, en
comparacion con las dos primeras olas de la
epidemia el paquete de medidas que se ins-
trumentaron en la Tercera Ola no contemplo
restricciones severas.

Esta confusa politica de comunicacion gu-
bernamental desatd muchas reacciones ironi-
cas en la sociedad, especialmente en las redes
virtuales, donde los internautas a través de co-
micos memes preguntaban con mucha ironia
“¢Cual es el semaforo de Covid en la Ciudad
de México?: jEs un semaforo amarillo, que se
siente naranja; pero en realidad es rojo; pero
la gente lo ve como verde!”. En otra caricatura
se exponia una amplisima

concurrencia en los mismos porcentajes de
ocupacion que cuando estaba el color verde.
Tales mensajes contrapuestos lo unico que
produjeron fue el desconcierto de los habitan-
tes, fomentando que cada persona realizara
lo que su interpretacion subijetiva le indicara
y no siguiendo una planificacion coherente
y ordenada para resolver el problema. Todo
lo cual reflejo, una vez mas, el desorden exis-
tente en la politica de comunicacion guberna-
mental sanitaria de la Cuarta Transformacion
en la Republica.

LAS PREGUNTAS
Ante ello, surgen los cuestionamientos ¢de
que sirvio definir los diversos colores del se-
maforo epidémico si estos se delimitaron en
base al capricho de los intereses politicos de
los distintos funcionarios enfrentados entre si,
sin considerar cientificamente la realidad con-
creta de la crisis sanitaria en el pais? ;Como es
posible que después de su-

paleta de; colores naranja HUGO LOPEZ_GATELL, ANUNCl(] EL fr’ir FIos olas de contagi(_)'el
que decia “i1,001 formas FIN DEL MODELO DE CUMUNlCAClON régimen de la “Renovacion

de llamar al naranja, para

Nacional” todavia no haya

no decirle rojo!”. Otra mas GUBERNAMENTAL DE SALUD BASADQsido capaz de crear una po-

indico “iEs un semaforo
rojo que parece naranja,

EN LA DIFUSION DE RUEDAS DE

litica de comunicacion co-
herente y univoca sobre la

pero con las medi_das pre- PRENSA DIARIAS PARA REPORTAR LAsitpaciOn de la pandgmia
ventivas se convierte en SlTUACION DE LA PANDEMIA EN LA evitando choques por inte-

verde!”, etcétera.

LAS

CONTRADICCIONES

Esta anarquia de politicas publicas de comu-
nicacion sanitaria reflejo nuevamente los des-
encuentros existentes entre las autoridades de
salud federales y las de la CDMX, ocasionan-
do fuertes confusiones en la poblacion al re-
cibir mensajes cruzados para entender como
comportarse ante la pandemia, pues cada je-
fatura de gobernabilidad en base a sus intere-
ses particulares tuvo su propia interpretacion
sobre el nivel de algidez de la misma, el tipo
de semaforo sanitario que debia predominar
y la alerta distinta que correspondia al grado
de riesgo de la misma.

De esta forma, las autoridades actuaron
con gran ligereza al aparentar que la situa-
cion epidémica estaba bajo control dejandolas
sin solucion, con lo cual no se pudo culpar a
las personas que hicieron fiestas o reuniones
cuando se les informo que ya paso lo peor, o
cuando se les dijo que se pondria el semaforo
en color amarillo pero dejarian los niveles de

REPUBLICA MEXICANA.

reses grupusculares entre
los principales funcionarios
a costa del extravio ciuda-
dano? ¢Por qué la determinacion del tipo de
“semaforo sanitario” se decidio presidencial-
mente con criterios politicos y no en base a
un riguroso andlisis cientifico sobre el estado
del fenomeno?

MODIFICAR EL MODELO
DE COMUNICACION COVID-19
Ante este urgente escenario de salud que
se incrementa, cada vez mas con las nuevas
versiones virulentas, y que no tiene fecha de
conclusion, los ciudadanos demandamos la
creacion de un nuevo modelo de comunica-
cion sanitario que supere los errores que se
cometieron en las etapas anteriores y permita
enfrentar de forma mas eficiente la fuerte crisis
de epidémica en la Republica. Dicho prototi-
po de comunicacion renovado debera estar
regido por las directrices de la ciencia médi-
cay no por los intereses viciados de la politi-
ca oportunista. ¥
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