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“A partir de la
presencia de los
canales de difusion, se
introdujeron multiples
mediaciones
tecnoldgicas en nuestro
funcionamiento

social que modificaron
radicalmente nuestra
forma de escuchar, ver,
sentir, informar,
conocer, pensar”
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Javier Esteinou Madrid es repre-
sentante del Consejo Nacional para la
Ensefanza e Investigacion de las Cien-
cias de la Comunicacion (Coneicc)
ante la Mesa de dialogo para la re-
forma integral de los medios electro-
nicos y profesor-investigador titular
del Departamento de Educacion y Co-
municacion de la Universidad Au-
tonoma Metropolitana, Xochimilco.
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Javier Esteinou Madrid

Medios, primer poder

El espacio virtual, nueva zona de accion social

ebido a las nuevas
capacidades tecnolé6-
gico-materiales que

conquistaron los medios—espe-
cialmente los electrénicos-y
alastransformacionesurbano
politicas del pais, aquéllos se
convirtieron en el centro del
poderideoldgicoy politico con-
temporaneo de México.

Fueronimportantesinstrumentos de
difusién en 1960, luego se transfor-
maron en instituciones relevantes de
socializacién en 1970y, mas tarde, a
partirde 1980, llegaron aser correspon-
sables del poder, el cuarto poder poli-
tico. Al principio de 2000 devinieron en
el vértice del poder actual. Los medios
se han convertido en el “primer po-
der” ideoldgico. Con la conquista de
estas facultades socio-tecnolégico-
politico-materiales, los medios son
extensiones del hombrey de las insti-
tuciones. En consecuencia, constru-
yeron una nueva zona de accién
social: el espacio virtual.

La emergencia de los medios y de
las nuevas tecnologias de informacion,
no solo representaron la madurez
del modelo de lasociedad de la infor-
maciony la radical transformacién de
las superestructuras culturales. El feno-
meno mas relevante fue la expansién
intensiva de la dimensién ideoldgica a
una esfera mas amplia y versatil. En
términos generales, con la presencia
de los canales de difusion, la sociedad
mexicana sufrié una gran dilatacién
cultural, desde el momento en que las
instituciones, los grupos o losindividuos
pudieron extender la realizacion de
sus tareas o funciones especificas tradi-
cionales, a través de las tecnologias
delainformaciénylacomunicacion.’

El espacio publico comprendido
como el territoriolibre, abiertoy auto-
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nomo donde participan los individuos,
los gruposy las instituciones seguin sus
intereses y necesidades, se transfor-
mé sustancialmente, originé nuevos
espacios publicos, segun fueron las
caracteristicasy el impacto social que
produjo cada nueva tecnologia de co-
municacion emergente. En este espa-
cio publico se dan acciones privadasy
publicas. Las primerasresponden ainte-
reses particulares, lamayor delas veces
mercantilesy no estan abiertas a todos
los sectores. Las segundas son colecti-
vasy estan abiertas a todos los sectores
paradiscutir las realidadesylos proble-
mas de conjunto. La revolucion tec-
noldgica convirtié a los medios en las
herramientas basicas para construirlo
publicoy actuar sobre la cosa publica.
Asi se generaron nuevos espacios
colectivos, publicosy privados, dedica-
dos a la economia, la
politica, la educacion,
la religion, la salud, el
comercio, lacultura, los
deportes, la fantasia,
etcétera. Entonces, la
sociedad mexicanaen-
tré en la fase de pro-
ducir nuevos procesos
culturales de amplias
e insospechadas con-
secuencias sociales.
Conlapresenciade
los medios se trans-
formé, a corto plazo,
el esqueleto ideoldgi-
co de la sociedad en
su conjunto. Pero ade-
mas, conlaacciondelas
tecnologias de infor-
macion el Estado ex-
perimentd una gran
transformacién dentro
de su estructura y su
dindmica econdmica,
politica, social y cultu-
ral, pues las tareas de

“Radio y TV
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construccion, direccion y cohesién
ideoldgica que realizaentraron en una
nueva fase de extensidbn geomeétrica
que dio origen a una nueva faceta del
poder: el moderno Estado amplia-
do.? Ese espacio se convirtié en una
franja de interaccion social donde se
produjeron fenémenos de ampliaciéon
y extension de las personas, los gru-
posylasinstituciones, asi como del Esta-
dodando origenen México alasociedad
extensa y al Estado ampliado.

ElEstado se transform& con el surgi-
mientoy laaccion de cada nueva tec-
nologia de informacion. Por ello, es
importante subrayar que cuando se
habla de medios, no alude a simples
acciones de esparcimiento, informa-
cion, actualizacion o aempresas; sino
que se habla de la transformacion del
espacio publico y, en consecuencia,
de la construccion de la estructura del
Estado ampliado y de la sociedad ex-
tensa, via el espacio virtual.

De estaforma, se cre6 unasociedad
cada vez mas mediatica que produjo
unanueva atmaésfera cultural colecti-
vade naturaleza comunicoésfera. Esto
ocasion6 que el conjunto de las prin-
cipales instituciones de gobernabi-
lidad ahora funcionen a distancia por
intermediacion de los canales de in-
formacion, especialmente electrénicos
ylasnuevas tecnologias de informacion.

La casi totalidad de las instituciones
tradicionales como la escuela, los parti-
dos, el Congreso, la Iglesia, etcétera,
buscan proyectarse y ampliarse via
los medios, asumiendo las reglas que
éstosimponen, pues lo que no apare-
ce en los medios dificilmente exis-
teen la conciencia colectiva: los medios
son el epicentro cultural, ideolégicoy
espiritual de la sociedad mexicana de
principios de este milenio.

La expansion de esta realidad me-
didtica modificé la estructuray la fron-
teradel Estadoy de la culturanacional,
creando un nuevo tejido en la esfera
del poder. Surgié el Estado mediatico
que se caracteriza por ejecutar sus tra-
dicionales funciones de gobernabi-
lidad, via los medios como brazos de
expansion de su capacidades de orden,
administraciény direccién. Observamos
surgir la tele administracion publica, el
tele deporte, la tele educacion, la tele
banca, la tele oracién, etcétera.

Conello, el funcionamiento de los
medios atravesé la operacion practica
de todas las instituciones sociales
basicas para la direccion del pais, al
grado que han sustituido en algunos
periodos o reubicado en otros, alos 6r-
ganos de administracién social mas
débiles o que estan en crisis de funciona-
miento y legitimacion. Por ejemplo,
ante la baja de credibilidad de la pobla-
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funden los mensajes que moldean la personalidad de los mexicanos”

cién en los partidos politicos, los 6r-
ganos publicos y la Iglesia, la capa-
cidad persuasiva y seductora de los
medios construye nuevas credibilida-
desy hegemonias basadas en estrate-
gias de seduccién de mercado, cuyo
termdmetro de éxito hasidoel rating. In-
cluso en el periodo de transiciéon a la
democracia, donde se han movido
las viejas estructuras de ordeny control
paradar paso alaaperturasocial, ante
la falta de una nueva politica de di-
reccién nacional eficiente, gradual-
mente los medios han ocupado los
espacios dejados por el acotamiento
del poder unipersonal del Ejecutivo.

Enlavida cotidiana, los medios sus-
tituyen cada vez mas a la politicay se
transforman en los representantes de
lavozylaopiniénde lasociedad, cuya
tutela se confirma a diario con la apli-
cacion de las encuestas de opinién y
que originé a la sondeocracia electro-
nica que se promueve intensivamente
como lanueva forma de participacion
y de democracia colectiva.

Lo constatamos en la actualidad: no
hay vehiculos mas eficaces para trans-
mitir lainformacién ala sociedad que
la radio y la televisién. Estos medios
difunden los mensajes fundamen-
tales que moldean la personalidad
de los mexicanos. En este sentido, los
anhelos del pais que queremos sery
la vision del mundo y de la vida se cons-
truyen en la nacién lenta, cotidianay
eficazmente a través del contenido
de la programacion de los sistemas de
comunicacion colectivos.

Con laexistencia de este nuevo es-
pacio virtual fueron modificadas las
reglasylasdinamicas tradicionales con
las cuales nuestra sociedad antafo
searticulé. En este sentido, se produjo
un profundo cambio en la jerarquia
de poderes que conforman el esque-
leto del poder y de la movilizacién
cotidiana de nuestra sociedad donde
los medios ahora son el centro del po-
der cultural, mental, espiritual y poli-
tico cotidiano de la Republica: los
medios se transformaron en los gran-
des cerebros colectivos que dirigen a
la sociedad.

A partir de la presencia de esta reali-
dad mediatica, podemos decir que
después de la revolucién mexicana de
1910 la historia cultural y mental del si-
glo XX en nuestro pais se dividié en
dos periodos: antes y después de la
existencia de los medios, especialmen-
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a por lo visual”

g

“Lo oral cambi

te de los electrénicos. Ello porque a par-
tir de la presencia de los canales de
difusién, se introdujeron multiples
mediaciones tecnolégicas en nuestro
funcionamiento social que modifi-
caron radicalmente nuestra forma de
escuchar, ver, sentir, informar, conocer,
pensar, desear, sofar, imaginar, de-
cidir, actuar y proyectarse.

Independientemente de los desequi-
librios sociales de principios del siglo
XX, porcentualmente la sociedad me-
xicana era maslectorayracional; cien
anos después con la presencia de las
industrias culturales, especialmente
los medios electrénicos, la sociedad se
transforma en mas visual y hedonis-
ta. Lo oral cambia porlovisual: lolento
por lo instantaneo; lo reflexivo por lo
placentero; loargumentativo porlosin-
tético, hasta el extremo light; la
anemiainformativa por la abundancia
cibernética, la experiencia directa por
la tele realidad o videovida, la memoria
social por la memoria autista, lo
aislado por lo simultéaneo; lo nacional
por lo global, etcétera.

Porlo tanto, ya no es el discurso po-
litico ni la accién de los representan-
tes populares, y ni siquiera la prensa

tradicional, lo que
ha permitido a los
mexicanos tener
una vision cotidia-
na de si mismos y
del futuro del pais.
Son lasredes de te-
levisoras y radio-
difusoras, las que
acceden con fre-
cuencia a la men-
te delos mexicanos
y les informan o
deseducan sobre
la conducta a se-
guir en la sociedad
contemporanea.?
Los espacios co-
tidianos de re-
lacion simbolica
que permanente-
mente producen
los aparatos de
comunicaciéon en-
tre emisores y co-
lectividades son la
arena social princi-
pal donde diario
se construye o des-
truye mental vy
afectivamenteala
sociedady al Estado. Podemos afirmar
qgue en lasociedad mexicana de 2000,
las batallas politicas o sociales se
ganan o pierden cada vez mas en los
mediosy no en otras areas de las con-
tiendas sociales. A principios del ter-
cer milenio la hegemonia social, es
decir, el principal trabajo masivo de
convencimiento, asentimiento y di-
reccion social, se logra pacificamente
vialos mediosy no mediante otros apa-
ratos ideoldgicos de la gobernabilidad.
Los medios y su produccién simboélico
cultural se convirtieron en el principal
cemento eficiente que articula o
desarticula a los grupos sociales.
Los medios han alcanzado un enor-
mey creciente poder sobre la conciencia
de lasociedad, pero no podemos pen-
sarque suaccion actie comounaaguja
hipodérmica que produce efectos me-
canicos, automaticos u omnipotentes
sobre los individuos; que no existen
resultados acabados sobre los audi-
torios; que no producen consecuencias
magicas sobre los receptores; que su
efectividad de convencimiento no de-
pende totalmente de las imagenes o
datos que se transmiten, sino de otros
procesos sociales complementarios.

Foto: Miguel A. Navarrete

En nuestro pais, frente a la tradicio-
nal accion del sistema escolar y reli-
gioso, los medios se han convertido
enlaprincipal red cultural y educativa
capaz de cambiar, con mayor rapidez
y agilidad, los valores, las actitudes, los
habitos y las conductas de los recep-
tores. Enunaidea, los medios dirigen
la cultura cotidiana en cada periodo
social, se han transformado en los prin-
cipales mediadores culturales, a través
de los cuales se articula ideolégica-
mente a nuestra sociedad, convirtién-
dose en las principales instituciones
organizadoras de la historia moderna.

Sinembargo, esta mediacion central
que ejercen los medios no significa que
la capacidad de persuasién que reali-
zan sea absoluta para convertir en so-
cialmente dominante cualquier mensaje
o sentido transmitido por éstosy me-
canicamente doblegar las conciencias
ylasacciones de todos los ciudadanos.*
Pese a que los medios no son institu-
ciones omnipotentes para producir
efectos automaticos sobre los audito-
rios, gracias alas evolucionadas capa-
cidades materiales que han alcanzado
poseen suficientes habilidades tecno-
ideoldgicas efectivas, histéricamente
ya comprobadas, para creary cambiar
las formas de pensar y actuar, y para
imprimir fuertes direcciones sociales
alos campos de conciencias de los me-
xicanos: su principal poder es virtual
y mediaticoy de aqui se derivan otras
influencias econémicas, politicas, men-
talesy espirituales sobre la sociedad.
Dichas tendencias se generan a través
de la practica de la agenda setting,
que es la capacidad informativay pe-
dagdgica que despliegan los medios
para centrar cotidianamente la aten-
cién de los diversos publicos en sélo
algunas realidades y no en otras, via
sus politicas de informacién o de pro-
gramacion. Conello, de formasilencio-
sa, permanentemente, construyen una
jerarquia del conocimiento de la rea-
lidad, de los valores, de la politica, de
la cultura, de la historiay de la vida que
se convierte en un marco fundamen-
tal de referencia y de articulacion de
los ciudadanos. Asi, laagenda setting
se hatransformado en unadelas prin-
cipales herramientas comunicativas
para construirdiariamente la hegemo-
nia social en México.

La construccion o destruccion de la
realidad masiva cotidiana —de lo que
existe o0 no existe, de lo que es bueno



0 es malo- se elabora, cada vez mas,
especialmente en las grandes ur-
bes, desde los medios de difusion.

El peso delos canales de informacion
masiva es tan acentuado sobre la
conformaciéon mental de la sociedad
que podemos decir que la realidad no
son los medios, pero que éstos con-
tribuyen sustancialmente a construir
larealidad central que reconoce la ma-
yoria de la poblacion. No son la po-
litica, pero no se puede hacer
politica sin la accién persuasiva
de los sistemas de informacion.

No son el aparato juridico, pero

hoy los medios se han convertido

enlos tribunales electronicos que
linchan o absuelven a las figuras
publicas antes de que el Estado
recurra a los procesos constitu-
cionales de oficio. No son los parti-
dos politicos pero producen el mayor
caudillismo electrénico que toda la ca-
pacidad proselitista directa que reali-
zan las organizaciones politicas. Noson
la economia, pero ninguna economia
contemporanea puede funcionar sin la
culturade consumo que producen los
medios. No son la moral, pero ellos in-
dican qué se puede tolerary qué repri-
mir. No son la memoria del pais, pero
hoy la agenda del recuerdo social se
construye progresivamente desde los
medios masivos. No son laimaginacion,
pero son las instituciones con mayor
capacidad simbolica paracrearyrepro-
ducir los imaginarios sociales. Noson la
historia, pero ellosreconstruyen la histo-
ria central de las naciones, etcétera.
Enpocas palabras, son como el oxigeno,
no lo son todo pero sin la presencia
de éste no puede existir la vida.

El poder conquistado por los medios
aprincipios del siglo XXl es tal que se
han convertido en los nuevos princi-
pes del Estado moderno que definen
loque existeylo que noy hastalaforma
como subsiste.

El alto grado de penetracién de las
industrias culturales enlavida cotidiana
delos mexicanos permitié que, por ejem-
plo, en 1998 existieran en México 595
' estaciones de television divididas entre
canales nacionales, repetidoras, te-
levisoras localesy televisoras de los go-
biernos estatales. En cuanto a la radio
existian mil 332 emisoras en el pais, di-
vididas en 875 estacionesen AMy 479
enFM. En cuanto a los sistemas de sa-
télites se cuenta con el complejo de
satélites Morelos I, Solidaridad |y So-
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lidaridad Il que cubren todo el territo-
rio mexicanoy otras partes del continen-
te americano. En cuanto a los medios
escritos, en México hay 400 periédi-
cosde circulacion localy 192 revistas,
la mayoria de circulacién nacionaly de

“lLos medios
se han convertido en

los tribunales electrénicos
que linchan o absuelven a
las figuras publicas antes
de que el Estado recurra

a los procesos
constitucionales
de oficio”

periodicidad variable. Existen 59 agen-
cias de noticias, de las cuales 14 son
nacionales y 45 internacionales.

La proliferacién de esta gran infra-
estructurainformativaen el pais con-
tribuyd a modificar sustancialmente
los habitos culturales de la vida coti-
diana de los mexicanos. Al final del
siglo XX los mexicanos eran quienes

mas veian televisién en el continente
americano, con un promedio diario
superior a las cuatro horas.

Esta asombrosa expansion tecnolo-
gico material de los medios cred a
principios del siglo XXI una sociedad
mexicana altamente mediatizada en
sus procesos colectivos de interaccion
qgue cambio radicalmente las formas
tradicionales de convivencia e insercion

comunitarias. De aquilaimportancia
central de efectuar una profundare-
forma del Estado en materia de
comunicaciony cultura colectiva
para que el funcionamiento pu-
blico de las industrias culturales
esté ética y responsablemente
orientadoy sea supervisado por
el Estadoy la sociedad civil, y no
s6lo por las dinamicas del mercado.
Lareforma del Estado en materia
de comunicaciéon, no es una simple re-
forma juridica para modernizarlo. Por
su naturaleza vertebral, cruza todos los
ambitos de lavida comunitariay cotidia-
na, es la reforma mas importante de la
sociedad mexicana de principios del si-
gloXXI. Sera apartir de estarenovacion
como se modificaran o no los procesos
para construir la conciencia colectiva na-
cional. De esto dependera si se crean las
bases politico-sociales parageneraruna
mentalidad para elavance delaRepubli-
Ca o parasuretroceso psiquico, social
y civilizatorio en el nuevo siglo®

Notas

1 Una concepcion intuitiva pero también idealista sobre la forma como la sociedad se
modifica con la presencia de las tecnologias informativas, la encontramos de manera
embrionaria en el pensamiento de Marshall McLuhan, consultar La comprension
de los medios como las extensiones del hombre, México, Diana, 1979. Una
critica moderada al pensamiento de McLuhan puede consultarse en Gianpiero
Gauraleri, La galaxia de McLuhan, Espana, Editorial ATE, 1981.

Para un panorama general sobre |a linea de evolucién que han seguido las tecno-

logfas deinformacion, consultar Un solo mundo. Voces multiples: Comunicacién
e informacién en nuestro tiempo, México, FCE, 1985, pp. 31 a 36.
2 El concepto del Estado ampliado es una categoria analitica totalmente abandona-
da por la reflexion critica de la comunicacion europeay latinoamericana. La Unica dis-
ciplina que la ha retomado y desarrollado ha sido la ciencia politica a través de la
teoria de los aparatos de hegemonia, representada, especialmente, por los brillantes
trabajos de Christine Buci-Glucksmann.

Nuestro esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal teoérico olvidado para
enriquecerloy expandirlo con las aportaciones que ha ofrecido la evolucién material
de los medios de comunicacion y de las tecnologias de informacion sobre la trama de
los aparatos de hegemonia tradicionales. Estamos convencidos que esta matriz teérica
esunadelasprincipales vetasy directrices conceptuales que nos permiten comprender
las funcionesy transformaciones que ejercen las tecnologias de comunicacién dentro
del actual ambito del poder.

3 Armando Labra, prélogo, La legislacion mexicana en radio y televisiéon, México,
UAM-Xochimilco, 1989, p. 7.

4 Javier Esteinou Madrid, Hacia la primavera del espiritu nacional. Propuesta
cultural para una nueva television mexicana, México, Editorial Programa Cultural
de las Fronteras y Fundacién Manuel Buendia, 1989, pp. 37 a 39.



