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Herramientas para la
democratizacion

os medios son el vértice
del poder en México.

Laemergencia de los mediosyde
las nuevas tecnologias de informa-
cién, no solo representd la madu-
racion del modelo de la Sociedad
de la Informacioén y la radical trans-
formacion de las superestructuras
culturales. El fendmeno mas rele-
vante que produjo fue la expansién
intensiva de la dimensién ideolégi-
ca de la sociedad a una esfera mas
amplia y versatil. Con la presencia
de los canales de difusion, la socie-
dad sufrié una gran dilatacién cul-
tural, desde el momento en que las
instituciones, los grupos o los indi-
viduos extendieron a distancia la
realizacion de sus tareas o funcio-
nes especificas tradicionales.

Los medios son el epicentro de
una nueva atmodsfera cultural. En
ese sentido, también hubo un cam-
bio profundo en las jerarquias del
poder donde los medios ahora son
el centro politico, lanueva plaza pu-
blicay los grandes cerebros colecti-
vos que dirigen a la sociedad. Los
medios no son omnipotentes para
producir efectos automaticos sobre
los auditorios, pero poseen suficien-
tes habilidades, histéricamente
comprobadas, para creary cambiar
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las formas de pensary actuar, y para
imprimir fuertes direcciones so-
ciales a los campos de conciencias.
Esas tendencias se generan a tra-
vés de la agenda setting, que es la
capacidad informativa y pedago-
gica que despliegan para centrar la
atencién de los diversos publicos
en so6lo algunas realidades, via sus
politicas de informacién y progra-
maciéon. Desde los medios se elabo-
ra, cada vez mas, especialmente en
las grandes ciudades, la construc-
cion o destruccion de la realidad, es
decir, de lo que existe o no, de lo
bueno o lo malo, de lo que hay que
recordar u olvidar, de lo que es im-
portante o no, de lo que es verdad o
es mentira, de lo que hay que admi-
rar o rechazar, de lo que es el éxito o
el fracaso. La construccion de iden-
tidades ya no ocurre en otras insti-
tuciones como lafamilia, la escuela,
la Iglesia, los circulos culturales, el
aparato burocratico o los partidos.
Pese a todo esto, la operacion le-
gal de los medios ha sido histori-
camente relegada por el Estado, los
partidos y la sociedad. Durante va-
rias décadas se ha abandonado
su comportamiento a un funciona-
miento, por un lado, autocratico,
espontaneo e incluso caprichoso de
los intereses de los grandes propie-
tarios que los operan; por otro, a
los intereses ciclicos de los grupos
de poder en turno. Esto, en la din&-
mica de la “mano invisible” de los
voraces principios del mercado, sin
una cuidadosa legislacion actuali-
zada que norme su operacion en
favor de los intereses sociales.

A partir de la aplicacion de gran-
des condicionantes histéricos de
control politico sobre los medios,
se construyo por décadas en el pais
un modelo dominante de comu-
nicacion que se distinguid por ser
monopdlico (duopdlico), vertical,
concentrado, unidireccional, hermé-
tico, elitista, discrecional, autoritario,
excluyente de los grandes grupos
sociales, cancelador del derecho ala
informacion, restrictivo de la liber-
tad de expresion e impulsor de la li-
bertad de empresa, promotor de
la difusién de la informacién y no
de la dindmica de la comunicacion,
negador de los derechos comuni-
cativos elementales de los ciudada-
nos, fomentador de la dinamica de
mercado y no del servicio publico.

Por eso debemos regresar a los
temas centrales: la reflexion sobre
la renovacion de las concesiones de
radio y televisién para los proximos
20 afnos, la revision de ley de ac-
ceso alainformacion publica, la re-
forma del Estado en materia de
comunicacion, la modificacion de la
ley de telecomunicaciones, lareivin-
dicacion de los derechos comuni-
cativos basicos de los ciudadanos
que han sido desconocidos durante
70 anos, el incremento de la perse-
cucion y el asesinato a periodistas,
el acceso a la informacion de los
archivos publicos, el derecho de ré-
plica, la reglamentacién del dere-
choalainformacion, la defensa del
nuevo proyecto de television del Ca-
nal del Congreso, la transformacion
de los medios de gobierno en me-
dios de Estado, los criterios de dis-
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tribucién del presupuesto estatal
para apoyar o no a los medios, la
ciudadanizacion de los canales de
difusién, la creacion de medios
comunitarios, la renovacion de-
mocratica y ética de la ley de radio
y televisién, entre otros.

Para avanzar en la reforma del Es-
tado, el gobierno, y especialmente,
la sociedad civil deben edificar un
nuevo Espacio Publico Nacional de
Comunicacién mediante la creacion
de otroorden que permitala partici-
pacion delos grandes gruposy apor-
te nuevos equilibrios. Ese modelo
debe caracterizarse por ser democra-
tico, plural, transparente, regional,
multidireccional, que construya esfe-
ra publica y no sélo zonas de accion
privadas; promotor del derechoala
informacion y no solo fomentador
de la conquista de nuevos auditorios;
que genere una sociedad emisoray
nosoloreceptora; que aplique el de-
rechoderéplicay nola manipulaciéon
de lainformacion; que respalde la li-
bertad de informacion y no solo la
libertad de empresa; que incluya
la figura juridica de ombudsman
y no solo voluntarismos tempera-
mentales de conductores; que res-
pete la dignidad de las personas y
no utilice alosindividuos como mer-

cancias; que forme ciudadanosy no
so6lo espectadores o consumidores
consuetudinarios; que permitala ex-
presion de todos los sectores fun-
damentales de la sociedad y no s6lo
de un grupo; que promueva el pen-
samiento, la discusiény la criticay no
la frivola cultura; que sea indepen-
diente e incluso contestatario al
poder; que cree un nuevo Estado de
derecho comunicacional para todos
y no solo relaciones privilegiadas de
influencias informativas, que desta-
que el servicio publicoy no sélo la di-
namica de mercado; que mantenga
una responsabilidad social y no una
conducta de oportunismo infor-
mativo; que sea multiétnicoy multi-
culturaly no elitista; que convierta a
los medios en medios y no en fines.
Que construya democracia, ciuda-
dania y nuevas bases civilizatorias.

Una de las herramientas estraté-
gicas para avanzar en esa direccion
son los observatorios ciudadanos so-
bre los medios, especialmente los
electrénicos. Espacios indepen-
dientes de la sociedad civil que pro-
ponen politicas de comunicacion
alternativas. Estos son sus objetivos:

A. Supervisar que el comporta-
miento de los medios sea coherente
con sus codigos de ética, los marcos

“Los observatorios ciudadanos contribuiran a orientar la reflexion”
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juridicos y los acuerdos institucio- |
nales en los que se enmarcan na- |
cional e internacionalmente.

B. Realizar analisis rigurosos e im-
parciales sobre el funcionamiento de
los medios de difusién colectivos.

C. Difundir los conocimientos lo-
grados en los observatorios ciu-
dadanos para contribuir a crear una
concienciasobre el desempefio de los
medios, que permita a los ciudada-
nos conocerlos para reaccionar ante
ellos, fijar limitesy aportar propues-
tas para su superacion.

D. Aportar elementos de co-
nocimiento para apoyar el cambio
democratico del modelo de comu-
nicacién nacional.

E. Colaborar a crear una cultura
de corresponsabilidad entre funcio-
namiento de los medios de informa-
cion y necesidades de la sociedad,
con el finde elevar la calidad de la co-
municaciéon social.

F. Enriquecer el debate nacional
de la comunicacion con reflexiones,
datosy estudios objetivos, de natu-
raleza cualitativa y cuantitativa, so-
bre el desarrollo y comportamiento
de los medios.

G. Mejorar los criterios, los indi-
cadores, las metodologias y las teo-
rias de examen y evaluacion de los
medios frente a circuns-
tancias especificas de su
evolucion en México.

La contribucion de los
observatorios ciudada-
nos vendra en la medi-
da en que sus analisis
sean estudios rigurosos
dados a conocer a la opi-
nién publica, al gobier-
no, alos partidos politicos
yal Congreso de laUnién.
Conlos observatorios ciu-
dadanos se contribuira
a orientar la reflexion y
accion colectiva sobre el
desempeno de los medios
y a crear nuevas condi-
ciones paralasuperacion,
a mediano y largo pla-
zo, del actual modelo de
comunicacion o
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