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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid Uesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación

de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

Mediante la firma del "Pacto Por México"
por el Presidente Enrique Peña Nieto y los
principales partidos políticos, se establecieron
los ejes fundamentales de gobernabilidad para
el periodo 2012-2018 en México. Dentro de

los múltiples aspectos delimitados sobre la problemática
nacional figuraron los relativos a los desafíos de la
comunicación y las telecomunicaciones en la República.

Para abordar tales retos las principales
fuerzas políticas del país fijaron por consenso los siguientes
planteamientos para realizarse en este sexenio: El derecho
de acceso a la banda ancha y efectividad de las decisiones del
órgano regulador. La autonomía de la Cofetel. El desarrollo
de una robusta red troncal de telecomunicaciones. La
creación de la agenda digital y el acceso a banda ancha en
edificios públicos. La competencia en radio y televisión. La
competencia en telefonía y servicios de datos. La adopción
de medidas de fomento a la competencia en televisión,
radio, telefonía y servicios de datos. La modificación de
la propaganda electoral. La contratación de la publicidad
oficial en los medios de comunicación. Garantizar el
derecho de réplica.

Sin embargo, no obstante la incorporación
de las valiosas directrices anteriores y los progresos
que estos significan; es muy importante destacar que
no se contemplaron, en el "Pacto Por México" diversas
demandas estratégicas en materia de comunicación social
y de telecomunicaciones que insistentemente han sido
reclamadas durante los últimos 40 años por múltiples
sectores de la sociedad civil organizada.

Dentro de los principales aspectos nodales que en materia
comunicativa no se incluyeron destacaron los siguientes
rubros:

Considerar una perspectiva transversal
de derechos humanos que garantice la libertad de

expresión y el derecho a la información. Crear un
Instituto Federal de Telecomunicaciones y de Contenidos
Audiovisuales con autonomía constitucional. Definir las
telecomunicaciones como servicio público. Transparentar
y eficientar la administración y explotación del espectro
radioeléctrico. Homologar concesiones y crear licencias
únicas para la prestación de servicios convergentes
de telecomunicaciones. Garantizar el servicio público
universal y gratuito de radiodifusión independientemente
de su plataforma de transmisión. Reconocer legalmente a
los medios comunitarios y sociales. Fomentar y reconocer a
los medios públicos de Estado. Derecho de obtener ingresos
adicionales, patrocinios y donativos para los medios
públicos, comunitarios y sociales. Fijar reglas de dominancia
en todos los servicios y mercados para evitar procesos de
concentración en los servicios de telecomunicaciones,
telefonía fija y móvil, televisión restringida, banda ancha
y radiodifusión. Permitir la inversión extranjera directa
al cien por ciento en telecomunicaciones y radiodifusión.
Establecer cuotas de pantalla para la transmisión de
contenidos nacionales de calidad. Publicidad equilibrada y
respeto a contenidos audiovisuales. Fomento a la producción
nacional independiente. Normar la programación y
publicidad destinada al público infantil. Crear sanciones
que disuadan a los concesionarios a cometer o reincidir
en prácticas monopólicas, anticompetitivas o que atenten
contra los derechos de las audiencias y los usuarios.
Finalmente, establecer los derechos de los periodistas y de
los profesionales de la información.

Debido a esta situación el "Pacto Por México"
quedó muy cojo, pues consideró diversos aspectos
generales relevantes sobre la comunicación nacional, pero
dejó fuera los principales reclamos que ha demandado la
sociedad civil en las últimas 4 décadas. Ante esta realidad,
es fundamental que el gobierno complemente el contenido
de dicho Pacto con las propuestas de la sociedad civil con
el fin de que gobierne para todos y no sólo para un sector
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