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Reforma electoral: ;blindaje
VS. comunicacion ciudadana?

e Javier Esteinou Madrid*

ontrariamente al plantea-

miento central que sostuvo

la filosofia de la Reforma

Electoral en el sentido de
que sus modificaciones juridicas intro-
ducirfan un nuevo modelo de comuni-
cacién politica en México, es necesario
subrayar con todo rigor que realmen-
te construyé un simple prototipo de
transmision unilateral de informacién
electoral de los partidos politicos pre-
valecientes a los votantes y no de comunicacién politica, en
sentido estricto, entre los diversos actores.

Lo que se incorporé fue Ginicamente un importante cam-
bio en el proceso de difusién masiva de la informacién poli-
tico electoral del emisor dominante tradicional, que era el po-
der medidtico monopdlico privado —que en afios anteriores se
habia apoderado y abusado de la dindmica electoral virtual—
por otro emisor igualmente dominante y monopélico que
fueron los partidos politicos, aunque no se agregé ningiin
elemento de interaccién o apertura para generar una dini-
mica de auténtica comunicacion, de intercambio o participa-
cién bilateral de los partidos entre si mismos, de los partidos
con la sociedad o de la sociedad con los partidos para discutir
las diversas “promesas” o “esperanzas” electorales.

Para fines de gobernabilidad de un pais, la diferencia
existente entre procesos de “democracia informativa”y de
“democracia comunicativa” es crucial precisarla de manera
cuidadosa, especialmente en la fase de cambio histérico que
atraviesalanacion, puesel fenémeno dedesorden conceptual
derivado de la “modernidad cultural” ha introducido pro-
fundas confusiones entre ambos procesos, propone que
esas realidades son iguales y desconoce que la aplicacién de
cada uno de estos escenarios genera resultados de cambios
sociales muy diferentes entre si. Desde el punto de vista de
la construccién de la democracia es sumamente relevante
diferenciar una y otra realidad, pues es totalmente distinto
edificar en México, y en cualquier latitud del planeta, una
“Democracia de Informacién” que denominada “"Democra-
cia de Comunicacion”.

La primera se basa en la intervencién preponderante de
un solo polo emisor que difunde, en un solo sentido, miles

de mensajes unilaterales a una mayo-
ria de receptores para estructurar un
sentido, una propuesta politica o una
visién colectiva coyuntural, aparente-
mente mds abierta, sin la participacién
activa o contestataria del resto de la
sociedad sobre la misma. Asi, por una
parte, la democracia informativa no
permite que los auditorios participen,
respondan, intervengan, sustantiva-
mente en el proceso de creacién de la
comunicacién social mds que como simples receptores o con-
sumidores unilaterales de datos, signos, mensajes, valores,
tendencias, concepciones y visiones de la vida. En el mejor
de los casos, sélo ofrece a los ciudadanos la opcién de contar
con diversas fuentes de informacién de las cuales se nutren
para pensar, decidir y actuar; pero no les concede el derecho
elemental de participar interactivamente como actores fun-
damentales en esta dindmica bilateral o multilateral.

Esta accién representa el primer nivel de edificacién de
la democracia bdsica, importante en el pais para crear cierto
grado de apertura politica, pero insuficiente en la construc-
cién de una democracia comunicativa completa, pues ine-
vitablemente conlleva un elevado componente de unilate-
ralidad o autoritarismo, ya que es monodireccional porque
s6lo concede que sea el emisor el que decida cémo debe ser
el proceso de la difusién social, marginando del proceso la
incorporacién del resto de los actores o de las comunidades.
Debido a estas caracteristicas, en el mejor de los casos, esta
dindmica s6lo puede generar una democracia representativa.

Mas alla del voto

La democracia comunicativa es completamente distinta
de la accién informativa, pues implica que el emisor do-
minante, ademds de transmitir sus torrentes de informa-
ciones especificas a su publico seleccionado, también re-
cibe en el mismo momento una respuesta o reaccién sus-
tantiva de los receptores, la sociedad o los electores, para
construir conjuntamente un proceso dindmico, plural,
interactivo, critico, polémico y diferenciado de propues-
tas de la ciudadania para resolver sus problemas concretos.
Dichas réplicas de los auditorios hacia los emisores pueden
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ser de indiferencia, aceptacién, polémica, critica, rechazo ta-
jante o elaboracién de nuevos planteamientos, diferentes a
los expuestos por los partidos dominantes.

Esta concepcién permite que los ciudadanos incidan sobre
los procesos colectivos de produccién de la comunicacién so-
cial, al conceder que los receptores también expresen al emi-
sor y al resto de la sociedad sus puntos de vista, opiniones,
intereses, necesidades, posiciones, desacuerdos, sobre las di-
versas temdticas que aborda el polo emisor. En este sentido
aporta a los habitantes las condiciones culturales para que
generen diversas dindmicas vinculatorias que les permitan
participar, aportar, expresar e influir en la construccién del
nuevo espacio piiblico medidtico de la Republica.

Este proceso comunicativo es el segundo nivel de cons-
truccién de la democracia avanzada, que se caracteriza por
ser bidireccional, introducir elementos de diversidad, redu-
cir sustantivamente sus componentes unilaterales, permitir
la mulilateralidad y posibilitar la pluralidad en ambos sen-
tidos, al facultar que el emisor se enlace abiertamente con
el receptor y viceversa para generar una relacién de parti-
cipaciéon conjunta. Esta mo-

Internet

intervencién social, una vez ejercido el sufragio ciudadano
termina la sustancia de la democracia.

Lo pendiente

No obstante la diferencia crucial entre estas dos realidades
estratégicas —ya que la sociedad mexicana ha demandado
durante muchas décadas la existencia de auténticos mode-
los de comunicacién social y no sélo de informacién— la
Reforma Electoral del 2007 sé6lo creé un nuevo prototipo de
difusién masiva de informacién politica unilateral, con las
limitaciones democriticas que esto conlleva, y no un mo-

delo de comunicacién politica

dalidad forma estrictamente
el corazén del ntcleo de la
democracia superior, que en
esencia significa tomar en

“Es indispensable considerar que con la sola accion
de la democracia representativa no se podran recons-
truir con profundidad las bases erosionadas de fun-
cionamiento social que se heredaron del siglo XX.”

interactivo, mediante el cual
efectivamente pudiera parti-
cipar la poblacién en la cons-
truccién de la democracia. En

cuenta al otro, creando con-
diciones de participacion bilateral de los sujetos.

En sintesis, las dindmicas de informacién y comunicacién
cuentan con esencias cotidianas completamente distintas
para formar la democracia, que deben ser diferenciadas para
saber qué tipo de proceso se cultiva: Democracia de direccién
unilateral o de participacién. La democracia representativa se
basa en el simple manejo de fases de la informacién persua-
siva para ganar votos; en cambio la democracia deliberativa
exige el paso anterior, pero incorpora la accién de las meci-
nicas de la comunicacién para que los ciudadanos participen
bilateralmente en el espacio medidtico colectivo para discutir
los problemas publicos fundamentales que proponen resol-
ver los partidos y candidatos politicos en contienda.

El no despejar esta grave confusion entre una y otra rea-
lidad que han introducido la mal entendida “modernidad
politica”, la “modernidad cultural” y la “modernidad electo-
ral” —para las cuales informar y comunicar son sinénimos—
seria tan peligroso que equivaldria a confundir la esencia
de la democracia y pensar que se agota con el mero ejerci-
cio estacional del voto ciudadano en las urnas cada tres o
seis afos, y no en la creacién constante de un sistema de
pensamientos y de actitudes comunitarias que alimenten
la participacién ciudadana constante en todos los dmbitos
restantes de la vida social cotidiana para discutir las deci-
siones publicas que contribuyan a resolver los conflictos de
las comunidades. Para estas concepciones tradicionales de la

el mejor de los casos, siendo
muy benévolos, la Reforma sélo impulsé la democracia re-
presentativa formal y no la democracia deliberativa real, la
que mds exige el desarrollo de la sociedad mexicana para
solucionar los conflictos estructurales que encara el proyec-
to de crecimiento nacional al iniciar la segunda década del
siglo XXI.

Desde esta perspectiva es necesario destacar que dicha
reforma fue una modificacién muy parcial del proceso elec-
toral nacional, pues no introdujo instrumentos concretos
para construir una verdadera democracia de calidad, que
concediera la participacién de los ciudadanos mds alld de ser
simples votantes coyunturales. Es indispensable considerar
que con la sola accién de la democracia representativa no se
podran reconstruir con profundidad las bases erosionadas
de funcionamiento social que se heredaron del siglo XX. Al
contrario de lo que han afirmado todos los partidos politicos,
los funcionarios de Estado y sus intelectuales organicos, en
el pais todavia queda pendiente que los ciudadanos constru-
yan otros procesos de comunicacién politica interactiva que
permitan la edificacion de la democracia deliberativa, que es
la dindmica de reconstrucciéon que requiere el avance civili-
zatorio de la sociedad mexicana para el tercer milenio. o

jesteinou@gmail.com

*Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la
UAM Xochimilco, México, D.F
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