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a politi
mercanci

nicativa

Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacion
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

on la aplicaciéon del nuevo modelo de

comunicacién que introdujo la Reforma

Electoral, el éxito propagandistico de los

partidos politicos en México dependio de las
reglas mercadologicas de la produccion comunicativa de
las industrias culturales. En este sentido, el publico eligio
a los politicos ya no por la fuerza del contenido ideologico
de su pensamiento o por las propuestas de solucion ante
los grandes conflictos de la agenda nacional, sino por su
capacidad de actuacion teatral o su don de simpatia ante
las camaras y microfonos. La presencia de los politicos se
vendié como una mercancia mas y no como la eleccion
de lideres que encabezaran movimientos sociales
renovadores que ofrecieran un nuevo futuro comunitario.
Las propuestas se seleccionaron no por su riqueza para
construir lo nacional, sino por su funcionalidad para
ofrecerse como un capitulo mas del reacomodo de la
partidocracia o de la telenovela de la reorganizacion del
poder en México.

: v

La vinculacion con ia ciudadana se
convirtio en un problema de conquista del rating y no
en una dindmica de participacion social. La estructura
del éxito de los proyectos politicos se baso en el empleo
de los recursos del chiste, lo ocurrente, lo emocional, el
humor, lo chic, lo light, los slogans, el show, es decir, en
las reglas del triunfo de los payasos del circo o de la carpa
y no en su capacidad de ofrecimientos de proyectos de
justicia, de acceso al crecimiento y el rescate del proyecto
de vida. La conviccion ideoldgica ya no surgié de la
discusion responsable de las plataformas de pensamiento
de los candidatos, sino de la habilidad de persuasion de la
propaganda, la repeticion de los mensajes y la escenografia
moderna impactante de sus formas.

En una idea, con la instrumentacion del
nuevo modelo de comunicacion electoral la politica
se trivializo, dejo de ser politica y se convirtid en un
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espectaculo masivo mas cuyas pautas las marcaron las
exigencias y las dinamicas de la produccion mediatica
comercial, especialmente televisiva y radiofonica; y no
las normas del dialogo entre partidos y sociedad o entre
la poblacidn y la clase politica para atender las enormes
urgencias de sobre vivencia cotidiana que enfrentd la
mayoria de los ciudadanos.

La estrechez estadista de los partidos
politicos llego a tal grado de miopia y debilidad que en
dichas elecciones no tinicamente demostraron raquitismo
ideoldgico en su comunicacion hacia la poblacion; sino
que, cada vez mas, comprobaron la naturaleza artificial
en su proceso de aproximacion a la ciudadania.

En este sentido, para relacionarse con los
votantes los candidatos en contienda decidieron emplear
la imagen virtual mas elaborada con los ultimos sistemas
de perfeccionamiento técnico visual y no a través de
un acercamiento sencillo, natural, franco, decidido y
directo con los habitantes de su sector representado
para conocer sus penurias y proponer opciones de
solucion. Asi, surgid una propaganda cosmética que se
caracterizé porque los candidatos de todos los partidos
que compitieron recurrieron a difundir sus imagenes
magquilladas o retocadas digitalmente con las técnicas del
photoshop para verse mas jovenes, agiles, sanos, guapos,
con mejor dentadura, sonrisa permanente, menor edad,
peso balanceado, iluminacion mas favorable, lentes
modernos, mejores angulos de /ook, etc, y se expusieron
intensivamente ante los votantes como nuevos individuos-

mercancias modernas mas confiables recién salidos de la
industria del marketin politico.

Por ello, paraddjicamente, pese a la
inmensa cantidad abrumadora de spots que transmitieron los
partidos politicos, la ciudadania no quedé mejor concientizada
o comunicada sobre cudles eran los grandes desafios nacionales
y las posibles vias de solucién que ofrecia cada partido I
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