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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid Uesteinou@gmail.com)
(lnvestigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación

de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

Con la aplicación del nuevo modelo de espectáculo masivo más cuyas pautas las marcaron las
comunicación que introdujo la Reforma exigencias y las dinámicas de la producción mediática
Electoral, el éxito propagandístico de los comercial, especialmente televisiva y radiofónica; y no
partidos políticos en México dependió de las las normas del diálogo entre partidos y sociedad o entre

reglas mercado lógicas de la producción comunicativa de la población y la clase política para atender las enormes
las industrias culturales. En este sentido, el público eligió urgencias de sobre vivencia cotidiana que enfrentó la
a los políticos ya no por la fuerza del contenido ideológico mayoría de los ciudadanos.
de su pensamiento o por las propuestas de solución ante
los grandes conflictos de la agenda nacional, sino por su
capacidad de actuación teatral o su don de simpatía ante
las cámaras y micrófonos. La presencia de los políticos se
vendió como una mercancía más y no como la elección
de líderes que encabezaran movimientos sociales
renovadores que ofrecieran un nuevo futuro comunitario.
Las propuestas se seleccionaron no por su riqueza para
construir lo nacional, sino por su funcionalidad para
ofrecerse como un capítulo más del reacomodo de la
partidocracia o de la telenovela de la reorganización del
poder en México.

La vinculación con la ciudadana se
convirtió en un problema de conquista del rating y no
en una dinámica de participación social. La estructura
del éxito de los proyectos políticos se basó en el empleo
de los recursos del chiste, lo ocurrente, lo emocional, el
humor, lo chic, lo light, los slogans, el show, es decir, en
las reglas del triunfo de los payasos del circo o de la carpa
y no en su capacidad de ofrecimientos de proyectos de
justicia, de acceso al crecimiento y el rescate del proyecto
de vida. La convicción ideológica ya no surgió de la
discusión responsable de las plataformas de pensamiento
de los candidatos, sino de la habilidad de persuasión de la
propaganda, la repetición de los mensajes y la escenografía
moderna impactante de sus formas.

En una idea, con la instrumentación del
nuevo modelo de comunicación electoral la política
se trivial izó, dejó de ser política y se convirtió en un

La estrechez estadista de los partidos
políticos llegó a tal grado de miopía y debilidad que en
dichas elecciones no únicamente demostraron raquitismo
ideológico en su comunicación hacia la población; sino
que, cada vez más, comprobaron la naturaleza artificial
en su proceso de aproximación a la ciudadanía.

En este sentido, para relacionarse con los
votantes los candidatos en contienda decidieron emplear
la imagen virtual más elaborada con los últimos sistemas
de perfeccionamiento técnico visual y no a través de
un acercamiento sencillo, natural, franco, decidido y
directo con los habitantes de su sector representado
para conocer sus penurias y proponer opciones de
solución. Así, surgió una propaganda cosmética que se
caracterizó porque los candidatos de todos los partidos
que compitieron recurrieron a difundir sus imágenes
maquilladas o retocadas digitalmente con las técnicas del
photoshop para verse mas jóvenes, ágiles, sanos, guapos,
con mejor dentadura, sonrisa permanente, menor edad,
peso balanceado, iluminación más favorable, lentes
modernos, mejores ángulos de look, etc, y se expusieron
intensivamente ante los votantes como nuevos individuos-
mercancías modernas más confiables recién salidos de la
industria del marketin político.

Por ello, paradójicamente, pese a la
inmensa cantidad abrumadora de spots que transmitieron los
partidos políticos, la ciudadanía no quedó mejor concientizada
o comunicada sobre cuáles eran los grandes desafios nacionales
y las posibles vías de solución que ofrecía cada partido I
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