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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmaiLcom)

(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación
de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México. D.F).

eontrariarnente al planteamiento central
que sostuvo la filosofía de la Reforma
Electoral en el sentido que introduciría un
nuevo modelo de comunicación política, es

necesario subrayar que lo que realmente construyó fue un
moderno prototipo de simple transmisión de información
electoral y no de comunicación política en sentido estricto.
Ello debido a que lo que se incorporó fue únicamente un
importante cambio en el proceso de difusión masiva de
la información política electoral del emisor dominante
tradicional, que era el poder mediático monopólico
privado que en años anteriores se había apoderado de la
dinámica electoral, por otro emisor igualmente dominante
y monopólico que fueron los partidos políticos; pero no
se agregó ningún elemento de interacción o apertura para
generar una dinámica de comunicación o participación
bilateral de los partidos entre sí mismos, de los partidos
con la sociedad o de la sociedad con los partidos.

Dentro de esta conceptualización
es sumamente relevante diferenciar una y otra realidad
pues es totalmente distinto edificar en México una
"democracia de información" donde sólo participa
de manera preponderante un polo emisor que difunde
mensajes unilaterales a una mayoría de receptores para
estructurar un sentido o saber colectivo coyuntural, sin
la participación activa o contestataria del resto de la
sociedad; a producir una "democracia comunicativa" que
implica que el emisor dominante además de transmitir
sus informaciones específicas a su público seleccionado,
también recibe una respuesta sustantiva de los receptores,
o de la sociedad, o de los electores, para construir
conjuntamente un proceso dinámico, plural, interactivo,
polémico y diferenciado de elaboración de la cultura
política colectiva cotidiana.

La diferenciación entre procesos de "demo-
cracia informativa" y de "democracia comunicativa" es

crucial precisarlas de manera rigurosa, especialmente en
la fase de la "modernidad cultural" en la que ha entrado
el país, pues este fenómeno ha introducido profundas
confusiones entre ambos procesos desconociendo
que cada una de estas realidades genera resultados de
cambio social muy diferentes entre sí. La modalidad
informativa opera fundamentalmente como una acción de
administración unidimensional de la sociedad o de una
situación de cosas previamente establecido por un grupo
gobernante que controla los recursos de la emisión de
las informaciones masivas para conservar sus intereses;
y el modelo comunicativo funciona como un proceso de
constante reconstrucción plural de la conciencia social
donde intervienen fluida y pluralmente todos los sectores
participantes de la dinámica para construir de manera
conjunta la conciencia que requiere un grupo o sociedad
para existir con igualdad.

El no despejar esta grave confusión se-
ría tan peligroso como confundir que la esencia de la
democracia se agota con el mero ejercicio del voto
ciudadano en las urnas cada 6 años y no un sistema de
pensamiento y actitudes que hay que ejercerlas como
forma de existencia en todos los ámbitos restantes de la
vida social cotidiana.

Por ello, ahora es necesario que la sociedad
civil presione a los partidos políticos para que el
prototipo de difusión que les construyó la Reforma,
se convierta en un modelo de comunicación
ciudadano que pennitaque la sociedad se exprese en
las fases electorales y en otras etapas del desarrollo
para exponer públicamente sus necesidades prio-
ritarias de sobrevivencia y discutirlas con la clase
política; y no sólo en un instrumento de propaganda
unilateral de las fracciones políticas ya instaladas
en las estructuras de la gobernabilidad para garan-
tizar su reproducción privilegiada I
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