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s C 0laboracion

Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

omo nunca antes en la historia de la

ideologizacion partidista en México, en las

elecciones intermedias del 2009, gracias a la

avalancha de tiempos oficiales que les otorgod
la Reforma Electoral, los partidos politicos contaron con
un enorme apoyo infraestructural de recursos informativos
y logisticos para difundir sus mensajes proselitistas. Asi,
a lo largo del proceso electoral éstos transmitieron a la
poblacion mas de 23 millones de spots entre campanas y
pre campaiias electorales.

Sin embargo, pese a todos estos apoyos
informativos las organizaciones politicas demostraron
una enorme pobreza, irresponsabilidad, superficialidad,
incapacidad, desvirtuamiento y banalidad en su proceso
de comunicacion para vincularse con la poblacién, pues
contando con todos los recursos del Estado no crearon
nuevas relaciones comunicativas, discusiones partidistas,
riqueza de ideas, apertura a la ciudadania, alternativas
de solucion de fondo a las grandes contradicciones del
crecimiento nacional, etc; sino que fundamentalmente
apostaron por los efectos de la mercadotecnia politico
electoral para legitimarse institucionalmente y captar
simpatizantes. De esta forma, acriticamente los partidos
politicos utilizaron el modelo de informacion de la Aguja
Hipodérmica que se caracterizo por difundir un océano
de spots propagandisticos, suponiendo que por la simple
transmision de los mismos estaban cumpliendo con su
“vocacion politica electoral” y la poblacion los asimilaria
automaticamente sin resistencia, comportandose funcio-
nalmente de forma positiva en base a ellos.

Dentro de la instrumentacion del modelo
de informacioén de la Aguja Hipodérmica los partidos le
dieron primacia al uso del sub modelo de comunicacion
de la television comercial con sus respectivos recursos del
espectaculo, la escenografia, la actuacion y el show, para
remplazar la difusion de ideas y propuestas para enfrentar
los grandes desafios nacionales urgentes de resolver. De
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esta forma, en un alto porcentaje, los partidos decidieron
incorporar preferentemente a actores televisivos del
espectaculo para representar su imagen, y no a los
propios miembros de sus agrupaciones institucionales
que realizaban la gestion politica cotidiana; y los pocos
actores politicos que figuraron en las pantallas y diales
lo hicieron adoptando las reglas dramaticas de los
animadores de la television comercial.

Desde el punto de vista de la construccion
de la gobernabilidad, podemos decir que en la proporcion
en que los partidos politicos necesitaron acudir al uso de
los recursos persuasivos del espectaculo, de la farandula
y del star system para obtener su apoyo; en esa misma
proporcion demostraron su fragilidad, vacio, quiebre
y fracaso como drganos publicos de representacion
nacional, pues dependieron del glamour y del maquillaje
publicitario para alcanzar sus objetivos, y no de la fuerza
de sus ideas y propuestas de gobierno para cautivar a los

electores.

En suma, lo que se presencid con la
instrumentacion de dicho modelo de informacion
politica fue el burdo blindaje virtual de los partidos
para intentar resolver mediante la mercadotecnia
comunicativa de los canales electronicos, la
profunda crisis de legitimidad que experimentaron
estos ante los ciudadanos, y no mediante un
serio trabajo de vinculaciéon con la ciudadania
para atender sus necesidades fundamentales de
sobrevivencia. En plena modernidad se constato,
una vez mas, la severa distancia y ruptura existente
entre politica y realidad elemental de los habitantes
de la nacion, lo cual nuevamente, a largo plazo,
intensificara la crisis de la politica en México I
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