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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación

de la Universidad Autónoma Metropolitana. Unidad Xochimilco, México, D.F).

Dentro del escenario histórico de la transición
pacífica a la democracia nacional cobra una
importancia medular el rescatar la misión

histórica de los medios públicos de comunicación colectivos,
para reequilibrar la desproporción estructural que en el ter-
reno cultural, comunicativo y espiritual ha vivido la sociedad
mexicana en las últimas décadas, con la actuación del modelo
de comunicación-mercado. Con ello, se podrá retransformar
el moderno espacio público mediático en una nueva zona de
reconstrucción de la conciencia colectiva para elaborar otra
mentalidad que nos permita sobrevivir civilizadamente como
una sociedad compleja, plural y diferenciada en la nación.

En este sentido, la razón de existencia de
los medios públicos no se debe a un capricho burocrático,
o a una moda de los tiempos de la transición democrática,
o a un proyecto consentido de un grupo de poder en turno,
o a una experimentación comunicativa osada, etc; sino
se justifica por la eficaz rentabilidad social y política que
aportan para respaldar el proceso pacífico de la goberna-
bilidad y la creación de la nación plural. Su rentabilidad no
se comprueba con los criterios comerciales con que se mide
el éxito o rating de los canales privados, sino mediante los
beneficios estabilizadores que introducen para nivelar y de-
sarrollar comunicativa y culturalmente a la sociedad mexi-
cana. Dentro de las contribuciones que ofrecen, destacan,
entre otras, las 6 siguientes:

1.- Contribuyen a establecer un nuevo pacto de
convivencia comunicativa entre el Estado, los medios y la
sociedad al permitir que las comunidades se expresen, a
través de éstos, para manifestar sus intereses, necesidades
y propuestas de solución.

2.- Construyen un nuevo modelo de comuni-
cación colectivo de servicio público que permite que los

ciudadanos se conviertan en emisores y no sólo en recep-
tores, facilitando que la sociedad se interrelacione consigo
misma alrededor de sus prioridades o intereses.

3.- El prototipo de comunicación de Estado
se distingue por ser servicio público, participativo, plural,
abierto, crítico y ciudadano, y compensa la presencia abru-
madora del modelo de información comercial que hemos
heredado en la atmósfera cultural de nuestra nación, es-
pecialmente en las últimas décadas. La existencia de este
modelo reduce el surgimiento de otros modelos de comu-
nicación ilegales o "piratas" del "México Bronco" como
los que surgieron en el 2006 en la República mexicana.

4.- Generan una relación directamente propor-
cional entre comunicación y democracia, pues les permiten
participar a diversas comunidades en el espacio mediático
para intervenir en la constitución de lo público, y por con-
siguiente, para reforzar la pluralidad de la democracia,

5.- Posibilitan el ejercicio del Derecho a la Infor-
mación reconocido en la Constitución que permite la exis-
tencia de la democracia republicana, al consentir la libre
expresión de los individuos y sus organizaciones civiles,
con respeto a sus derechos humanos, políticos y cívicos,

6.- Promueven los valores de la democracia que,
son entre otros, la tolerancia, el respeto, la participación,
la crítica, la pluralidad, el derecho a disentir y el recono-
cimiento de los derechos y obligaciones propias y del otro,

En consecuencia, por la rentabilidad social que producen los medios de
servicio públicos, es una Razón de Estado financiar la existencia de és-
tos, pues con ello se están respaldando las bases para el surgimiento de
una nueva sociedad equilibrada que exige el México del siglo XXI I

m m Telemundo abrilsvmayo 2007 033m


