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El modelo Televisa

Dr. Javier Esteinou Madrid*

Al discutirse en el Senado de
la República la reforma a la
Ley Federal de Radio y Tele-
visión y a la Ley Federal de

Telecomunicaciones, para definir el
marco regulatorio que gobernará el
campo de la radiodifusión y las tele-
comunicaciones nacionales durante
los próximos 40 o 50 años, lo que
en realidad sucedió y afloró bajo esa
polémica fue, en última instancia, la
lucha enconada de dos grandes pro-
yectos de concepción radicalmente
opuesta sobre los medios colectivos y
electrónicos de información, sobre el
Estado, sobre la nación y la sociedad.
y dos vías marcadamente distintas
para lograrla: el modelo de informa-
ción del mercado monopólico y el
modelo de comunicación para la par-
ticipación democrática ciudadana.

Así, respaldados por las empresas
dominantes de la televisión y la radio,
la Cámara de la Industria de Radio yTe-
levisión (CIRT), legisladores con inte-
reses creados, compañías de mercado-
tecnia, técnicos particulares al servicio
del plan de la comunicación de merca-
do, impusieron en México el proyecto
privado de información mercantil de
los monopolios comunicativos, regidos
por la lógica de la acumulación. Tal
estrategia sostuvo que la reforma a las
telecomunicaciones nacionales debía
tener, entre otras, las siguientes 14 ca-
racterísticas:

l. En el terreno comunicativo, el
Estado es un mero gerente que debe
servir para proteger y administrar los
principales intereses monopólicos, y
no una instancia de representación y
salvaguarda de las grandes necesidades
colectivas.

2. La sociedad sólo es percibida
como un mercado, con diversas face-
tas mercantiles, según son los estratos

de poder adquisitivo que poseen los
receptores. Por consiguiente, este mo-
delo no reconoce la existencia de ciu-
dadanos, sino de simples consumidores
o clientes potenciales, con los cuales se
hace negocio e incrementa el porcen-
taje de ganancias.

3. La rectoría del Estado nación
debe reducirse sustancialmente en
el área informativa, para permitir
unilateralmente que la lógica de
los monopolios defina el proceso
de comunicación colectiva, y anular
así la lógica de planificación comu-
nicativa basada en la participación y
sobrevivencia de los grandes grupos
sociales.

4. La comunicación sólo alcanza el
rango de simple instrumento tecnoló-
gico, eficiente y ágil para hacer nego-
cios, y no una actividad colectiva con
valor de servicio público.

5. El proceso comunicativo no se
entiende integralmente (como pro-
ducción, difusión, asimilación de infor-
mación y respuesta respectiva del audi-
torio), sino como una fase parcial que
no incluye la respuesta de los recepto-
res. Por lo tanto, el proyecto simulado
de "comunicación social" es equivalen-
te a un mero proceso de información
(producción-difusión-recepción), en
el cual el auditorio sólo es considerado
como receptor pasivo y sin capacidad
de respuesta. Por consiguiente, aunque
se difunde desde principios del siglo
XXI que vivimos en una sociedad de
la comunicación, en realidad la socie-
dad mexicana está experimentando un
efecto masivo de información y no de
comunicación.

6. La dinámica para la solucionar
los problemas de la radiodifusión
nacional se apoya en la negociación
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bilateral entre Estado y concesiona-
rios, y no en la relación trilateral para
pactar acuerdos entre Estado, comu-
nidad y propietarios.

7. La vinculación de los concesio-
narios con el poder político se funda-
menta, en el fondo, en la vieja práctica
de introducir oscuras y viciadas com-
ponendas a la ley, para compartir be-
neficios mutuos y reforzar sus condi-
ciones de poder, y no en una relación
transparente basada en los principios
jurídicos del estado de derecho comu-
nicativo y de la construcción de la de-
mocracia.

8. El proceso de la comunicación
electrónica yde las telecomunicaciones
debe estar regido por los mecanismos
autorregulatorios del mercado, que
fija la "libre y espontánea" relación de
oferta y demanda entre productores
y consumidores comunicativos, y no
está regido por los principios del Es-
tado nación, que tratan de la construc-
ción de la República y la cimentación
de la democracia en México. De esta
forma, lo que prevalece es el prototipo
de información sustentado en la lógi-
ca darvinista del mercado salvaje o del
mercado desbocado, sin contrapesos
que lo equilibren.

9. Al concebirse la radiodifusión
como una cuestión puramente de asun-
tos técnicos yde negocios, dominada por
la racionalización del business, entonces
debe quedar colocada, por ejemplo, en
las mismas circunstancias que el otorga-
miento de concesiones para construir
carreteras o para ofrecer servicios de te-
lefonía. Por lo tanto, las concesiones de
radio y televisión también deben pasar
el mismo procedimiento de licitación
que experimentan otras ramas econó-
micas, para otorgarlas al mejor postor:
esto es, el que más dinero ofrezca, más
derechos tiene para adquirirlas.

la. La administración del espectro
radioeléctrico debe realizarse bajo es-
trategias de discrecionalidad política
y no de gestiones transparentes, pú-
blicas e igualitarias que permitan el
acceso imparcial de todos los sectores
participantes.

11. El progreso comunicativo se
concibe como la defensa de los enor-
mes beneficios monopólicos, que
favorecen solamente a unos cuantos
inversionistas propietarios de las em-
presas más poderosas del sector, a cos-
ta del abandono de las necesidades
de las mayorías nacionales e incluso
de la extinción de las instituciones de
comunicación más frágiles, como son
los medios de información del Esta-
do, de servicio público, y los medios
comunitarios.

12. La ganancia generada por la
transición tecnológica, al pasar de lo
analógico a lo digital, y los beneficios
logrados con la liberación del espec-
tro radioeléctrico, derivado de la com-
presión de señales digitales para ob-
tener nuevos espacios radioeléctricos
sobrantes, serán únicamente para los
sectores monopólicos que controlan
el proceso y no para el conjunto de la
sociedad.

13. Las facilidades para ofrecer ser-
vicios adicionales, de telecomunicacio-
nes en este caso, se logran mediante
procedimientos de inequidad jurídi-
ca, pues mientras, por una parte, se
abren nuevas concesiones mediante la
fórmula de la subasta pública -donde
quien ofrece más dinero obtiene más
concesiones-, por otro lado, el espec-
tro radioeléctrico sobrante se lo adju-
dican únicamente los concesionarios,
sólo mediante la tramitación de una
solicitud formal ante la Secretaría de
Comunicaciones y Transportes, seña-
lando jurídicamente que por la misma

"podrán" requerir alguna contrapres-
tación, y no por concurso abierto e
imparcial.

14. Finalmente, para ser compe-
titivos, el nuevo marco normativo en
radio y televisión debe alentar intensa-
mente el modelo concentrador de los
medios privados y la marginación y el
debilitamiento de los medios públicos
de Estado, ya que éstos no deben en-
trar en la competencia del ramo, pues
debilitan los porcentajes de ganancia
de los medios particulares.

El proyecto de comunicación del
mercado liberal sólo benefició al sec-
tor monopólico de la información y
de las telecomunicaciones, de por sí
protegido por el Estado, y marginó los
intereses y las necesidades comunica-
tivas fundamentales de la sociedad,
demandadas durante muchas décadas
en México.

Las reformas no incluyen algunas
de las conclusiones de la Mesa de Diá-
logo para la Reforma Integral de la Radio
y la Televisión, organizada por la Se-
cretaría de Gobernación (SEGOB),
ni los avances logrados a lo largo de
cuatro años de trabajo de la Confe-
rencia Interparlamentaria y la Comisión
de Comunicaciones y Transportes del Se-
nado para el sector de las telecomu-
nicaciones, con la intención de crear
una relación más transparente, justa y
equitativa entre el Estado, los conce-
sionarios y la sociedad.

Tampoco integró alguno de los
postulados estratégicos de la Inicia-
tiva Ciudadana de Reforma a la Ley
Federal de Radio y Televisión, que ya
tenía muy avanzada el Senado de la
República_

* Investigador titular del Departamento de Educación
y Comunicación de la Universidad Autónoma Metro-
politana, Unidad Xochimilco, México, D.F.
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