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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid
(Investigador del Departamento de Educación y Comunicación

de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

ebido a las nuevas capacidades tecno- Así, por ejemplo, ante la crisis del Congreso
lógico-materiales que durante el siglo XX de la Unión, los medios lo suplantan con nuevos lideres
y principios del siglo XXI conquistaron mediáticos y procesos de representación política. Ante
los medios de información electrónicos, la descomposición y baja de credibilidad de la población

se convirtieron en el "Primer Poder" ideológico que en los partidos políticos, los medios los superan con
existe en nuestra sociedad. Con ello, el modelo de nuevas formas de organización y dirección social. Ante
comunicación de los medios atraviesa la estructura, los el decaimiento de la política como dinámica de discusión
procesos y la operación práctica de todas las insti- Y resolución de los grandes problemas sociales, los
tuciones sociales básicas para la dirección del país e medios la substituyen con estrategias de información
impuso su modelo de comunicación masivo sobre los amarillistas y sensacionalistas, Ante la debilidad de
otros modelos de comunicación e interacción social. actuación del sistema de justicia, los medios se
Este fenómeno se realiza de formas diferenciadas según convierten en el Poder Judicial Mediático y lo desplazan
son los momentos de equilibrio o crisis por la que con los juicios electrónicos paralelos. Ante la deficiencia
atraviesa la evolución del sistema social, de los procesos de representación electoral, los medios

los reubican con la representación mediática, e incluso
la votación electrónica virtual. Ante la ineficacia de la
diplomacia, los medios se posicionan como el territorio
para dirimir o incrementar los conflictos sociales, Ante
la descomposición de la administración pública,
especialmente por la corrupción, los medios la reubican
con el gobierno electrónico aséptico e incontaminable.
Ante la incapacidad de gobernabilidad de los órganos
de gobierno, los medios los substituyen con la gerencia
electrónica colectiva, transformando al pueblo en
consumidores, etc.

En cambio, en los períodos de crisis social o
transición social, además de continuar con la práctica
de retomar y aplicar el modelo de comunicación y de
percepción de los medios, los medios penetran las
instituciones sociales a tal grado que sustituyen o
reubicana losórganosde administraciónsocialmasdébiles
o que están en crisis de funcionamiento y legitimación.
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En los períodos de equilibrio social, los
medios ocupan un lugar central de prolongación
mediática de las instituciones tradicionales y de
contrapeso político-ideológico de los poderes formales
establecidos, como son el Congreso, los partidos
políticos, las iglesias, el ejercito, etc. En esta fase, las
diversas instituciones tradicionales absorben las
características del lenguaje, los formatos, los géneros,
la gramática, los códigos, la concepción, la velocidad,
la persuasión, las formas, las estrategias, la dinámica,
las ideologías, etc. del modelo de información mediático
que se impone sobre los otros modelos de comunicación
convencionales de las instituciones y grupos tradicio-
nales establecidos.

Por esta razón, al principio del nuevo rnilenio,
la sociedad mexicana y los Poderes Públicos de la
República, especialmente el Congreso de la Unión, están
ante la disyuntiva histórica de aceptar caminar en los
próximos años hacia un proyecto de sociedad regido
por la cabeza despótica-autoritaria-mediática de los
oligopolios comunicativos, o aceptar caminar hacia un
proyecto de sociedad dirigido por el cerebro de un nuevo
Estado Nación para la Sobrevivencia Colectiva,
reformado por un nuevo consenso y pacto nacional. I
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