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PROLOGO

Salvador De Leon Vazquez

Profesor-Investigador Titular del Departamento de Comunicacion
Universidad Autonoma de Aguascalientes

Aguascalientes, Ags., a 23 de marzo de 2021

Si hemosde hablar delas* transformaciones mediéticasy comunica-
cionales’ de nuestraépoca, no podemos dejar dereferirnosalosgrandes
desafios que el afio 2020 le impuso a la humanidad. El confinamiento
gue nos vimos obligados avivir parafrenar el ritmo de la pandemiade
COVID-19, obligd a una migracion planetaria hacia las plataformas
digitales de un dia para otro. Tuvimos entonces que reiventar nuestras
précticas sobre la marcha, en todos los 6rdenes y en todas las escalas.
El espacio mediatico expandido —gracias alas posibilidades digitales—
cobré unarelevanciatal, quelo volvio central parapracticamentetodas
las actividades.

En ese contexto, la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicaciéon (AMIC) convocd a su 30 Encuentro Nacional, mismo
gue tuvo que posponerse de mayo a noviembre, con la esperanza de
gue las condiciones sanitarias favorecieran la realizacion de una reu-
nion presencial. No fue asi, el Encuentro se efectud de forma virtual,
sin embargo, me atrevo que a sugerir que esa tardanza permitio alos
investigadores escudrifiar con mayor cuidado las implicaciones de la
pandemia sobre o mediatico, desde sus diversos objetos de estudio.
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Aunqgue no siempre la pandemia aparecié en las participaciones de
manera explicita, sin duda ella representé un fundamental telén de
fondo para las reflexiones.

Las transformaciones medidticas y comunicacionales en la era pos-
digital, titulo que lleva este tomo, nos convoca a fijarnos en el conjunto
de condiciones que en la época contemporanea formulan |os espacios
de difusion de mensajes y plataformas de interaccion. Tales condicio-
nes han sido atravesadas este afio por la coyuntura sanitaria que se ha
vuelto crucia paratodos. Sin embargo, no selimitan a€lla, pues son el
resultado de un impulso queinicid con los procesos de convergenciaa
finales de la década de 1990, y que ha sido constituyente de las formas
contemporaneas deinteraccion, todavez que lamayoriacirculamos por
la vida acompafiados de dispositivos moviles que han hecho itinerante
y permanente la presencia mediética.

L os textos publicados en este primer tomo muestran algunos de los
trabajos presentados en el 30 Encuentro AMIC, articulados por reflexio-
Nes que nos invitan amirar las nuevas disposiciones de lo mediatico de
forma atenta. Constituyen abordagjes de distintos aspectos asociados a
lo mediético y otros temas comunicacionaes vinculados, en los que los
autores presentan hallazgos que ofrecen nuevas aportaciones para com-
prender su configuracion contemporanea en México. La importancia de
este documento esque nospermiteobservar € panorama—amaneradeuna
instantanea— de | as preocupaciones e intereses de |os agentes del campo
académico de la comunicacion en € pais. Los trabajos proceden de los
estudios el aborados por investigadores adscritos auniversidades publicas
y privadas, asi como centrosdeinvestigaciony de estudiantes de posgrado
de diversas regiones, por lo que lainstanténea esrelevante y certera.
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La primera seccion, la industria informativa, Se conforma por un
conjunto de trabajos que tienen como tema central de indagacién al
periodismo en sus distintas acepciones: préactica profesional, préctica
politica, espacio sociocultural, accion colaborativa, contexto de la
innovacién tecnoldgica, desafio del emprendedurismo y ambito de la
participacion femenina, al menos. En estos estudios, las condiciones
propias delapracticaperiodistica son interpel adas por |as probleméticas
delaépocacon objetos de estudio precisos como las redes de periodismo
colaborativo; la cobertura de la violencia en el caso Ayotzinapa, pero
también lasufridapor e gremio periodistico en entidades problematicas
como Tamaulipas; €l desafio de ser mujer periodistaen BajaCalifornia
Sur; losretos paralos periodistas emprendedores; larepresentacion de
los medios digitales sobre el poder politico en El Salvador; la mirada
autorreflexiva desde el interior de la practica periodistica; asi como la
interaccién entre los futbolistas y el periodismo deportivo.

La segunda seccion, nuevos medios, identidad y cultura digital, e
articulaalrededor de lasindustrias creativas, |as précticas tecnol 6gicas
y las identidades construidas en torno a éstas. En los trabajos que la
integran, se proponen aproximaciones aexploraciones|udico-artisticas,
a las acciones participativas de los fans deportivos; a la apropiacion
de las redes sociodigitales para la elaboracién del relato propio; alos
(des)encuentros culturales en las rutas migratorias y a las reflexiones
tedricas que permiten dimensionar pautas analiticas para entender la
culturadigital.

Unatercera seccion, industria audiovisual y musical, se refiere al
abordaje de las industrias culturales desde diferentes planteamientos.
Este segmento seiniciacon un estudio delaélite empresarial-mediética,

17



los accionistas de la television mexicana, tema extrafiamente poco
abordado desde el campo de la comunicacién. Seinvestigatambién la
recepcion televisiva y cinematografica, el andlisis de la construccion
filmica del personaje, y cierra con un estudio de los mérgenes de la
culturadel rock.

Finalmente, la cuarta seccion de este tomo, comunicacion integral
en las organizaciones, nosacercaalainvestigacion sobrelas estrategias
comunicativas organizacionales. En estos trabajos, serevisalamanera
en la que se actualizan las herramientas comunicativas corporativas.
Algunos de ellos abordan el sentido comercial como la comunicacion
mercadol 6gica de pequefios negocios y la construccion de reputacion
corporativa. Otros muestran un enfogque comunicacional centradoen la
interaccién humana como las relaciones entre microempresarias y 10s
codigos comunicativos entre comerciantes informales. Finalmente, la
generacion de valor agregado por medio de la responsabilidad social
empresarial es otro tema presente.

El conjunto resulta estimulante. Nos permite reconocernos como
comunidad académica, entrar en didlogo, establecer [os puntosy niveles
dediscusion. Sinlapublicacion delostrabajosy |os debates que sobre-
vienen a €ella, nuestro campo no avanzaria. Por lo tanto, la invitacién
es alalecturacriticay productiva de |los trabajos aqui presentados, |o
gue permite sentar la base de la conversacién sobre la cual sustentar la
generacion de nuevo conoci miento.
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PRESENTACION

En las Ultimas dos décadas hemos visto una transformacion radical
en laindustria mediéatica. Pasamos de la nocion planetaria de mercado
a través de la concentracion mediética de las grandes networks ala
digitalizacion de contenidos y su distribucién a través de todos los
canales y plataformas posibles. Los medios apelaron a los gobiernos
locales por una desregulacion y una autorregulacion para garantizar
gue sus fusiones y acciones transnacionales pudieran operar de una
manera mas efectiva.

La conformacién de networks fue la via répida para lograr la
convergencia tecnolégica, la convergencia cultural y de consumido-
res. Asi fuimos testigos de la hibridacién corporativa y de géneros.
edutainment, informerciales, infotainmet, politainmet, advertorials,
advergames, newsgame... Lacomunicacion se hizo convergente, hibrida,
desreguladay digital.

Con laaparicion delasredes socio digitaleslaindustria se reorgani zo
impactando no solo los modos de produccion, sino también de alma-
cenamiento, distribucién, consumo y socializacion. A la competencia
entre los monopolios publicos y privados se sumé la participacion de
las audiencias en los modos de produccion; vivimos en ese momento
el esplendor de la era de la participacion.

En menos de unadécada, redes soci odigitales como Facebook, Twitter,
YouTube, TikTok, empezaron acompetir con plataformas de streaming
como Netflix, Spotify, Deezer, HBO Go y Diseney+, dejando fuera a
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los grandes medios tradicionales locales. Pasamos de las industrias de
productos culturales a servicios culturales.

La esfera publica, privada 'y comercial convergen ahora con la
esferacivica, politicay axioldgica. Lacomunicacion se asegurd como
un servicio universal de distribucion de productos, servicios, conteni-
dosy personas. Lared se propuso como € instrumento de desarrollo
midiéndose este por nodos, ancho de banda, conexiones, participacion,
usuarios evidenciando grandes brechas, exclusiones y desequilibrios
sociaes. El desarrollo parece que se quiere medir por digitalizacion,
hiperconexion y participacion.

Mientras la racionalidad de la hipermediatizacion desarrollé una
economiade participacion, |os grandes corporativos global es se fueron
filtrando en todas las estructuras de la vida y la cultura. Esta filtracién
es la que hallevado a la consideracion de un cambio de época en la
culturadigital y laadopcién delo post.

Entendemos lo posdigital como el momento en que la revolucién
digital se normalizé y formé parte de todas las rutinas cotidianas.
La frontera de lo digital se diluyo entre lo fisico, 1o virtua y lo sim-
bdlico. Todas las estructuras (econdmica, social, cultural, politicas) no
pueden separarse ahorade la estrategia digital.

Lahiperpersonalizacién, lacreacion de ecosistemasdigitalesmedia
dos por € dato y lainterfaz, lamineriade informacion, lainteligencia
artificial y la robotizacion, son parte ya del nuevo horizonte.

L astecnol ogias de mediaci6n de sentido, buscan impulsar larecon-
figuracion social. Los hipermedias estan ya en el corazon de las nuevas

préacticas comunicativas y de socializacién de contenidos.
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Laapropiacion no estaen latecnologia, estaenlalocalizaciondela
propiatribu. En encontrar sentidos compartidos. Aunada a la pobreza
social, ahorasumamoslainfoprobreza, larelevanciacomunicativaque
derive de las nuevas practicas de consumo.

Asi como lo planted Castell, lainformacion es la nueva forma de
organizacion social; el nuevo poder estaen lageneracion, procesamiento
y transmision de la informacion; pero, sobre todo, en la socializacién
delamisma. La comunicacion se reubicaen el sentido comunitario de
| as bases antropogenéti cas de lacomunicacion: hablar paraencontrarse
con €l otro.

Estamos ante una ruptura socia radical que se produce desde la
comunicacion, sus usuarios y alcances. Estamos ante un cambio de
relaciones humanasy sociales, de model os cultures, formas de reorga-
nizacion y de replantear roles.

Lasociedad actual se hahipermediatizado. Comprender este momento
es comprender las significaciones sociales y nuestro lugar en ese mundo.

El presente volumen nos ofrece un andlisis de este nuevo escenario
en larealidad mexicanacon algunos casosinternacionales. Los autores
de este volumen indagan |os cambios percibidos en laindustriainforma-
tiva, en laindustria audiovisual y musical; asi mismo, en €l terreno de
los nuevos medios, las configuraciones identitarias y la reorganizacion
de lasinstituciones publicas, privadasy de la sociedad civil.

L a apropiacion tecnol 6gica cruza desde las narrativas Transmedia,
el periodismo emprendedor, |a independencia informativa de los
medios digitales, la perspectiva de género, hasta las estrategias esté-
ticasy discursivas de medios digitales, las préacticas comunicativas y
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los videojuegos, asi como el paso de la cancha a la twitdsfera durante
la pandemia consecuencia de la Covid 19.

Este libro es una aproximacion interesante a los procesos comuni-
cativos contemporaneos desde el ambito corporativo e industrial y la
manera como han impactado |as practicas comunicativas |0s procesos
de digitalizacién en diversas dimensiones de la vida.

27 capitulos, 27 transformaciones. .. 27 formas de captar estaexpan-
sion unificadora y la tension que se da entre los medios, la economia
y la geopolitica. El texto no reflexiona sobre tecnicidades, sino sobre
interacciones, mediaciones, nuevas demarcaciones, procesosidentitarios
haciendo ver lacomunicacion, como ese terreno sensorial comiin, COMO
bien afirmaba Jesus Martin-Barbero. La comunicacion es el lugar desde
donde hoy los hombres, evidencian su condicion y desde ahi, hemos
pretendido narrarlo.

Jorge Alberto Hidalgo Toledo
Presidente AMIC 2019-2021
Meéxico, 16 de marzo de 2021
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MEDIOSDIGITALESE INDEPENDIENTESEN
BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO: EL CASO
DE TEJIENDO REDES

Sarelly Martinez Mendoza'
Diego Noel Ramos Rojas’

Este trabajo describe las distintas formas en las que e periodismo
colaborativo que desarrolla la Alianza de Medios Tejiendo Redes
(AMTR) ha buscado la sustentabilidad econdmica desde el primer
impulso financiero que posibilitd su fundacion a inicios de 2018. A partir
de entrevistas con miembrosde laAlianzay un andlisis documental, se
pudieron identificar las distintas estrategias de procuracion de fondos
con las que cada uno de los once medios informativos, que integran la
Alianza, hapuesto en marchaparamantener activo susportales. El desafio
guetienen los medios de Tejiendo Redes es compl g/ o porque, ademasde
crear una opcion informativa de calidad, deben obtener financiamiento
para continuar el proyecto periodistico.

Lapreguntageneral es ¢Como han superado los medios de Tejiendo
Redes los retos de financiamiento y sostenibilidad? los resultados
preliminares arrojan que han avanzado en €l logro de sus objetivos.
Se encontr6 que cadaintegrante habra de afrontar unadobl e articulacion:

1. Universidad Auténoma de Chiapas.
sarellym@gmail.com

2. Universidad de Guadalgjara.
diego.ramos@cuci.udg.mx
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por un lado, ser periodistas, y por €l otro, convertirse en emprendedores
en el espacio mediatico.

Cada portal ha sido financiado por Open Society Foundations
(OSF) durante tres afios (2018 a 2020) por un monto global de 100 mil
ddlares, periodo en € que han debido posicionarsey generar Sus propios
recursos econdmicos. Aungue no existe dentro delaAlianzade Medios
un acuerdo para rechazar o aceptar publicidad oficial, para la mayoria
de los medios informativos, sobre todo los de reciente creacion, la
independencia financiera ha sido todo un reto, entre otras cuestiones, por
el principio no escrito de no depender de la publicidad oficial. Ademas,
el trabajo en red hasido parte de la piedraangular y, por consiguiente,
el planteamiento original fue romper con el periodismo individualista
y el model o de negocio condicionado o sujeto aintereses. Al depender
sobre todo de financiadoras, y muy poco de publicidad comercial, oficial,
programética o de los lectores, los medios de Tejiendo Redes padecen
fragilidad econémica. Laapuestapor € periodismo colaborativo resultd
unaventgjaen el desarrollo, tanto paralared como para sus miembros.
Sin embargo, para contrarrestar las vigjas inercias de la dependencia
econdmica, la autogestion de recursos se ha convertido en una tarea
pendiente. Finalmente, aungue es muy pronto para hacer conjeturas,
se observa un avance significativo en las distintas maneras en las que
los integrantes de la Alianza de Medios han buscado |a obtencion de
recursos; con la intencion de lograrlo, participan en convocatorias,
realizan campanfias de recaudacién defondos, y apelan alasolidaridad de
loslectores paraseguir generando productos periodisticos profesionales
apegados a los derechos humanos.
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CULTURA DEL MECENAZGO Y ORGANIZACIONES
NON-PROFIT

Un supuesto tedrico que guiaa estainvestigacion es pensar desde el
cambio delosmediosinformativosal entorno digital y a periodismo de
calidad en un contexto defragilidad econdmica. Lacrisiseconémicade
los medios de comuni caciOn estarel acionadacon €l caosque estall 6 desde
el afno 2008 cuando el periodismo impreso occidental fue rebasado por
| os desaj ustes econdmicos mundiales (Browne, 2010; Merchant, 2019).
M uchas empresas periodisti cas tradi cional es mantuvieron su model o de
negocio y no supieron adaptarse alos cambios (Anderson et al., 2013),
por lo que ahoraenfrentan retos para gestionar ingresosy gastos, lo que
ha provocado ladisminucién de productos noticiosos, personal y liquidez
financiera. La estrategia que han emprendido algunos medios han sido
reinventar sus tacticas comerciales, sin degjar de lado sus principios
originaes y elementos esenciales de considerar a periodismo como
una actividad profesional organizada (Arrese, 2013).

Arrese (2013) sostiene gque enlasegundadécadadel siglo X X1 surgid
un numero significativo de iniciativas periodisticas como alternativa
a modelo de negocio de los medios tradicionales “con € objetivo de
superar la supuesta perversidad del capitalismo informativo” (p. 2).
Una de estas alternativas fueron las organizaciones periodisticas no
lucrativas, que pueden definirse de la siguiente manera:

Proyectos impulsados por equipos profesionales de periodistas —
bastantes de ellos con gran trayectoriay prestigio, y otros muchos
muy jovenes—, que se apoyan en fundaciones, universidadesy otras
instituciones sin &nimo de lucro, para seguir haciendo periodismo
de calidad y de servicio publico (...) La mayoria cuenta con una
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0 unas pocas fundaciones que aportan gran parte de sus recursos.
(Arrese, 2011, pp. 6-7)

Diversos medios informativos en México, en especial digitales,
reciben apoyos de fundaciones privadas. No es un caso exclusivo de
nuestro pais. En varias partes del mundo, portales informativos viven
de apoyos econdmicos entregados por particulares. El periodismo sin
fines de lucro es financiado por fundaciones, donadores particulares y
lectores. Si bien las organi zaciones de noticias con estas caracteristicas
han crecido en niimero, el periodismo sin fines de lucro no es un fendmeno
nuevo, haexistido desde el siglo XX (Carvgal et al., 2012; Konieczna
& Robinson, 2014), pero desde principios del siglo X X1 comenzaron
a multiplicarse. De 2011 a 2015, las fundaciones otorgaron mil 300
millones de ddlares anuales a medios informativos; “una cantidad
asombrosa para los esténdares de la industria de noticias’, considera
Kartens (2017). Hay otra cifra: €l 61 por ciento de los medios de
difusion sin fines de lucro en Estados Unidos iniciaron sus actividades
con apoyo de fundaciones (Mitchel et al., 2013). A este tipo de apoyos
se le conoce como filantroperiodismo (The Economist, 2011), porque
esta destinado a mejorar la calidad del servicio de lainformacion para
beneficio de la comunidad; que muchos medios periodisticos reciban
fondos econdmicos de fundaciones privadas, y este apoyo resulte tan
decisivo en el futuro delaempresa—que s nolo recibieran, dificilmente
sobrevivirian—, ha llevado a varios académicos a cuestionar estos flujos
derecursos, porque consideran que |l os portalesinformativos“ corren el
riesgo de ser capturados por la agenda de las fundaciones’ con lo que
serian menos capaces de investigar 1os temas informativos rel evantes,
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pero mas los que propongan los agentes filantrépicos (Benson, en
Scott et a., 2019). Sin embargo, esos mismosinvestigadores encontraron
que las fundaciones no interfieren en la autonomia de los periodistas,

aunque si en laexpansion deloslimites del periodismo (boundaries of
Jjournalism), esdecir en“laformaen que seentiende, valoray practicael

periodismo”. Esto hadado como resultado quelos periodistas estén méas
orientados en impactos, sobretodo detemasdeincidenciainternacional,

en detrimento de los temas locales.

No hay que ver € apoyo de las fundaciones como un dinero que
esta facilmente disponible paralos periodistas. En Espafiay en América
Latinaesdificil acceder a estos recursos porque no existe unaculturade
mecenazgo delasempresas. Marcos GarciaRey, miembro del Consorcio
Internacional de Periodistasde Investigacion, sefidaquelasempresas*no
consideran e periodismo como un servicio publico, como algo que pueda
redundar en beneficio de la sociedad” (en Alcojor, 2017). Para los medios
informativos, en especial nativos digitales de Hispanoamérica, es més
complicado acceder aapoyos econdmicos que paralos medios europeoso
norteamericanos, precisamente por esaculturadel mecenazgo. En el caso
deMéxico, ante unaescasa participacion de empresarios que se publiciten
en los medios, y la misma crisis que enfrentan los periddicos por bajas
ventas de gemplares, una de las vias para la obtencion de apoyos es la
gue proviene delasfundaciones privadasinternacionaes. Algunos medios
que se financian por fundaciones y otras vias alternas son Por Causa, de
Espafia; Propublica, de Estados Unidos; Plaza Publica, de Guatemala;
El Faro, deEl Salvador; La Silla Vacia, de Colombia, y Alianza de Medios
Tejiendo Redes, Mexicanos Unidos contra la Corrupcion, La Silla Rota,
Animal Politico 'y Sin Embargo, de México.
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Hernandez Ramirez (fccuanimx, 2020) sefidla que una de las
transformacionesen e periodismo enlaeradigital esel desmoronamiento
delasempresastradicionales del periodismo y que en ese escenario de
cambios surge un periodismo transfronterizo en América Latina bajo
un modelo de financiamiento aun en construccion. Estudia el caso
colombiano de Connectas paracomplejizar ese fendmeno con preguntas
criticascomo ¢Quién pagapor lasinvestigaciones periodisticas? Existen
fuentes de financiamiento coincidentes para proyectos periodisticos
transfronterizos, entre elloslaKnight Foundation (International Center
for Journalists, Nieman Foundation e Iniciativa para e Periodismo
de Investigacién en las Américas); la Agencia de los Estados Unidos
para €l Desarrollo Internacional (USAID); Fundacién Nacional para
la Democracia (NED: National Endowment for Democracy), Ford
Foundationy Open Society Foundations. Hernandez Ramirez (fccuanimx,
2020) destaca que de 2010 a 2015 proliferaron organizaciones que han
promovido el periodismo transfronterizo de investigacion en América
Latina. Entre esos afnos surgieron 8 de 13 organizaciones, entre ellas
Connectas que aparece en e 2013. Esta ultima organizacién ha sido
financiada principalmente por Knight Foundation para brindar apoyos
(vidticos, gastos de produccion y andlisis y visualizacion de datos) al
trabaj 0 deinvestigaci 6n periodisticade profesional es de Estados Unidos
y de 19 paises de América L atina, incluyendo a México.

Arrese (2011) considera gque la efervescencia de los medios no
lucrativos 0 non-profit debe abrir una reflexion sobre la naturaleza de
la propiedad de los medios, a repensar |as estructuras de las empresas
periodisticasy a matizar |os claroscuros entre el lucro y el no lucro:
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El &nimo de lucro, consustancial con la naturaleza de la empresa
privada, puede ser domable o indomable; puede ser un fin en si
mismo, 0 un medio necesario para cumplir una mision. Y en ese
sentido, las empresas periodisticas, al menos las que aspiran a
desplegar un periodismo de alta calidad, necesitan —por utilizar
un término coloquial, quiza no muy acertado— un animo de lucro
domado. (Arrese, 2011, p. 15)

Cada caso se debe examinar deformaparticular parano generalizar
ni los motivos de las fundaciones ni la viabilidad de los medios
periodisticos sin fines de lucro. Sin embargo, hay que pensar en modelos
de sostenibilidad de los medios en lugar de usar de forma excesiva €l
concepto “sin fines de lucro” o non-profit porque puede ser confuso
imaginar que los medios estan libres de las presiones del flujo de
capital y de larentabilidad (Requegjo-Aleman & Lugo-Ocando, 2014).
En concordancia con Browne (2010), no se debe romantizar €l valor
periodistico dela“independencia’ y que, aunque €l tercer sector pueda
ser visto como laesperanzadel periodismo deinterés publico, se debe ser
critico antelas posibles* agendas ocultas’ que subyacen en losintereses
de las fundaciones privadas (Browne, 2010; Carvajal et al., 2012).
Si bien, es posible problematizar |a dependencia que pueden tener los
medios de laayuda externa (Requejo-Aleméan & Lugo-Ocando, 2014),
este trabaj o muestralas estrategias que han empl eado paraavanzar hacia
un modelo de periodismo econdémicamente sustentable.

NOTA METODOL OGICA

El abordaje en esta investigacion es de corte microsociol 6gico.
Usamos las entrevistas en profundidad con algunos representantes de
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los medios de Tejiendo Redes como parte del disefio metodol 6gico,
mismo que se basd primeramente en la etnografia virtual (Hine, 2000;
Pink et a., 2016) como herramienta para encontrar datos relevantes
sobre las estrategias de financiamiento que los medios de AMTR han
manifestado piblicamente en internet, especificamente en sus respectivos
sitios web y redes sociales oficiales. Como el acercamiento al objeto de
estudio escuditativo, el enfoque primao lainterpretaciony lasubjetividad
por encima de otros tipos de perspectivas.

Siguiendo a De Ledn (2019), la aproximacién cualitativa puede
aportar al andlisis de la realidad del periodismo desde |a subjetividad
y las experiencias de los actores con su respectivo contexto. Laapuesta
es adentrarse a mundo social del periodismo desde los “cambios tan
veloces que esta experimentando” (p. 44).

Las categorias analiticas versan sobre las estrategias de financiamiento
de los miembros de laAMTR. Se trabajaron con tres gjes de andlisis:
1) La busqueda de financiamiento; 2) las estrategias de reinvencion
comercia y 3) El emprendimiento en el espacio mediético.

RESULTADOS

El aspecto més evidente, cuando se observa a periodistas que
reciben apoyos de fundaciones, es que deben realizar actividades que
tradicionalmente no efectuaban en su labor informativa. La principal
es gque deben convertirse en emprendedores en medios de difusion,
generalmente de portales. Esto implica por 1o menos dos tareas:
involucrarse en cuestiones administrativas y, por otra parte, realizar
actividades de marketing para posicionar a portal.



DanielaPastrana, directorade investigacion de Periodistasde aPie,
narrael proceso de transformacion vivido en su organizacion, que tuvo
como primer reto el aspecto administrativo y de planeacién estratégica:

Eramos muy buenas para hacer periodismo, pero no para tareas
administrativas de desarrolloinstitucional. Maria Teresa Ronderos,
gue es politéloga y periodista, nos amplio la perspectiva. “Hagan
planeacion estratégica’, nos dijo. Y ahi empezamos a entender 1o
que significaba ponerle patas a una mesa y el rol que debiamos de
tener. Sabia mucho de como hacer una cronicay un reportaje, pero
no de la parte comercial, de gestionar proyectos y de relacionarse
con las ONGs, que es un lenguaje de abogados. Empezamos a
trabajar con proyectos. Alma Guillermoprieto nos apoyo con En el
Camino, una publicacion dirigida a migrantes, que recibio recur-
sos de unafundacion, y a partir de ahi, estamos hablando de 2013,
cuando no nos habiamos organizado como alianza, sino solo como
Red (de Periodistas de a Pie), aparecio Open Society. El primer
apoyo que conseguimos fue bien poquito —diez mil doélares— pero
gue nos permitioé sobrevivir. Hicimos un equipo de diez personas
y de 80 colaboradores en |os estados, que fue €l antecedente de lo
gue hoy eslaAlianzade Medios Tegjiendo Redes. (DanielaPastrana,
comunicacion personal, 5 de junio de 2019)

Lamayoriadelosfundadores de Periodistas de a Pie habiatrabajado
en medios en donde existe una separacion clara entre el manegjo
administrativo e informativo, y se habia dedicado con exclusividad al
gercicio periodistico. Por eso mismo careciade experienciasobre gestion
y planeacion estratégica, por |o que debié tomar cursos de administracion
y llenado de formatos para la solicitud de apoyo a fundaciones. No es
algo propio de estos periodistas; alosinformadoresdeAmérical atinano
seles capacitadurante su preparaci on profesional agestionar empresas
de informacién (Dos Santos & Ahmad, 2019).
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Dificultades para Obtener Apoyos

No es suficiente que los periodistas se reconfiguren para asumir
funciones administrativas y publicitarias; la obtencion de recursos es
un proceso dificil que requiere la construccion de un historial exitoso
periodistico y un manejo adecuado de recursos econoémicos de los
portales informativos creados:

Las financiadoras grandes, con mas de cien mil ddlares, tienen un
problema muy serio, porque exigen varios requisitos, y no hay
forma de que un medio pequefio, que no tiene historial crediticioy
auditorias, pueda obtener apoyo por mas de dos afios. Si un medio
tiene un apoyo de diez mil, no puede aspirar a cien mil, como los
apoyos de la Union Europea; no hay modo. Es un proceso lento.
Si nos comparan con Fundar, Articulo 19, pues es muy poco. Si se
contaran detodos|os proyectos, de Open Society, Kellogs, yo deberia
ganar, como cien mil pesos, porque en su légica, s yo gano 26 mil
pesos, que eslaque méas gana; en su l6gicas ganas mal, no puedes
hacer bien las cosas. No te dan el recurso, porque no entienden que
se puedan cumplir las metas sino hay buenos salarios. (Daniela
Pastrana, comunicacion personal, 5 de junio de 2019)

Debido a que las fundaciones no publicitan los apoyos, y muchas
veces no se sabe con claridad los requisitos para la asignacion de
recursos, deben ser |os periodistas quienes se acerquen a ellas, en una
trayectoriaamenudo zigzagueantey complicada, querequierelaasesoria
de administradores, contadores o gestores de proyectos. En esaruta, es
maés probable que logre apoyo una organizacion mejor posicionaday
con més recursos, “como Fundar o Articulo 19, que posee contadores
y administradores para solventar estastareas’ (Pastrana, comunicacion
personal, 5 de junio de 2019). Scott et al. (2019) encontraron que los

medios sin fines de lucro con mas trayectoria “tienen mas probabilidad de
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tener la capacidad suficiente para absorber las actividades administrativas
y de marketing asociadas con la financiacion de las fundaciones”.
Esto podria limitar, por supuesto, la participacién de nuevos agentes
periodisticos en €l circuito de los apoyos econdmicos gque provienen
de las fundaciones.

En ese proceso de adquisicion de habilidades administrativas y
mercadol dgicas, alas que a menudo se resisten |os periodistas porque
consideran que esta gjena a sus actividades, deben acudir, si quieren
tener éxito, a personas con mas experienciaen labusgueda de recursos
defundaciones. “Hemos pedido apoyo de personas que si saben solicitar
recursos, gue saben gestionarlos, porque hay, ademas un lenguaje
técnico y especifico para estas solicitudes que desconocemos” (Angeles
Mariscal, comunicacion personal, 4 de noviembre de 2020). De esas
gestiones, laAlianzade Medios Tejiendo Redes de Periodistasde aPie
harecibido apoyo de International Center for Journalists (ICFJ), Unidn
Europea, Generalitat de Catalunya, Open Society Foundations (OSF)
y W.K Kellogg Foundation, entre otras.

Incertidumbre, Complacencia a Donantes e Influencia en Contenidos

Laasuncion detareasadministrativasy publicitarias, tradicionalmente
no vinculadas con | os periodistas, se asume como algo consustancial y
natural enlaAlianzade Medios. “Es €l costo que setiene que pagar por
contar con un medio propio y buscar mayor independencia’ (Angeles
Mariscal, 4 de noviembre de 2020). Pero surgen otras preocupaci ones,
como €l futuro incierto sobre estos apoyos, y € debate desi secomplacea
los donantes y si estos perfilan los contenidos. Knight Foundation (2015)
ha sugerido que |as organizaciones periodisticas deberian pasar de un
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modelo de donante a un modelo de membresia, porque eso abre la
posibilidad de una financiacion a largo plazo, que es mas estable en la
relacion medios-lectores.

Ante el cuestionamiento de que |os periodistas intentan complacer
alas fundaciones, estas han propuesto agendas cada vez més amplias:
“Los temas cominmente apoyados incluyen la trata de personas y la
esclavitud moderna, los derechos a latierray la propiedad, la salud
global y el desarrollo internacional. Los que reciben menos apoyo
incluyen los derechos humanos, |a asistencia humanitariay la propia
libertad de prensa’ (Scott et al., 2019). Otra critica que se plantea es
gue con la generacion de contenidos periodisticos de calidad, apoyado
por las fundaciones, se beneficia solo a un grupo selecto de lectores.
Benson (2017) sugiere, por gjemplo, que cuando las fundaciones
apoyan contenidos de profundidad se favorece a una élite de lectores
gue podria pagar por esos textos de calidad, pero que con esto no se
logra la sustentabilidad del medio. Encontramos, sin embargo, que
las fundaciones no solo financian investigaciones especificas y en
profundidad, sino que también entregan apoyos para que los medios
Se posicionen con contenidos que puedan ser rentables en e contexto
local, como lo ha hecho Open Society Foundations a subvencionar
con cien mil délares (de 2018 a 2020) alos medios de Tejiendo Redes.

Antes de que OSF financiara a la AMTR publicé un informe (2012)
sobre los medios digitales en México del que se extrae lo siguiente:
“La financiacion de los medios de comunicacion sigue funcionando con
esquemas tradicionales. No han surgido nuevos tipos de financiacion en
los tltimos afios” (p. 72). Lo anterior puede significar que OSF vio una

puerta abierta para el financiamiento de medios y por ende, las agendas se
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empataron con los periodistas que solicitaron el capital inicial paracrear
Tejiendo Redesy dar €l impulso necesario paralacreaciony desarrollo
de algunos de los medios integrantes de esa alianza. El Programa de
Periodismo I ndependiente de Open Society sefidaque el apoyo sedirige
endosdirecciones. 1) aloscolectivosde periodismo deinvestigacion para
establecer redesy 2) a periodismo independientey abierto, especid mente
donde la informacion confiable es escasa. OSF procura financiar medios
digitalesy proyectos periodisticos caracterizados por lalibertad de prensa
restringida; por eso puso su mirada en México, donde laviolenciay la
censura hacia €l gremio periodistico se ha agudizado y € modelo de
financiamiento tradicional se ha desmoronado, lo que ha provocado la
reduccién de personal, despidos masivos y precarizacion laboral.

La capacidad financiadora de Open Society Foundations es global;
cada ano otorga miles de subvenciones a grupos de individuos que
trabgjan en temas relacionados con la democracia, transparencia y
libertad de expresién, como se resumimos en la siguiente tabla:

Tabla 1

Recursos de OSF para financiamiento

afio 2020 | Presupuesto de 25 millones para el periodismo. 2.1% del
presupuesto global. 2.4 millones paraAméricaL atinay El Caribe

afo 2020 | 90 millones de ddélares como inversiones de impacto activo

ano 2019 | 3,050 subvenciones concedidas aorganizacionesy particulares

Nota. Elaborado por los autores utilizando los datos obtenidos de https://www.
opensoci etyfoundations.org/
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Los integrantes de la AMTR han transparentado el origen de su
presupuesto; laTabla 2 seelabord con datos proporcionados por miembros
delapropiaAlianzay con informacién recuperada de sus portales:

Tabla 2

Estrategias de procuracion de fondos

Medio de Lugar Financiamiento Estrategias
AMTR
Amapola Guerrero | -Subvencion de Open Society -Cenas anuales de
Periodismo Foundations recaudacion de fondos

-Donadoresindividuaes -Donaciones via Paypal

Chiapas Chiapas | -Subvencion de Open Society -Venta de productos

Paralelo Foundations - Servicios periodisticos
-Publicidad de Google AdSense
-Publicidad de venta directa-

Lado B Puebla | -Crowdfunding -Concursos de periodismo
-Subvencién de Open Society y premios a trabajo
Foundations periodistico.
-Subvencién de SembraMedia | -Recaudacion de fondos via
-Fondo parainvestigacionesy | crowdfunding
nuevas narrativas sobre drogas | -Realizacion de eventos,
de la Fundacion Gabo. ventade serviciosy
-Publicidad venta directa publicidad.
-Servicio de contenido, disefio
o tecnologia
La Verdad | Chihuahua | -Inversion propia -Camparias de donaciones
Judrez -Subvencién de Open Society particulares

Foundations -Subvenciones por
-Subvencién del International convocatorias de proyectos
Center for Journalists -Servicios de agenciade
-Subvencién de Google contenido periodisticos,
News Initiative's Journalism capacitacion, consultoriae
Emergency Relief Fund (JERF) | investigacion periodistica.

Pdgina 3 Oaxaca | -Subvencion de Open Society -Publicidad comercial
Foundations -Participar en concursosy

-Publicidad de Google AdSense
-Publicidad de venta directa

becas para proyectos
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Pie de Ciudad de | -Subvencion de Open Society -Concesiones de

Pagina México | Foundations fundaciones 0 ONG’s
-Unién Europea -Venta de productos o
-Subvencién del International servicios periodisticos
Center for Journalists -Campafias crowdfunding
-Donaciones individuales -Participar en concursosy
becas para proyectos

-Convenios para
cofinanciar investigaciones

Perimetral Jalisco -Subvencién de Open Society Su medio digital fue

Foundations lanzado en el afio 2019, por

-Donaciones individuaes lo tanto, alin tienen méas

-Servicios de consultoria tiempo paraimplementar
estrategias.

Raichali | Chihuahua | -Subvencién de Open Society -Subvenciones por
Foundations convocatorias de proyectos
-Subvencién del International
Center for Journalists
-Subvencién del programa
SembraMex impulsado por

SembraMedia
Trinchera | Guerrero | -Subvencién de Open Society -Campafia de donaciones
Foundations -Participar en concursosy
-Donadoresindividuales becas para proyectos
Voz Veracruz | -Subvencion de Open Society Su medio digital fue
Alterna Foundations lanzado en el afio 2019, por

lo tanto, alin tienen més
tiempo paraimplementar
estrategias.

Zona Docs Jalisco -Subvencién de Open Society -Campafia de donaciones
Foundations -Participar en concursosy
-Subvencién de Google becas para proyectos
News Initiative's Journalism
Emergency Relief Fund (JERF)
-Subvencion de Seattle
International Foundation
-Donadores particulares

Elaboracion propia. Datos recuperados de 10s sitios web y redes sociales de |os miembros de
laAMTR.
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Una estrategia que comenzaron aimplementar en el 2020 algunos
mediosdeAMTR (Pie de Pagina, Chiapas Paralelo, Raichali, Lado B,
Amapola Periodismo, Pagina 3y La Verdad Judrez), ainiciativade la
Red de Periodistas de a Pie (Pie de Pdgina), ha sido la suscripcion de
lectores 0 membresias®. La mayoria de los miembros de laAMTR ha
manifestado su politicade transparencia sefialando en sus sitiosweb que
rendirén informes de actividades paratransparentar susinvestigaciones,
formas de financiamiento y relaciones.

En laAMTR tienen claro que las donaciones de fuentes pueden
representar conflicto de intereses con su trabajo periodistico.
Por consiguiente, en algunos casos se ha enfatizado en la politica
editorial independiente y la nula influencia por los donantes, es decir, que
ladonacion no otorga el derecho de asignar, revisar o editar contenido,
mucho menos condicionar las coberturas periodisticas.

El emprender un espacio mediatico digital leshademandando alos
miembros de AMTR replantear sus formas de trabajo y organizarse de
maneras distintas, proponiendo un esquema de medios alternativo al
tradicional, tanto periodistica como administrativamente.

El esquema de medios nativos digital locales es un camino largo
y cuesta trabajo, porque los periodistas solamente pensamos en el
periodismo y no pensamos que tiene que haber una area de distri-
bucién de lainformacion, una areade arquitecturadigital y un area
administrativafuertey solidaparaquelagente gue confiasu dinero
enti, sepaque sevaausar bieny tienes quetener un areade gestion

3. Membresiamensual con acceso ilimitado atodoslossitiosdelared (100 pesos).
Membresia por seis meses con acceso ilimitado a todos los sitios de la red
(550 pesos). Beneficios: Contenido exclusivo (por 12 horas), navegacion sin
publicidad, actividades y capacitaciones exclusivas de los medios y ayudar a
construir un periodismo libre.
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de proyectos de venta paraque pueda sostenerse sin losesgquemas de
publicidad oficial y comercial para generar estos espacios de medios
de autoempleo colectivo. (UAM Xochimilco, 2020)

Parael gremio periodistico hasido todo un reto organi zarse, tanto por
las condiciones de precarizacion como por €l rechazo agremializarse.
En ese sentido, Daniela Pastrana, vocera de la Red de Periodistas de
a Pie, habla de la apuesta por avanzar en el periodismo colaborativo,
seguro y de calidad:

L o que hemos estado haciendo esimpulsar lageneracion o el forta
lecimiento de medios digitales por medio delaalianza que tenemos
ahora(...) fortaleciendo los medios|ocalesy regionales por el tema
delaviolencia, que se quede en su lugar y que tenga cobijo de una
organizacion nacional y de equipos de trabajo a nivel nacional.
(UAM Xochimilco, 2020)

La AMTR depende de financiadoras y muy poco de publicidad
comercial, oficial, programatica o de lectores, lo que la coloca en
una situacion de fragilidad econdmica (Martinez & Ramos, 2020).
Sinembargo, aunque es muy pronto parahacer conjeturas, se observaun
avance significativo en las distintas maneras en las que los integrantes de
laAMTR han buscado |aobtencion de recursos paralograr sus objetivos.
Una forma natural de lograrlo ha sido participar en convocatorias y
Concursos, generar camparias de recaudacion de fondos y difundir
en sus portales y redes sociales del proyecto periodistico para su
posi cionamiento; con esta Ultimaopcion han apel ado alasolidaridad de
los lectores para seguir generando productos periodisticos profesiones
realizados desde la perspectiva de |os derechos humanos.
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CONCLUSIONES

L osapoyosecondmicos, sean depublicidad gubernamenta o comercidl,
pueden incidir en laagenda periodistica. Por eso, tradicionalmente los
medios han tratado de complacer alos anunciantes particul ares, sobre
todo s erogan una cantidad importante en publicidad. Los convenios
publicitarios con el gobierno, que por suimportancia pueden determinar
la existencia de un medio, la incidencia puede ser mayor. En el caso
de los apoyos que provienen de las fundaciones también pueden ser
motivo de cambio de agenda paralos medios.

Ante esa situacion, porque €l dinero, por publicidad o apoyos
directos pueden condicionar, los periodistas intentan diversificar sus
ingresos, yaseacon publicidad programéticaen buscadores de internet,
redes sociales como Facebook o0 Youtube, con convenios publicitarios
con empresas comerciales, gobiernos municipales, estatales o federal,
fundaciones o benefactores particul ares.

L os periodistas de Tejiendo Redes consideran que con laexistencia
deunalineaeditoria clara, lapublicidad o losapoyosno debeninterferir
en laagendainformativa, como sucede con los medios que conforman su
alianza. Sobrelosroles que estén asumiendo | os periodistas que reciben
apoyos de fundaciones, real mente no cuestionan ese papel de periodistasy
administradores; [0 ven como inevitable, porque han decididoinscribirse
en laruta del emprendedurismo periodistico, algo que exige aprender
nuevas habilidades. Desarrollan, dicen, e periodismo que quisieran
hacer: trabajos deinvestigacion delargo aliento, lo cual sevefortaecido
con €l apoyo de las fundaciones. En ese sentido empatan 0s intereses
periodisticos delaAlianzacon losintereses de |l as fundaciones, porque



estas no fijan un tema especifico de investigacion, sino aspectos muy
genéricos parano limitar lainiciativa ni laagenda de los periodistas.
Por estasrazones, podemaos concluir, de maneramuy esquemética, que:

1. Aun cuando los medios buscan diversificar sus ingresos, con
lainclusion de publicidad programética, donantes locaes
(crowdfundings), anuncios de particularesy deinstituciones
oficiales, el apoyo de las fundaciones es determinante. Sin
este apoyo se complicariamucho laexistenciadelosmedios
delaAlianza Tegjiendo Redes. Incluso, podrian desaparecer
porque les permite mantener |os gastos de operacion.

2. Escierto que seamplian las actividades de los periodistas a
cuestiones mas gerenciales y administrativas, pero esto lo
asumen como algo normal en esacombinacion de periodistas
y emprendedores. Esto, sin embargo, distrae el tiempo ala
Investigacion periodistica, paradestinarlo aaspectos burocré
ticos. El problema es que deben asumir estas nuevas tareas
0 abandonar la profesion. ¢Qué pasaria s las fundaciones
no apoyaran alos periodistas en e caso de México? Si no
lo hicieran, lo mas probable es que veriamos reducidos |os
trabajos en profundidad y de calidad. En el caso extremoy
mas grave seria la desaparicion de varios medios informa:
tivosy el desempleo de varios periodistas.

3. Nohay unaimposicion de agendainformativaen este nuevo
escenario, Sino una coincidencia de intereses, entre profe-
sionales de lainformacion, que buscan hacer periodismo, y
el de las fundaciones, que promueven agendas abiertas de
fortalecimiento a la democracia. En ese sentido creemos
gue no se ve comprometida la autonomia periodistica. Los
periodistas de laAMTR se preguntan ¢qué limita més: la
publicidad gubernamental o el apoyo de las fundaciones
internacionales? Ellos lo tienen muy claro: la publicidad
gubernamental, por su capacidad de inducir la agenda
periodistica.
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Periodismo “acosado” en Tamaulipas

Dulce Alexandra Cepeda Robledo’

Como casi cada afio, nuevamente México es calificado entre ultimos
lugares en la clasificacion mundial de la Libertad de Prensa, pues ocupa
el lugar 143 de entre 180 paises, segun larecopilacion de Reporteros Sin
Fronteras (“Clasificacion Mundial de la Libertad de Prensa”, 2020); y
deacuerdo conArticulo 19 (* Primer semestre de 2020 Crecen exponen-
cialmente las agresiones contra la prensa 'y contintan |os asesinatos’,
2020), seregistraron 406 agresiones contra periodistasy medios, o que
significd un 45% de incremento frente al afio anterior en que se docu-
mentaron 280 eventos. Entre las zonas que registraron mas agresiones
fueron laCiudad de México, Puebla, Oaxaca, Veracruz y QuintanaRoo.

Aunquee estado de Tamaulipas ho encabezadichalista, suubicacion
con lafronteranoreste con Estados Unidos |0 vuel ve propenso a ataques
del narcotrafico y grupos de poder. Entre ellos, “bloqueos, enfrentamien-
tosarmados, violentos asesinatos, secuestros de migrantesy empresarios
estadounidenses, cobro de piso y robo de hidrocarburo” (Galvéan, 2019,
p. 2). Estas concidiones debilitan a estado mexicano y comprometen la
seguridad, lademocraciay sin duda alguna alalibertad de expresion.

1. Universidad Auténoma de Tamaulipas
dcepedar @docentes.uat.edu.mx
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LASTIPOLOGIASDE LA LINEASEDITORIALES

Lademocraciade un pais depende de dos grandes pilares, €l primero
es el acceso a través de un voto libre y secreto por toda la sociedad
paraelegir asus gobernantes, através de reglas justas y transparentes;
el segundo pilar es el que mantiene a dicha democracia en el poder,
es decir, los contrapesos del poder que permiten que su regulacion sea
justay equitativa paratodos |os gobernados. Uno de esos elementos en
el equilibrio social esel periodismo, al sefidlar y evaluar 1os programas
y politicas aplicados en una administracion para asegurar que llegue
a todos los beneficiarios, y de no ser asi, denunciar las irregularidades
de sus procesos.

En este trabajo, se analizan las debilidades del periodismo en una
sociedad como la de Tamaulipas, en que lalibertad de expresion atra-
viesa una gran crisis de censura debido principalmente a las luchas
del crimen organizado y alas amenazas de los grupos en el poder que
buscan perpetuar su estatus. Primeramente, se revisa una propuesta de
Guerrero (2019) en la que clasifica en tres grupos las lineas editoriales
de los medios de comunicacion, posteriormente se revisa el origen de
la censura respecto a medio. En segundo lugar se analizan cualitativa
y cuantitativamente una sel ectamuestrade periodistas del estado, para
identificar la presencia, origen y experiencias de censura en sus medios.
Esto con el fin de conocer las lineas editoriales predominantes en el
estadoy visibilizar lasituacion de vulnerabilidad tanto delos periodistas
como de lalibertad de expresion en dicha zona del pais.



CLASIFICACION DE LA LINEA EDITORIAL DEL MEDIO

La actividad periodistica como contrapeso politico, es clasificado por
Guerrero (2019) por 3 categorias segin su lineaeditorial, enlaprimera
de ellas propone la censuraambiental, en el que debido a intercambio
defavoresdel periddico con losgrupos de poder, sus publicaciones son
“amodo”, informando Unicamente avances, inauguracionesy visitas.
No indagan irregularidades, no contrastan datos, no cuestionan, ni
evallan programas.

La compra-venta de publicidad oficial multimillonaria con el medio
comprometelalibertad de expresion eincide directamente en laideol ogia
del periodistaal censurarlo dentro de su propio medio por €l director de
informacion o del duefio del medio. Estetipo de periodismo esfrecuente
en grandes ciudades y en medios de comunicacion que tienen super
estrellas del periodismo. En esta categoria, 1a*“libertad de expresion y
critica(es) condicionada o usadacomo monedade cambio” (2015, p. 17).

En una segunda categoria, Guerrero propone €l periodismo res-
ponsivo, caracterizado por un ato rigor metodol 6gico, que tratatemas
innovadores, con lectores exigentes y bastos mercados publicitarios
gue no condicionan lalibertad de expresion, méas comun en las grandes
ciudades (Guerrero, 2019).

Latercer categoria esta conformada por el periodismo acosado, €l
cual es mas comun en ciudades pequeiias, cuyo principal financiamiento
depende de la publicidad oficial, por lo que su libertad de expresion
también se encuentra comprometida, pero no por contratos multimi-
[lonarios, si no por amenazasy censuras que provienen de ladireccion
del medio de comunicacion, de los grupos de poder politico localesy
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del crimen organizado (Guerrero, 2019). Estos periddicos no cuentan
con mercados publicitarios que puedan ofrecerle un financiamiento
independiente, ni lectores comprometidos o0 exigentes.

LOSTIPOSDE CENSURA EN EL PERIODISMO REGIONAL

Ademas de las categorias de la linea editorial de un periddico,
también el mismo autor propone dos tipologias de censura, la interna
y laexterna. La primera proveniente de |os mismos concesionarios de
los medios, que por un lado, establecen convenios de publicidad oficial
con los grupos de poder con sumas millonarias, en las que se vuelve la
libertad de expresion unamonedade cambio, y lapublicidad un premio
0 un castigo. En cuanto a la censura externa son los grupos de poder
gue directamente acosan a periodistas ademas del crimen organizado,
gue en sus diferentes facetas puede amenazar, violentar, asesinar o
desaparecer periodistas (Guerrero, 2019).

El estudio Libertad de Prensa y Expresion en México (INAI,
Parametria, Random House y Universidad |beroamericana, 2016),
indica que, para €l 49% de los periodistas, € duefio o propietario de
laempresa“siempre” interviene o marcalalinea editorial. El 93% de
ellos sefiala que la censura se originaen €l interior del medio.

Unadelasestrategias paracoartar lalibertad de expresion de manera
internay maximizar larentabilidad del medio de comunicacién en los
periodicos del tipo “acosado” en las distintas regiones mexicanas y
seguramente también en las | atinoamericanas, es la precarizacion sala
rial por parte de los concesionarios, sin considerar |os trabajos extras
gue la misma naturaleza del medio demanda, ni la alta exigencia de
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capacitacion en la mano de obra que los tiempos modernos requieren
en los periodistas locales.

En el contexto nacional, en 2016 Marquez y Hugues sefialaron dicha
precarizacion salarial, yaque

Lamayoria (58.5%) ocupa un puesto de bajo rango como redactor,
subeditor, o reportero, en el que se toman pocas decisiones. Poco
menos de un tercio (31.9%) ocupa un puesto de rango medios
como Jefe de Seccidn y menos de la décima parte (9.6%) tiene un
puesto de alto mando o gerencial como director editorial, director
de noticias. (2016, p. 16)

En 2017, otro estudio sefiala que el salario mensual percibido por
los periodistas del sur de Tamaulipas se ubica entre cuatro y seis mil
pesos, (entre 200 y 300 usd aproximadamente):

Uno de cada cuatro reporteros percibe menos de $4 000.00 men-
suales, y més de la mitad de los reporteros devengan menos de la
media fijada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (2016). El 48% percibe menosde $6 000.00”. (Cepeda,
2017, p. 57)

LASDIFERENCIAS DE GENERO EN LAS SALAS DE REDACCION

Como una condicion agravante en en el caso de la censurainterna,
se encuentran las diferencias de género aplicadas en los criterios no
solo de perspectiva en su contenido, sino desde la busqueda de éste.
Autores como Castillo (2017); Hernandez (2018a, 2018b); Leal, Torresy
Télez (2017); Amado (2017); Martinezy Camacho (2017) y Vega (2019)
abundan en dichas condiciones de las mujeres en el periodismo.
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Lasdiferenciasde género se observan enlade egacién delasfuncio-
nes paralasmujeres, lasfuentesinformativasalas que selesasigna, asi
como losrolesy estereotipos basados en juventud y belleza. Asi mismo,
las mujeres tienen unabgarepresentatividad en en latitularidad de las
conceciones de los medios informativos en € resto del pais (Vega &
Ortega, 2014), lo que las vuelve vulnerabl es ante | os acosos laborales
y sexuales en sus entornos institucional es.

Aunque el Observatorio Laboral (2020) sefidlaque parael estado de
Tamaulipas el 61% de los periodistas ocupados son mujeres, y que el
ingreso promedio mensual del gremio esde $9,796. no necesariamente
es equitativo entre ambos géneros.

METODOLOGIA

Para identificar el origen de las censuras en los periodistas en el
estado de Tamaulipas, se procedi6 a unainvestigacion predominante-
mente cualitativa, de alcance descriptivo, de tipo no experimental, con
cortetransversal. Se aplicaron entrelos afios 2018 y 2019 66 encuestas
ahombresy mujeres que han g ercido el periodismo en laentidad en a
menos|os Ultimos 2 afios. Ademas se aplicaron entrevistasa 14 periodistas
ubicados en €l centro, sur y fronteradel estado, que se desempefian en
medi os tradi cional es de comunicacion. Las categorias analizadas en €l
estudio son frecuencia de la censura en su medio, origen de amenazas,
medio de comunicacion, cargos laborales, tipos de amenazas y apoyo
por parte de sus directivos en situaciones de riesgo.



RESULTADOS

Para explicar la incidencia de la censura en los periodistas de
Tamaulipas, se categorizo la frecuencia de la censura por €l tipo de
medio de comunicacion, encontrandose en laFigura 1 que, 84.78% de
los 66 encuestados si han tenido que censurar sus notas, de los cuales,
34% pertenecen a periodico, 21% aradio, 13% atelevisiony 15% a
medios digitales. Se puede decir que, en Tamaulipas el medio que més
frecuentemente censura sus notas es el periddico.

Figura 1

Frecuencia de la censura, segun el medio de comunicacion
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A estos mismos periodistas se les cuestiond la frecuencia de los
riesgos que experimentan en su labor y que por consiguiente af ectan su

libertad de expresion. En la figura 2 se observa que es en los periddicos
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tanto tradicionales como digitales en que los riesgos se manifiestan mas
constantes con 73% de lafrecuenciay unatendenciaalaalza

Figura 2
Frecuencia en la percepcion de riesgos durante su labor, segun el medio

de comunicacion en que trabajan
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Nuevamente, el periddico tradicional indicd unafrecuenciaaltacon
36.8% entrelasrespuestas de “ muy poco, regular y constante”; laradio
fue el menos afectado con 5% pero de manera constante; |os periodistas
televisivosindicaron un 10% de formalimitada e incluso 5% que nunca
lo habia sufrido. Un reportero en entrevista mencio que 23 veces que
ha sido amenazado en sus 7 afos de labor en un periddico reconocido.

En cuanto al origen delas amenazas que han percibido |os periodis-
tas encuestados, en la figura 3 se aprecia que sefialaron como principal
agresor alos grupos de crimen organizado (43.4%), seguido por losgru-
pos politicos (26%), y en igual medidalamismaempresacon su “linea
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editorial” (13%) y la practica de la autocensura (13%). Se puede afirmar
gue 7 de cada 3 amenazas que reciben los periodistas de Tamaulipasy
gue concluyen en la préctica de la censura provienen de fuentes ajenas
a propio medio, pero que dado el contexto de la precariedad y su vul-
nerabilidad enlaprovinciamexicana, se puede hablar de un periodismo

“acosado”, sin una robusta fuente de financiamiento ni lectores criticos.

Figura3
Tipo de censura, segun el medio de comunicacion en que trabajan
s |
L]
T | X
=1 .
III'-
il o - R — —— =
=8 1
i =
[#
Rk : v £
e o R
=] T e | 3
& - |2 %
1 £ =
Lo g ¥
s —
M ;
e 2
G ] gy g :
Larreme P omemess [Er Frremeis o

Tieo de cErum

Elaborado por laautora

En entrevistas, |as periodistas expresan el modo en que se experi-
mentan dichas amenazas que coartan lalibertad de expresion:

Antesteniauno miedo delos politicos, pero cuando surgio € crimen
organizado, eso desaparecio. Ellos mandan en los lugares donde
estan, controlan la economia en los lugares donde estan, controlan
lo que tu consumes, controlan bueno, tu vida, si tU quieres vender
algo, aunque sea legal, en tu negocio, te cobran por hacer. ES un
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gobierno alterno, tenemos un gobierno constitucional y el gobierno
de ellos. (Corresponsal de Reynosa)

Un gerente de noticiero de radio explica las dificultades para la
publicacion de noticias en este ambito:

El reportero de policia hoy en dia, no puede publicar una misera
denuncia de un robo, que es un delito tan comun, porque al final del
diae ladron pertenece a una banda que es controlada por €l crimen
organizado y te hacen unallamada paradecirte quenolo saques, y si

lo sacas ahi tu sabes. El crimen organizado es su propialey. Ahi ya
tenemos un problema. ¢Con qué frecuencia? Pues muchas veces nos
ha pasado. (Gerente de noticias de radio en Tampico)

Otro reportero coincide con esta vision integradora del crimen
organizado en la entidad:

Por eso se le llama crimen organizado. Porque estan bien orga
nizados, entonces cuando a ellos se les afectan sus intereses, por
terceras personas te mandan €l mensgje de que esto si 0 esto no.
Incluso llegando a la oficina ya estan hablando a la redaccion, pasa
estoy esto y esto, y puede pasar esto y esto, y yo digo no, pues se
cancela estainformacion por esta situacion. Que evidentemente lo
sabemos, no necesitan ni hablar. Si es un evento que cubrimos del
crimen organizado, puesyasabemosalo que nos podemos encontrar.
Muy légico. El riesgo, evidentemente es para nosotros, en el érea
noticias; pero circunstancia mente ese riesgo abarca atodos. A una
compariera que no tiene que ver en noticieros le aventaron €l carro
en lacalle. (Reportero de Television en Tampico)

Por su parte, las amenazas de origen politico a los periodistas del
estado son expresadas del siguiente modo: “ En cuestion politicasi, llegue
a hacer ciertas notas del municipio y se quejaban de mi trabajo, habia
molestias (...) Me decian: hablaron de presidencia porque sacaste este
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caso. Cuando €l periédico no queria publicar algo no lo publicaban’
(Reportera de periddico en Matamoros). Otra periodistalo explica:

El poder politico, es més. s tienes un familiar trabgjando en €l
gobierno pues lo corren, 0 si tienes un convenio publicitario te lo
quitan, eslaconstante amenaza de que no puedes gjercer libremente
el periodismo ni hay garantias. Hay amenazasveladaseindirectasde
losgrupos paliticos. (Corresponsal de periodico en Ciudad Victoria)

Un periodista comparte su experienciade como fue acosado por un

grupo de poder de origen municipal:

L a persecucion de nosotros como personas, como medio de comu-
nicacion, que no le gustara a un alcalde, a un gobernante como
Ilevamos el medio de comunicacion porque tuvimosla“osadia’ de
haber hablado de su gobierno y de lo mal que estaban. Comenzé a
haber persecuciones, amenazastel ef Onicas, amenazasami persona,
difamaciones a mi familia, y trataban de doblegar. Tratan primero
de doblegarte la moral, quieren que bajes la guardia para que te
sientas muy mal, te inventan otros hijos con otros matrimonios,
te inventan otras esposas, estos mensagjes le llegaban a mi esposa.
Me mandaban videos, por gemplo, a mi celular, videos de como
estan torturando a una persona, me decian, por g emplo: “Esto fue
hace 5 minutos, y por menosdelo quett hashecho le paso esto aél,
y lapersonaahoritayale cortamoslacabeza, paralecon el acalde’,
0 me mandaban videos de una mujer, que estaba siendo ultrgjada:
“Miraella, por estar haciendo esto, esto le va a pasar atu esposa’.
(Gerente de noticias de radio en Tampico)

Los riesgos que sufren las mujeres periodistas en el estado son

explicados por unareportera de radio:

Las mujeres somos mucho mas vulnerables porque no hay directivos
gue te apoyen, no hay un puesto que te garantice algin respaldo;
estamos hablando de reporteras, de comunicadoras, conductoras,
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de gente que se arriesga, que sale a la calle, que va conduciendo
de un punto aotro y que pueden ser asesinadas. (Locutoraderadio
en Tampico)

Las amenazas a los periodistas se concentran principal mente en
aguellos que tienen relacién directa con las fuentes y e tratamiento
de lainformacién, més que con los conductores, editores o directivos
gue son quienes marcan lalinea editorial, pues estos Ultimos no tienen
unaestracharelacion con los entrevistados o las zonas de peligro, si no
con los grupos de poder. Del 83% de los periodistas encuestados que
si han recibido amenazas en su labor, |os reporteros representan 35%,
editoresy jefes deinformacién 22%. Es decir, poco mas de lamitad de
los trabajadores del gremio amenazados son |os que “tocan” lanoticia,

como se observa en la figura 4.

Figura4
Amenazas recibidas segun cargo laboral del periodista, segun el medio

de comunicacion en que trabajan
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En cuanto a respaldo del medio de comunicacion hacia el perio-
dista amenazado, las prestaciones han sido limitadas. Un reportero de
periddico tradicional indicaque de 23 amenazas, susjefes solamentele
apoyaron en dos ocasi ones con servicio médico y un permiso con goce
de sueldo por 10 dias habiles dada la gravedad de la situacion. A partir
de entonces, ese medio cambi6 |os protocol os de publicacion de notas
delicadas pasando por varios filtros editoriales antes de salir impresa.
Otro periodistadelafronteranorte sefialaque en la contratacion exigen
gue tanto el periodistacomo su familiadirecta posea pasaportesy visa
americana, yaque en algunos casos|os sacan del paiscon sufamiliapara
evitar represalias alos reporteros. Ademés e mismo medio de alcance
estatal tiene un departamento de apoyo legal para hacer las denuncias
correspondientes en la Ciudad de México. Otros medios radiofnicos
en lalocalidad se limitan a ofrecer apoyo legal local a sus periodistas.

CONCLUSIONES

En Tamaulipas se vive un periodismo acosado, segun la clasifica-
cion propuesta por Manuel Guerrero (2019), ya que existe un contexto
de precariedad laboral, poco financiamiento ajeno a las instituciones
gubernamentales, y ausenciadelectores criticosy exigentes. Asi mismo,
tanto las agresiones internas como las externas inciden en la libertad
de expresion: 7 de cada 3 amenazas que reciben los periodistas en el
estado y que terminan censurando lainformacion, provienen de fuentes
gjenas a propio medio.

84.78% del0s 66 encuestados si han tenido que censurar susnotas, de
los cuales, 34% pertenecen a periddico, 21% aradio, 13% atelevision
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y 15% amedios digitales. Se puede decir que, en Tamaulipas € medio
gue mas frecuentemente censura sus notas es €l periédico. 73% de las
agresiones se concentran precisamente en la prensaimpresatradiciona
o digital. Los cargos laborales que reciben con mayor frecuencia las
amenazas son principa mente quienes*“tocan” lanoticia, entre ellos35%
reporteros, mientrasloseditoresy jefesdeinformaci on representan €l 22%.

No todos los medios de comunicacién tienen protocolos de segu-
ridad para proteger a sus reporteros, pero los que lo hacen principal-
mente se encargan de proporcionar asistenciamédica, legal y en casos
extraordinarios extraen alos periodistas y a su familia de lalocalidad
temporalmente.

L os organismos federal es que deben garantizar institucionalmente
la seguridad de las y los periodistas son la Comision Naciona de los
Derechos Humanos y la FEADLE, pero sus niveles de confianza en el
estado son minimos. Las mujeres periodistas en e estado confian mas
en organismos auténomos como laRed Estatal de Mugjeres Periodistas
para proveer proteccion y apoyo a sus colegas en casos de amenazas.
Otros organismos gque han realizado acciones para cuidar de susmiem-
bros en estado de vulnerabilidad son Articulo 19, Periodistas de apie,
asi como las distintas Redes Estatales de Periodistas.

Entre algunas delas acciones que debe de establ ecer tanto el gobierno
federal como la CNDH son la reactivacion de fideicomisos para apoyos
aperiodistasvulnerados, realizar lasinvestigaciones de maneraexpedita
y oportuna, y ofrecer transparencia en los convenios de publicidad oficial
en los medios de comunicacion, pararegresar a estado de derecho que
una democracia como México urgentemente requiere.
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UNACERCAMIENTO A LOSACTORES
PRINCIPALESRETRATADOSEN LA
PRENSA DIGITAL SALVADORENA
DURANTE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE
GOBIERNO DE NAYIB BUKELE

Alexia Raquel Avalos Rivera'

La participacion salvadorefia en las elecciones del 3 de febrero
de 2019 fue del 51.8% del padron electoral. Con el 53.10% del total
de votos validos (TSE, 2019) y en primera vuelta, Nayib Bukele del
partido GANA (Gran Alianza por la Unidad Nacional) resulto electo
como presidente de El Salvador por los siguientes cinco afios. Tomo
posicion € 1 de junio de 2019, la ceremonia se celebrd en una plaza
en el centro historico de la capital y no, en el Centro Internacional de
Convenciones donde habitual mente se hacia dicho evento.

Nayib Armando Bukele Ortez es el sexto presidente de El Salvador
despuésdelaGuerraCivil. Esel politico masjoven (37 afios) en asumir
la Presidencia de El Salvador. Fue alcalde de San Salvador en el 2015
y alcalde de Nuevo Cuscatlan en el 2012, ambos cargos publicos desde
el partido Frente Farabundo Marti paralaLiberacion Nacional (FMLN)
del que fue expulsado en e 2017 por € tribunal de ética (TSE, 2012,

1. Universidad Veracruzana
alexiaa87@gmail.com

2. El total deinscritos al padrén del 2019 fue de 5,268,411 electores. De ellos, €l
47% fueron hombresy el 53%, mujeres.
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2015). Al no poder inscribirse a Tribunal Supremo Electora (TSE)
con su propio partido, Nuevas ldeas, |o hizo a través del partido de
derecha Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA), partido fun-
dado y formado por ex integrantes del partido Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA).

El actual presidente de El Salvador se ha caracterizado por suforma
decomunicary dedirigirse alapoblacién através delasredes sociales,
principal mente por su cuentade Twitter. Se haencargado de construirse
unaimagen publica ala medida de sus propias necesidades y através
de un constante flujo de publicaciones con selfies, y SU propia manera
de autoproclamarse como €l “Presidente més cool de mundo” (Papade
Layla, 2020) o €l “Papade Layla’ (Papade Layla, s.f.); suele desatar
polémicas contestando y retando alideres politicos, académicosy sobre
todo, por latensiones con los medios de comunicacion y periodistas.

Cuatro dias después de latoma de posesion, € 4 de junio de 2019,
comenzo lo que seria el mandato por Twitter. A través de una serie de
tuits, comenzo aordenar ladestituciony el despido defuncionariosdel
gobierno: ministros, secretariosy otrosjefes deimportantesingtituciones
gubernamental es (Papa de Layla, 2019, 2019a, 2019b, 2019c¢).

Su particular forma de comunicar ha roto las tradicionales formas
politicas de El Salvador, atravésdel humor y delarenunciaatodo tipo
de solemnidad y seriedad, su conducta fuera de lugar no es un hecho
aislado, sino parte fundamental de su estrategia de posicionamiento
nacional e internacional mente.

Los medios de comunicacion en El Salvador estuvieron, durante
la guerra civil, caracterizados por una censura gubernamental y una
estructural; laprimera, por lasrepresiones delos gobiernos militares; y
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lasegunda, porque lamayor parte delos medios -los més potentes- per-
tenecian y pertenecen al mismo sector minoritario que manejael poder
politico y econémico. Durante muchos afios, €l periodismo dominante
en El Salvador recolectaba las noticias de |las grandes agencias inter-
nacionales por lo que mucha informacion importante que se consumia
proveniacas siempre de Estados Unidos. (Martin-Baro, 1989). Hastala
década de 1970, €l periodismo salvadorefio era realizado en gran
medida por periodistas empiricos; sin embargo, laguerracivil cambié
el gercicio de la profesién periodistica. En El Salvador, |a prensa se
caracterizd por ser escazay pasar de generacion en generacion. Dutriz
y Altamirano son las principales empresas que administran medios
impresos (Carballo & Pérez, 2013) con La Prensa Grafica'y El Diario
de Hoy, respectivamente.

El Faro fue el primer periodico completamente electronico en
El Salvador bajo el dominio https://elfaro.net/. Fundado en 1998 por
Carlos Daday Jorge Siman. Revista Factum €s un medio digital fun-
dado en 2014 por |os periodistas salvadorefios Héctor Silva Avalosy
Orus VillacortaAguilar. Ambos periédicos son de corte investigativo.

Las elecciones presidenciales de El Salvador del 2019 fueron
caracterizadas por una propaganda de rasgos propios, pero que reflejan
una clara estrategia ya seguida por otros candidatos en otros paises
(Como Andrés Manuel Lopez Obrador y Jair Bolsonaro). La campaiia
politica salvadorefia estuvo marcada por €l liderazgo carismatico y
rasgos mesianicos por parte de Nayib Bukele que magnifico los deseos
ciudadanos por desbancar, a través del voto de castigo, los oficialismos
representados por las fuerzas tradicionales de ARENA y e FMLN
(Maamud & Nufiez, 2019).
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A partir de este contexto, se realiz6 un analisis de la prensa digital
salvadorefia durante | os primeros 100 dias de gobierno, paradar cuenta
de la agenda mediatica: temas y jerarquias que los medios proponen
paralaformacion de opiniones. Latesistitulada“ Andlisisde laprensa
digital salvadorefia: Primeros 100 dias de gobierno del presidente Nayib
Bukele’ tuvo como objetivos enumerar asuntos publicos masrecurrentes,
identificar principales actores y analizar valoraciones positivas, negativas
0 neutrales sobre la gestion del presidente. Este capitulo sdlo abordara
una de | as secciones dentro del segundo objetivo.

APROXIMACION TEORICA

Una de las areas especificas en la investigacion de la comunicacion
sedestinaaanalizar el contenido y la produccién mediética, porque de
esaforma se puede llegar acomprender, en ciertamedida, |os procesos
de la creacion de estereotipos, opinionesy marcos tematicos.

Alsina(1993) dice guelas noticias dan cuentadelos acontecimientos
gue suceden en el sistema socia en € que, por un lado, manipulan y
distorsionan la realidad objetivay, por otro, reproducen un simulacro
delarealidad social através de un discurso queincluye actores, temas,
simbolos. Dentro de este discurso, dice Tuchman (1983) se ensamblan
elementosinformativos, poderes eideol ogias; de ahi que descubrir si los
medios de comunicacion hacen, através del contenido o delaeleccion
de fuentes, val oraciones positivas, negativas o neutral es puede ser una
guia para entender las relaciones y |as tensiones que se generan entre
periodistas y politicos.
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El apartado tedrico de esta investigacion sigui6 dos rutas. La pri-
meraeslateoria de laAgenda Setting gue sostiene que laaccion delos
medios de comunicacién provocague € publico seaconsciente o ignore
temas, preste atencidn o pase por alto otros (Shaw, 1979; Wolf, 1987).

El periodistase mueve en ladinamicasocia donde“lagente’, como
dicen Berger y Luckmann (1968) conocen como realidad a su propia
vida cotidiana, su conocimiento desde €l sentido comun que construye
sus propios significados porque han sido percibidos por sus sentidos
y materializados por medio del lenguaje (p. 29); por lo tanto hay una
dualidad constante entrelo objetivoy |o subjetivo (p. 33) y esjustamente
en esa dualiad en la que se encuentra el periodista: Lo que la gente
conoce como real y lo que el periodistay e medio le dice que esreal.

El enfoquetedrico delaAgenda Setting tiene su origen en lostextos
de Walter Lippmanny en los de Bernard Cecil Cohen. EI primero, con
su obra Public Opinion (1922) retrata la formacion de un modelo de
opinién publica, que, através de un corpus, |os medios de comunica
cion fabrican un seudoentorno para determinar 10s mapas cognitivos
de las personas; es decir, |os medios de comunicacion son una fuente
primariadeinformacién paraconstruir iméagenes mental es sobre lo que
acontece en larealidad.

L os medios de comunicaci én establecen unarutinaparaelegir y pre-
sentar informacién aloslectores, esto atravésdel trabajo de periodistas,
editoresy hasta propietarios de los medios, que se encargan de retratar
y construir parte de larealidad. De esa manera, los lectores aprenden
no sl o sobre temas dados, sino quéimportanciadeberian darles aesos
temas a partir de toda la cantidad de informacion que le presentany la
posicion en qué se presentala misma (McCombs & Shaw, 1972).
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L os actores politicos no reaccionan ante la cobertura mediética en
si misma, sino ante el supuesto efecto que ésta tiene sobre la opinidn
publica. Losactores politicos deciden conscientemente, después de una
reflexion estratégica, a qué prestar atencion y a qué no. En tanto que
el efecto sobre el publico es cognitivo, la influencia sobre los politicos
forma parte de un proceso conductual (Walgrave & van Aelst, 2006;
como se citd en Aruguete, 2017, p. 44). En € caso de El Salvador,
Nayib Bukele ha sabido identificar bien eso y enfocarse en comunicar
por si mismo, sin lanecesidad de la mediacion de los medios de comu-
nicacion; atacando alos que él percibe estan en su contra; sin embargo,
eso demuestra la premisa de que los medios de comunicacién siguen
incidiendo en la opinién publica.

Y en su lado opuesto, los lideres politicos o grupos de interés son
principales en €l proceso de laformacion de la agenda, no sblo porque
son generadores de noticias, Sino porque aportan contexto y datos de
donde los medios obtienen informacion para presentarla a publico.
En tanto, esto puede ser una hipétesis de que las agendas estan interre-
lacionadas y se influyen unas a otras.

El segundo gje tedrico es la opinién publica, desde la postura de
Rubio (2009) quien considera que el tejido social que refleja la cultura,
losvaloresy lasinstituciones se propagaatravés delos multiples canales
de comunicacién social. Esos canales bien pueden ser latelevision, la
radio, la prensa que priorizaran asuntosy los jerarquizarén através de
dos mecanismos: filtrando y seleccionando temas y concentrando la
atencion en temas determinados (Aruguete, 2009, pp. 12-13).

ParaMonzon (1996) el concepto de opinidn publicaremite asitua
ciones protagonizadas por distintos publicosy que, aunque anivel global
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se hable de opinion publica, seria més adecuado hablar de “ opiniones
publicas’ (p. 252). Laexpresion de opinién publicadice Sartori (2012)
seremontaalas décadas delaRevolucion Francesayaquefue un tiempo
para difundir las luces y que opinidn publica denota “en primerisima
instancia, un publico interesado enla‘cosapublica’ (...) sedicequeuna
opinién es pablica, no solo porque es del publico, sino porgque también
afecta a objetos 0 asuntos que son de naturaleza publica’ (p. 58).

Dosautores son fundamental es paraentender el concepto de opinién
publica, aunque con visiones diferentes, sus definiciones han contribuido
aentender los estudios de opinion. La opinién publica, dice Habermas
(1962) “tiene laformadel entendimiento humano sano, esta extendida
entre el pueblo al modo de los prejuicios, y atin en esa turbulencia refleja,
de todos modos, |as verdaderas necesidades y |as tendencias correctas
delaredidad” (p. 152).

L os conceptos de “publicidad” y “espacio publico” contribuyen a
la polisemia con que Habermas pretende definir la opinion publica que
englobatodo aguello que debe tener un carécter publico y, sobre todo,
esa “esfera’ que debe ser una especie de mediadora entre el Estado y
la sociedad (Habermas, 1962).

EnLaEspira del Silencio (1995), Noelle-Neumann establecequela
Opinién Pablica—de manera operativa- son las “ opiniones sobre temas
controvertidos que pueden expresarse en publico sin aislarse” (p. 47).
Esta definicion la realiza a partir de tres elementos:

L acapacidad humanade percibir € crecimiento o debilitamiento de
las opiniones publicas; |as reacciones ante esta percepcién, que impul-

san a hablar mas confiadamente o a callarse y el temor al aislamiento
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gue hace que lamayor parte de lagentetiendaasometerse alaopinion
gena (p. 47)

En este concepto que propone laautora se puede distinguir como €l
orden —status quo- se mantiene debido a que hay un miedo por sentirse
aislado y, por lo tanto, se busca la aceptacion moldeando la propia opi-
nion. Laautoraanalizacémo el temor a aislamiento llevaal individuo
aseguir lasinclinaciones mayoritarias del ambiente (Neumann, 1995).

La opinién publica es entonces un proceso (Wolf, 1994) que se
formaa partir de lainteraccion entre el control que el individuo gerce
en e ambiente que esta a su arededor y los comportamientos de si
mismo (p. 64).

METODOLOGIA

El analisisde unainvestigacion de corte mixto siempre serédholistico
como parte de las interacciones sociales; es decir que habra un didlogo
constante con el objeto de estudio a partir de conceptualizacionesy la
metodol ogia (Hernandez et al., 2014). El enfogue mixto toma algunos
rasgos de la investigacion cualitativa como en el caso de la seleccion
de las unidades de andlisis, que suele ser deliberativo y a eleccion del
investigador como resultado delapertinenciay |os objetivos del estudio.

En cuanto alas herramientas para llevar a cabo estainvestigacion,
primero se tomo en cuenta el proceso que propone e monitoreo de
medios. Consiste en vigilar o hacer un seguimiento de informaciones
publicadas en prensa u otros medios de comunicacion audiovisual o
digital, en el que se puede dar seguimiento a personas, temas o institu-
ciones concretas (Reyes, 2018).
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El origen del monitoreo de medios, desde la academia, surge en
el grupo de trabgjo de Medios de Glasgow, ciudad que es € centro y
origen de grandes medios de comunicacion y por ende del estudio de
éstos (Red de Conocimientos Electorales, 2019).

Si bien, laprensa se ha venido analizando desde el surgimiento de
las teorias de lacomunicacion -como en lostrabajos seminales sobre la
influencia de los medios en los procesos electorales- y aunque el andlisis
de contenido se construy como unatécnicautilizadadeformaintensiva
por instituciones einvestigadores, e monitoreo surge principal mente por
la organizacion de lasociedad civil quienes ven en estas herramientas,
unamanerade observar y evaluar el comportamiento informativo delos
medios masivos sobre determinados acontecimientos (Aceves, 2004).

Posteriormente, larutafueladel Andlisisde Contenido. El Andlisis
de Contenido tiene sus propios procedimientos parael procesamiento de
datos cientificos, pero como todas las técnicas, su fin ltimo consiste en
proporcionar conocimientosy representacion deloshechos; “el andlisis
de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990).

El Andlisis de Contenido se basa en el contenido y ese contenido
esta materializado en mensgjes; dichos mensagjes no tienen un Unico
significado, siempre sera posible contemplar los datos desde diversas
perspectivas. Este tipo de analisis trabajara sobre datos, el contexto de
los datos, la forma en que se divide larealidad a través de esos datos,
el objeto de andlisis mismo, la inferencia como tarea intelectual y la
validez como criterio supremo (pp. 35-36).
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Seguin Krippendorf (1990) en € Andlisis de Contenido se distin-
guen tres clases de unidades: las unidades de muestreo, las unidades
de registro y las unidades de contexto. En este caso, las unidades de
muestreo fueron los cinco periddicosdigitales. Lasunidades deregistro
fueron todas las noticias de la muestra seleccionaday las unidades de
contexto fueron cada una de las caracteristicas que se analizaron en
cada noticia: actores, temas, posturas, fuente, género periodistico, etc.
Esto es asi, porgue la noticia se analiza en su totalidad, pero alavez
se descompone en sus pequefias partes para analizar de manera mas

especifica por cada variable del libro de codigos.

CONSTRUCCION DE LASUNIDADESDE ANALISIS

Seeligieron cinco periédicosen suversion digital. EI Diario de Hoy,
La Prensa Grdfica, Diario Co-Latino, El Faro y Revista Factum. Debido
al tiempo y corte de lainvestigacion, se construy6 una muestra aleatoria
para su posterior andlisis. Se siguié un método probabilistico de sema-
nas compuestas (L ozano, 1994)3 y cada noticia se sometid aun Libro de
Codigos que obtuvo un 94.10% de acuerdo en la prueba de confiabilidad.

Con este método se elige una semana de arranque, que parael caso
de estatesis fue la primera semana de junio. Posteriormente, se siguio
un proceso a azar en el gque se enumeraron las fechas del unoaN y
después se sacan tantosnimeros al azar como hayaen lamuestra. En este
caso siete dias por mes, ya que cada semanatiene siete dias. Larazon
por la cual se elige una semana por mes es porgue “los académicos

3. Llamado también Método Kayser, pues fue desarrollado por Jacques Kayser en
1979 en su texto El diario francés. (Como se citd en Lozano, 1994)
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concluyeron que, paraun universo de seismeses de ediciones, unasola
semana compuesta era tan eficiente como cuatro semanas de la misma
indole en laexactitud de losresultados’ (Lozano, 1994, p. 147) en este
caso, no son seismeses de estudio, sino cuatro, por lo tanto, sigue siendo
vélidala eleccién de una semana.

De esa manera, a través de un generador de nimero aleatorios, se
eligieron siete nimeros entre el 1y el 30 para los meses de Junio y
Agosto; y entre 1y € 31 parael mesde julio. Los nimeros obtenidos
corresponden al diacalendario. Losnimeros que al buscarlosen calen-
dario correspondian adomingo, se corrieron a lunes o martesinmediato
posterior. Para la eleccién de las noticias en el mes de septiembre se
tomaron en cuentatodas|asnoticias publicadasdel viernes6 al viernes 13,
lo que generd un total de 146 noticias informativas. La muestra quedd
de la siguiente manera:

Tabla 1
Elaboracion propia a partir de las noticias que comprenden el corpus
de estudio
JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
El Diario de Hoy (elsalvador.com) 52 44 31 36
La Prensa Grifica 56 51 36 37
Diario CoLatino 17 11 16 39
El Faro 9 10 9 8
Revista Factum 11 9 4 4
TOTALESMES 145 125 96 124

El andlisis de datos comprendi6 dos niveles. La agrupacion de fre-
cuencias por cadavariabledel libro decodigos. Y unAndisis Estadistico
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Descriptivo con la opcién “Tablas de Contingencia’ para obtener €l
cruce variables cualitativas.

RESULTADOS

La Prensa Grdfica, El Diario de Hoy y El CoLatino representan el
87% de las noticias analizadas; mientrasque E/ Faro Yy Revista Factum
el 13%. Esto sedebe aquelos primerostres periodicos estén conforma:
dos, en sumayoria, por notainformativa mientras que |os tltimos, por
notas de investigaci én agrupadas en reportajes, entrevistasy cronicas,
asi, por cada 10 noticias analizadas, 9 fueron notas informativas.

Tabla 2

Frecuencia de noticias por cada periodico

Periddico Frecuencia Porcentaje
El Diario de Hoy 163 33%
La Prensa Grdfica 180 37%
CoLatino 83 17%
El Faro 36 7%
Revista Factum 28 6%
Total 490 100

Seregistraron untotal de 20 actores; sin embargo, no todos tuvieron
una presencia constante durante las semanas analizadas. Fueron cinco
los actores que més serepitieron: “Nayib Bukele”; “ Gobierno Actua”,
gue incluia“Funcionarios’, “Ministros’, “ Secretarios’ y sus respecti-
vas dependencias; “Policia Nacional Civil (PNC) y Fuerza Armada’,
“Partidos Politicos’ y “Asamblea Legidlativa o Diputados’.
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En la agenda que presentaron los medios, la politica fue lo mas

importante: decisiones y acciones del presidente y del gobierno es lo

gue mas destaco en lainformacién. EI nombre del presidente estuvo en
titular o entrada, en el 38% delasnoticias; el de ministros, ministerios,
secretarios, secretarias o todo lo que tengarelacién al g ecutivo estuvo
en un 16%. Es decir que las categorias “Nayib Bukele” y “Gobierno
Actua” fueron los actores principales en un poco mas de la mitad de

las noticias (54%).

Tabla 3

Porcentajes de aparicion del total de actores registrados durante el

periodo de estudio

Actor Porcentaje
Nayib Bukele 38.4%
Gaobierno Actual 16.3%
PNC-Fuerza Armada 6.3%
Partidos Politicos 5.1%
Asamblea Legidativa 4.5%
Analistas 4.3%
Gobiernos Anteriores 3.9%
Gabiernos de otros paises 3.9%
Poblacion y grupos minoritarios 3.5%
Poder Judicial 2.9%
Ministerio Publico 2.9%
Prensay Periodistas 2.2%
Empresarios 1.4%
Maras, pandillas 1.0%
Posguerra 1.0%
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Tribunal Supremo Electoral 0.6%
Empleados Publicos 0.6%
Sindicatos 0.6%
Agricultores 0.4%
Lideresreligiosos 0.2%

El 70 % delos actores mas mencionados en | as noticias de todos | 0os
medi os de comunicacion analizadosfueron “Nayib Bukele”, “ Gobierno
Actua”, “PoliciaNacional Civil-FuerzaArmada’, “ Partidos Politicos’

y “Asamblea Legislativa’.

Grafico 1

Porcentaje de actores mas mencionados durante el periodo de estudio
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Tanto El Diario de Hoy, La Prensa Grdfica y el CoLatino tuvieron
como actores principales a “Nayib Bukele” y al “Gobierno Actual”
en sus noticias, con un porcentgje equivalente al 52%, 56% y 61%



respectivamente del total de sus actores. Los grupos policiales (PNC-
FuerzaArmada) fueron el tercer actor mas mencionado, en los primeros
dos periddicos con un 9% de menciones en cada uno.

“Nayib Bukele” fue el actor mas mencionado en estos dos perio6-
dicos. en El Faro se mencion0 en el 44% de sus noticiasy en Factum
en el 43%. Es necesario recordar que, de estos medios, la cantidad de
noticias analizadas fue menor y por eso la cantidad de menciones de
actores, también disminuye. Hay pequefias diferencias entre ambos
periddicos; paraEl Faro, € “ GobiernoActual”, los* Partidos Politicos”
y “GobiernosAnteriores’ fueron de los més mencionados con 31% del
total. En Factum, losresultados muestran que, ademéas delos “ Partidos
Politicos’, se menciona a la “Asamblea Legidativa’ y a “ Gobiernos
Anteriores’ representando el 29% de mencionesdel total de susnoticias.

ANALISISDE LOSRESULTADOS

En este andlisis, Nayib Bukele demostro ser e actor principal de
las noticias. Autores como Chomsky y Ramonet (1995) afirman que
los medi os responden mas ante |as necesidades econdmicas y politicas
gue ante la sociedad; esto se comprobd en los datos de este estudio;
por lo menos, en e caso de la politica. Claramente, |a prensa digital
mostré que durante los 100 dias de gobierno de Nayib Bukele, € y su
gobierno son los actores con mayor relevancia.

Quelaprensaotorgue mayor importanciaaestos actores darazones
parainferir que analizar lo que dice la prensa en los primeros 100 dias
de gobierno resulta ser un periodo estratégico para establecer las con-
diciones en la que gobernara el presidente, marcar las pautas de cOmo
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sera su comunicacion futura e identificar la relacion con otros actores.
Por |o tanto, se convierte en un estado coyuntural.

Con los datos se pudo comprobar que el presidente se aboca a la
comunicacion directa desde sus propias redes para aparecer como €l
centro del gobiernoy como el actor mas destacado, tomando en cuenta
gue 12% de las noticias mencionan un tuit de él, funcionario o institu-
cion gubernamental.

En un tercer nivel, la prensa destaco los actores: “Policia Nacional
Civil- Fuerza Armada’ que estuvieron en 31 noticias como “Actores
principales’ (6%)- endichasnoticias“Nayib Bukele’ estuvo como actor
secundario; y en 21 noticias como “Actores secundarios’ (4%) — en
dichas noticias “Nayib Bukele”, figur6 como actor principal.

En esta categoria se analiz6 desde dosrutas. Laprimerafue lacate-
goriade“Inseguridad” desdelo subtemas“violencias’ y “criminalidad”.
La segundaruta de andlisis fue la categoria de “ Inseguridad” desde €l
subtema“ Acciones del Gobierno” gque incluyd la militarizacion como
estrategia del gobierno de sacar a las calles ala Fuerza Armada para
realizar labores de seguridad publicay el Plan Control Territorial; esta
informacion represent6 el 61% dela categoria; por lo tanto, el abordaje
de estos actores estuvo maés relacionado con este enfoque.

Durantelafechade estudio no seteniaun documento que estableciera
acciones, plazos, formas en que se llevaria a cabo €l plan. La prensa
destacé que no existia una politica publicay que méas bien se traté de
un recurso propagandistico de Nayib Bukele que consistia en medidas
gue el presidente anuncié por Twitter. La prensa analizada hizo publi-
caciones como las siguientes:
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Después de 20 dias de haber asumido este nuevo Gobierno, sin que
se conociera plan de seguridad ciudadanay en medio de criticas de
distintos sectores, € presidente Nayib Bukele anuncié € plan de
su gobierno a que llamaProyecto Control Territorial. (El Diario de
Hoy, 20 de junio de 2019)

Al cuestionar al mandatario respecto alo novedoso de la estrategia
yaque estas medidas fueron implementadas por gobiernos anteriores
solo selimitd adecir que en el pasado sol o se quedaron en promesas
y durante su gestion se convertirian en realidades. (CoL atino, 18 de
junio de 2019)

La prensa llevé a cabo un discurso en el que mezclo las voces de
estos tres actores. “Nayib Bukele’, “Gobierno Actual” y “Grupos
Armados’ en la que se contrapusieron dos imagenes, la de las voces
oficiales que mostraban a los “Grupos armados” como héroes capaces
de realizar tareas de salvacion ante la amenaza de las pandillas; y las
voces aternativas de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, analistas y abogados que advertian sobre el posible riesgo
de declarar como inconstitucional el gjercicio de estas medidas:

Dosjuristas y un falo de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Supremade Justiciaadvierten el riesgo deque el empleo delaFuerza
Armada en tareas de seguridad publica se declare inconstitucional.
Esto si el presidente de la Republica, Nayib Bukele, no justifica la
excepcionalidad de la medida tal como lo plantea la Carta Magna
salvadoreia. (El Diario de Hoy, 19 dejulio de 2019).

Laestrategiade utilizar alaFuerzaArmada pararealizar |aboresde
seguridad publica no es nueva, estos despliegues muestran que es un
actor que el gecutivo hausado como un posible respal do ante cual quier
disidenciay también, como un actor quetodaviatiene cierto poder para
hacer presion politicaen un contexto de criminalidad que no hapodido
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ser controlado por ningln gobierno. Dicha estrategia también incluye
un manegjo de la imagen publica de estos grupos militares, pasar de
ser los responsables de crimenes de lesa humanidad durante la guerra
civil, aser el principal apoyo delaPoliciaNacional Civil paralalucha
contra € crimen; asi lo que constitucionalmente se establecié como
una medida excepcional, se ha convertido en una practica permanente
del gecutivo. Esto podriaser un indicio de populismo-punitivo, lo que
necesitaria un estudio més afondo.

La prensa destac¢ las conflictividades de “Nayib Bukele” con otros
actorescomo la“ AsamblealL egidativay diputados’. Laprensamostrd
alos segundos como uno delosopositoresdel gecutivo, atravésde sus
relaciones con la presidencia. Este actor también se defini6 a través de
su conflictividad interna y las luchas de poder con los partidos politicos.
Péarrafos como el siguiente, son ejemplo de esas relaciones:

Diputados de distintas fracciones legislativas calificaron de actos de
“monarquia’ las ordenes dictadas por €l presidente Nayib Bukele
para despedir via Twitter a empleados y funcionarios del anterior
gobierno del FMLN, y dijeron esperar que se respete e debido
proceso alas personas cesadas de sus empleos. (El Diario de Hoy,
5 dejunio de 2019).

Casero-Ripollés (2008) y Kitzberger (2009) explican sobre los
gobiernos populistas en Latinoaméricay larelacion que tienen con la
prensa. En El Salvador, la dinamicade comunicacion esta basadaen la
conflictividad y la tension que desencadenan las investigaciones perio-
disticas que ponen alaluz, informacién comprometedora que incomoda
al poder. Algunos gjemplos de esta hipotesis son |os siguientes.



Cien dias de Bukele: Mucha comunicacion en redes, poca apertura
con los medios de prensa. Durante su periodo de “lunade miel”, el
presidente Nayib Bukele ha cambiado la forma usual de comuni-
carse con las audiencias, pero sigue habiendo opacidad en algunas
de susiniciativas principales. Asimismo, el mandatario ha optado
por establecer comunicaciones unidireccionales, sin someterse a
escrutinio constante de la prensay otras voces criticas. (El Diario
de Hoy, 9 de septiembre de 2019)

El 4 de septiembre, en el parrafo final de la nota “Bukele ya gastd
$2 millonesdelabilletera secretadelaPresidencia™ este periodico
consigno eseincidente: “Como viene siendo usual desde queseins-
tal6 el nuevo Gobierno, Presidencia solo permitid hacer preguntas
a periodistas de dos medios de television y de una radio estatal.
Delegados de Prensa apagaron € micr6fono y ya no permitieron
mas preguntas, pero un periodistade El Faro alzd lavoz e inquirio
a Bukele: ‘ ¢Cuando va a dar explicaciones sobre el mangjo de la
partida de gastos reservados y sobre cOmo se van a mangjar los
sobresueldos? . El presidente evadi6 dar unarespuestay sonrié. Acto
seguido, un oficial del Estado Mayor se acerco y pidio al periodista
que se retirara del salon. “Ya fue suficiente, por favor, retirese’, dijo”.
(El Faro, 6 de septiembre de 2019)

El Relator Especial parala Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, Edison Lanza, pidi6 al
Gobierno mantener la neutralidad que debe respecto a las lineas
editoriales de los diversos medios de comunicacion, esto araiz de
gue el pasado viernes se le bloqued el acceso a una conferencia de
prensa a periodistas de las publicaciones digitales Revista Factum
y El Faro. (La Prensa Gréfica, 8 de septiembre de 2019).

CONCLUSIONES

La teoria dice que la Agenda Setting se configura a partir de tres
agendas: la mediética, la politicay la publica. Con €l uso de fuentes

oficiales como principal componente de la informacion periodistica se

4. E m%dl 0 de comunicacién agrega un enlace haciaotranoticiadel mismo
periodico.
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pudo ver cdmo la agenda de los medios y la agenda politica se fusio-
naron en el caso de este estudio, donde |a primera estuvo determinada
por la segunda. Se concluye que los medios por si mismos no crean,
ni manipulan la opinion publica. Se convierten en una pantalla méas
donde se reflejan otros poderes. Los medios navegan y se relacionan
con la publicidad, la propaganda y sobre todo con la comunicacion
politica, todo esto les otorga una infinidad de discursos y posibilidades
de interpretacion.

Durante los primeros 100 dias de gobierno, los temas de la agenda
estuvieron centrados en lainformacién politicay en los actores politi-
cos. especialmente en €l presidente Nayib Bukele como €l centro del
contenidoy enlosfuncionariosdel gobierno. Dichainterpretacion seda
tanto por el contenido delaprensay por lacomunicacién politicade é,
gue ha tenido precisamente ese objetivo: centralizar la atencion hacia
su persona. Abocandose a una supuesta comunicacion directadesde sus
propiasredesy tratando de eliminar cual quier mediaciony confrontacion
con laprensaescrita. Su comunicaci0n se basaen unacampafiapolitica
permanente, e mercadeo de ideas, tuits y transmisiones en vivo en
donde su discurso sueleridiculizar asus adversarios, satirizar laprensa
y construir un ambiente que é pueda mangjar y controlar. Durante €l
periodo de estudio setuvo que diferenciar entre conferencias de prensa
en gue hubo periodistas invitados y que podian realizar preguntas —
siempre avalados por los filtros del gabinete de comunicaciones de la
presidencia- y losinformes presidenciales, que, aunque se anunciaban
como conferencia, no habia participacion de periodistas, tampoco dio
entrevistas alos medios analizados en este estudio.
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Desde ese enfoque, la comunicacion institucional de este gobierno
ha marcado un quiebre en cuanto a la formatradiciona que se habia
manejado en El Salvador. Ministeriosy Secretarias no suelen informar
directamente, sino, quelainformacion esta concentradaen la Secretaria
de Comunicaciones de la Presidencia quienes decantan y envian los
comunicados correspondientes. De esa manera, € principal compo-
nente de las noticias analizadas fue la fuente oficial, lo que cambi¢ fue
laforma en que llegb alos periodistas. accesible Unicamente a través
de redes sociaes, control informativo centralizado y poca presencia
de contacto directo del periodista-funcionario, periodista-ministro,
periodista-presidente.

REFERENCIAS

Aceves, F. (2004). Monitoreo de mediosy democratizacion en América
Latina. La participacion ciudadana en la vigilancia de la funcién
informativade los medios de comuni cacion de masas. Comunicacion
vy Sociedad, 91-108.

Alsina, M. (1993). La construccion de la noticia. Paidos.

Aruguete, N. (2017). Agenda Setting y Framing: un debate tedrico
inconcluso. Mas poder local, 36-42. https://ri.conicet.gov.ar/
bitstream/handle/11336/68048/CONICET _Digital _Nro.e93f54a9-
9845-4db2-b18f-8a44327ec065 A .pdf ?2sequence=2& isAllowed=y

Berger, P, & Luckmann, T. (1968). La construccion social de la realidad.
Amorrortu editores .

87



Carballo, W., & Pérez, R. (2013). El mapa de medios en El Salvador.
Todo queda en familia. En O. Pérez, & M. Chaparro (Eds.),
Comunicacion, informacion y poder en El Salvador: Claves para
la democratizacion (pp. 45-76). Fundacion Comunicandonos.

Casero-Ripollés, A. (2008). Modelos de relacion entre periodistas y
politicos: La perspectiva de la negociacion constante. Estudios
sobre el Mensaje Periodistico, 111-128.

Chomsky, N., & Ramonet, 1. (1995). Como nos venden la moto. |caria
Editorial.

Habermas, J. (1962). Historia y critica de la opinion publica. La
transformacion esructural de la vida publica. Gustavo Gili, S. A.
http://ffyl1.uncu.edu.ar/IM G/pdf/Habermas _Historia y_critica_
de_la_opinion_publica.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de
la investigacion . Mc Graw Hill.

Kitzberger, P. (2009). Larelaciones gobierno-presnay el giro politico
en Ameérica Latina. POSTData: Revista de Reflexion y Andlisis
Politico, 157-181.

Krippendorff, K. (1990). Metodologia de andlisis de contenido. Teoria
y prdctica. Paidos.

Lozano, J. C. (1994). Hacialareconsideracion del andlisisde contenido en
lainvestigaci dn delos mensajes comunicacionales. En C. Cervantes

88



& E. Sanchez (Eds.), Investigar la Comuniacion: propuestas
iberoamericanas (pp. 135-157). ALAIC/CEIC.

Malamud, C., & Nufez, R. (2019). Elecciones en El Salvador (2019):
un fiel reflejo del momento politico latinoamericano. Andlisis del
Real Instituto Elcano (ARI).

Martin-Barg, 1. (1989). Los medios de comunicacion masiva y la
opinién publicaen El Salvador de 1979 a1989 [ Trabgj o presentado
en congreso]. XV Congreso Internacional de la Latin American
Studies Assocation. San Juan, Puerto Rico. http://www.uca.edu.
sv/coleccion-digital-1M B/wp-content/uploads/2015/11/1989-L os-
medi 0s-de-comuni caci %C3%B 3n-masiva-y-| a-opi ni%C3%B 3n-
p%C3%BA blica-Ponencia.pdf

McCombs, M., & Shaw, D. (1972). The Agenda-Setting Function of
MassMedia. The Public Opinion Quarterly, 36(2), 176-187. https://
WwWw.jstor.org/stable/2747787?refreqid=excel sior%3A 1fa0376f-
d5090398ad4fd1d52375e756& seq=1

Monzon, C. (1996). Opinion puiblica, comunicacion y politica. La
formacion del espacio publico. Tecnos.

Neumann, N. (1995). La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra
piel social. Paidos.

Papé de Layla [ @nayibbukele]. (s.f.). Tweets [ Twitter profile]. Twitter.
Recuperado € 15 de septiembre de 2020, de https.//twitter.com/
nayibbukele

89



Papa de Layla [@nayibbukel€e]. (2019a, 4 de jun). Se le ordena a
la Ministra de Turismo @MorenaValdezSV, remover de su
cargo a Walter [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/nayibbukele/
status/1136077181526925312

Papa de Layla [@nayibbukel€]. (2019b, 4 de jun). Se le ordena al
Ministro de Gobernacion @marioduranl, que remueva a la
sub directora [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/nayibbukele/
status/1136075253640302592

Papa de Layla [@nayibbukel€e]. (2019c, 4 de jun). Se le ordena al
Ministro de Seguridad, @RogelioRivasSS, remover de su plaza
de $2,500, a la [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/nayibbukel e/
status/1136073502145024000

Papa de Layla [@nayibbukel€e]. (2019, 5 de jun). Se le ordena al
Superintendente de Electricidad y Telecomunicaciones
@Manuelsv [Tweet]. Twitter. https://twitter.com/nayibbukele/
Status/1136119503685861377

Papa de Layla [@nayibbukel€g]. (2020, 7 de jun). Oficialmente soy el
Presidente mas cool del mundo [Video adjunto] [ Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/nayibbukel e/status/1136838876884979717

Red de conocimientos electorales. (2 de 10 de 2019). Elecciones y
Medios. Monitoreo de Medios de Comunicacion. http://aceproject.
org/main/espanol/me/med02c.htm

Reyes, P. (2018). Los serviciosdigital es de seguimiento de noticiasbajo
la mirada del derecho de autor. Revista del Instituto de Ciencias
Juridicas, 12(41), 169-186.



Sartori, G. (2008). ;Qué es la democracia? Taurus.

TSE. (2012). Elecciones 2012 - Resultados provisionales. Recuperado
de https://www.tse.gob.sv/resultados2012/paginas/paginas/dat04/
DMU041599.htm

TSE. (2015). Escrutinio final 2015- Resultados de consejos municipales.
https://www.tse.gob.sv/resultados2015/concej os/mun001.html

TSE. (2019). Elecciones presidencial 2019. Escrutinio final. https:.//
www.tse.gob.sv/2019/escrutinio-final/index.html

Tuchman, G. (1983). La produccion de la noticia. Estudio sobre la
construccion de la realidad. Gustavo Gili SA. .

Wolf, M. (1987). La investigacion de la Comunicacion de masas.
Criticas y perspectivas. Paidoés.

Wolf, M. (1994). Los efectos sociales de los medias. Paidos.

91



92



ALTERACIONESA LASCITASENESTILO
DIRECTO DE LOSTITULARESDEL CASO
AYOTZINAPA!

Juan Nadal Palazon?

Desde hacetiempo se sabe que, en e periodismo, € discurso directo,
supuestamente caracterizado por repetir literalmente 1o que alguien
mas dijo, en realidad no es literal (Méndez, 2000). En este trabgo,
propongo un inventario de los tipos de alteraciones que se realizan en
lascitasdirectasal elaborar lostitulares periodisticos. Dicho inventario
consta de dos grupos. |os mecanismos de reduccion y |os mecanismos
de variacion.

Para ello me baso en un corpus de titulares del caso Aotzinapa.
Estecaso esidea paraestudiar € discurso gjeno, yaque, enlos episodios
de violencia que le dieron origen, no se encontraba ningun periodista,
por lo que toda la informacién publicada en 1os medios procede de
declaraciones de personas de muy diversa indole. Recuérdese que el
caso Ayotzinapa se refiere al macrotema (Charaudeau, 2003, p. 184) que
surgio tras €l asesinato de 43 estudiantes de la Escuela Normal Rural
“Rall Isidro Burgos’, situada en lalocalidad de Ayotzinapa, Guerrero,
Meéxico, en septiembre de 2014.

1. Investigacion realizada gracias al programa UNAM-PAPIIT IN-401419.
2. Universidad Nacional Auténoma de México
palazon@unam.mx
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APROXIMACION TEORICA

Suele asumirse que €l estilo o discurso directo, o cita directa, se
caracterizapor suponer que“el que hablao escribe citatextualmentelas
palabras con que se ha expresado el propio autor de ellas’ (Gili Gaya,
2000, p. 288, entre muchos otros). Se prescribe que tales palabras se
cologuen entre comillas (Real AcademiaEspafiola[RAE] y Asociacionde
AcademiasdelaLenguaespariola[ASALE], 2010, p. 381, por g emplo).

La retransmision literal supone una intencion mimética, 1o cual
implica que las palabras genas se re-presentan (Clark & Gerrig, 1990;
Recanati, 2000). Tal funcion demostrativaparece motivar losplanteamien-
tos que sefidlan ala veracidad contextual de laliteralidad como compo-
nente definitorio de las formas directas del discurso ajeno. Por ejemplo,
Verdin Diaz (1970) asegura: “ Se limita el estilo directo a expresar inte-
gramente, contodaobjetividad, |lasmismas palabrasdel hablante” (p. 31).

Los libros de estilo y los manuales de periodismo retoman dicho
supuesto. Por citar un caso, para Fontcuberta (1981, p. 103), “la cita
directa es la que reproduce exactamente los términos en los que se
ha expresado el sujeto informativo”. Por citar otro, Bastenier (2001)
sostiene que “las comillas son letales enemigos del periodista, porque
cuando | as utilizamos estamos renunciando anuestrapropiavoz” (p. 72),
y asi se degja que sea la fuente informativa quien “lleve la batuta de la
informacion” (p. 72).

Sinembargo, larealidad observable en los mediosinformativos hace
evidente que, en el discurso periodistico, lascitasdirectasno siempre son
transcripciones exactas de |o que expresaron las fuentes informativas,
tal como demostré Méndez (2000) en su conocido estudio empirico.
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Puesto quelos encabezados se elaboran apartir losrel atos noticiosos,
resulta evidente que los titulares formul ados en estilo directo tampoco
mantienen una correspondencia exacta con las palabras originales.
Merece la pena destacar que, como se podra advertir mas adelante, ni
siquierapor larelacion de contiguiidad inherente a este tipo de discurso,
los encabezados de citas directas reproducen siempre, deformaexacta, lo

que ya se incluye en el relato como si se tratara de una reproduccion fiel.

METODOLOGIA

Para proponer e inventario de tipos de alteraciones en las citas
directas, he analizado un corpus de 6,142 titulares de notainformativa,
gue son todos los que, sobre el caso Ayotzinapa, se publicaron entre el
27 de septiembrey el 31 dediciembrede 2014 enlas edicionesimpresas
de los siguientes medios escritos: Basta, Capital de México, Diario de
Meéxico, El Dia, Diario Imagen, El Financiero, El Economista, El Sol de
Meéxico, El Grafico, Impacto El Diario, Excélsior, La Jornada, La Cronica
de Hoy, La Razon, La Prensa, MasDF, Mas por Mas, Milenio Diario,
Metro, Ovaciones, Publimetro, Reforma, Récord, Reporte fndigo, Rumbo
de México, Unomdsuno 'y 24 Horas. NO es pretension de este trabajo
el presentar un analisis cuantitativo estricto, sino Unicamente aportar
algunas observaciones exploratorias generales.

RESULTADOS
M ecanismos de Reduccién

Yaque los titulares expresan a menudo la macroproposicion de la
macroestructurasemanticadelanotainformativa (Van Dijk, 1990), cabe
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esperar que algunas diferencias entrelas citas directasdelasnotasy de
lostitulares resulten mecanismos de reduccion. En ellos, se disminuyen
el aporte informativo y lalongitud de la expresion.

Esasoperaciones, |lamadas macrorreglas por Van Dijk (1980, 1996),
son necesarias para reducir informacion de todo tipo. En términos
generales, eso se consigue a partir de procedimientos de seleccion o
construccion de lo que € hablante considera de relevancia (Van Dijk,
1980). El resultado variapor cuanto “losdistintos usuarios del lenguaje
pueden encontrar informacion diferente en e texto mas importante”
(Van Dijk, 1990, p. 58).

Supresion

En esta operacion, se seleccionay se suprime informacién que el
hablante considerasecundariay accidental, para, en cambio, mantener |o
gue considerarelevante (Van Dijk, 1980, 1996). Lo eliminado esirrecu-
perable solamente con lalecturadel encabezado; ademas, laevaluacion
por la que se decide qué conservar y qué abandonar es multifactorial y
variable, y siempre depende de cada caso en particular. Lasupresion de
segmentos de |as citas directas se da, obviamente, sin marcas de omi-
sion (como serian |0s puntos suspensivos entre paréntesis o corchetes):

(1) ‘Pertenezco ala CETEG; soy un padre lastimado’
“Pertenezcoala CETEG [CoordinadoraEstatal delosTrabajadores
delaEducacién de Guerrero] desde que seformo en el 89. Tuvimos
oportunidad de participar en lacaminatade IgualaaMéxico con la
intencién de democtarizar la seccion 14.

“No lologramos porque mis comparieros en esetiempo sevendieron.
Pero eso ahorita es punto y aparte: soy un padre lastimado, sé que
mi papel agui es mucho mas importante y necesario”. (Reforma,
28/12/2014, p. 5)
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El ggemplo (1) reproduced titular y e fragmento correspondientede
la notainformativa. Puede observarse que en €l titular se yuxtaponen,
por medio de punto y coma, dos partes del discurso del informante
gue no estaban en relacion de contigtiidad en € original, ajuzgar por
el entrecomillado de la nota. El titular prescinde de lo siguiente: a) la
informacion que especifica desde cudndo el hablante pertenece a la
Coordinadora Estatal delos Trabajadores de laEducacién de Guerrero;
b) los contenidosrelativosasu participacion enla“caminatade lgualaa
México”, que incluyen laintencion del hablante al hacerloy el motivo
por el cua no se consiguio eso, y ¢) la expresion “pero eso ahorita es
puntoy aparte”, con lacual se cambiadetema. El encabezado conserva
solamente |os segmentos “ Pertenezco ala CETEG” y “soy un padre
lastimado”. Por la yuxtaposicion y el uso de punto y coma, parece
sugerirse entre ellos alguna relacion semantica mas estrecha que la de
lacitaoriginal (lafuenteinformativasefial 6 expresamentelaseparacion
con el segmento “pero eso ahorita es punto y aparte”).

Generalizacion

Lageneralizacion esunaoperacion donde serealizaunasustitucion
hiperonimicade laque resultan elementos conceptua mente masamplios,
gue incluyen alos sustituidos. En palabras de Van Dijk (1996, p. 48),
“dada la secuencia de proposiciones, se hace una proposicion que
contenga un concepto derivado de los conceptos de la secuencia de
proposiciones, y laproposicion asi construida sustituye ala secuencia
laorigina”. Estetipo de reduccion semanticasupone unaalteracion del
contenido que también impide recuperar toda la informacién original
unicamente con lectura del titular.
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Analicemos el caso siguiente, dondelacitadelanotainformativay
e titular aluden aunadeclaracion del presidente delaCamaraNacional
de lalndustria de la Transformacion:

(2) “Cerotolerancia ainseguridad”
“El pacto a que serén convocados gobernadores, fuerzas politicas
y organizaciones debe tener cero tolerancia a la corrupcion, a
la impunidad y a funcionarios que no estan haciendo un buen
papel”. (Excélsior, 05/11/2014, p. 5)

Puede apreciarse que quien redact6 € titular hizo comprender los
elementos de la serie “la corrupcion, laimpunidad y funcionarios que
no estan haciendo un buen papel” dentro de “inseguridad”. La citafue
alterada, pues, mediante una generalizacion. No obstante, este caso
resulta interesante porgue la serie original no incluye hiponimos méas
prototipicos de la clase inseguridad (publica), del tipo de robos 0 ase-
sinatos, acuyaasociacion invitael término inseguridad, precisamente
ser més prototipicos. La serie, en cambio, si contiene la expresion
“funcionarios que no estan haciendo un buen papel”, que incorpora
la frase verbal hacer un buen papel, tan general que no en todos los
casos se asocia con cometer delitos, lo cual constituye uno de los ras-
gos semanticos asociados mas convencionalmente con el concepto de
inseguridad (publica).

M ecanismos de Variacion

Entiendo por mecanismos de variacion 10s procedimientos que
producen diferencias formales, o variaciones, entre la cita original

y la del encabezado, y que no necesariamente reducen o simplifican
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la estructura sintactica o semantica. Por lo general, conllevan alguna

diferencia de significado.

Conmutacion

En laredaccion delostitulares en discurso directo marcado, es muy
frecuente que, las unidades lingtiisticas se vean remplazadas por otras
pertenecientes a la misma categoria, pero que tienen un significado mas
0 menos diferente. Se trata, normalmente, de lo que Hjelmslev (1974)
denomind conmutacion y definié6 como la mutacion entre miembros
del mismo paradigma.

El resultado de los procesos de conmutacion con frecuencia se
considera “variacion estilistica’ en la produccion textual. En dicho
tipo de variacion, las estructuras semanticas o pragmaticas subyacentes
se conservan, a tiempo que el microcontenido varia (Van Dijk, 1996,
pp. 131-132). Si bien en ocasiones a esto se le hallamado “sustitucion
sinonimica’, recuérdese que, desde hace muchos afios, se ha venido
diciendo que los sindnimos completos son muy raros (Bloomfield, 1933,
p. 145), por lo que “el uso de otro término puede sugerir con facilidad
que el significado también es ligeramente diferente, y conducir asi a la
ambiguedad y a error” (Ullman, 1972, p. 171).

Acomodacion a Registros Cultos o Formales. Quienes redactan
lostitularesrealizaran amenudo ateracionesen lascitasdirectascon la
finalidad de adecuar las palabras de la fuente informativa a un registro
mas formal o culto. De acuerdo con Chambers'y Trudgill (1994), €l
“estilo formal” se identifica por la considerable atencion o el cuidado
gue dedican |os hablantes alamanerade expresarse, bien entendido que
ello seasociacon la“correccion” y con mayor escolaridad. A juicio de

99



Lazaro Carreter (1998), la“lenguacorrecta’ es“ladelascapassociales
més cultas, hablada en un centro urbano, con vidaartisticaeintelectual
gue pueda considerarse como representativas de una cultura nacional”
(pp. 117-118).

Cabe suponer, por un lado, que esta clase de modificaciones, o
“correcciones’, estén animadas por la busqueda de una atribucién de
prestigio social hacia el medio o la fuente informativa. Por otro lado,
autores como Nufiez Ladevéze defienden este tipo de intervenciones
en las citas de los textos periodisticos si 1a intencién es la de dotar de
claridad al texto, mediante lasupresion de“involuntarios anacolutos’ y
otros giros que puedan resultar “ méas obstaculizadores que servidores del
pensamiento transmitido”, yaque, segln su razonamiento, “ no interesa
tanto la literalidad como la expresién clara de la idea del expositor”
(NUfez Ladevéze, 1991, p. 281).

(3) “No dgamos gue se nos acerque ningun politico”: vocero
de normalistas

“Hay muchos grupos politicos interesados (en intervenir en el con-
flicto); pero los padres de familia no nos perdemos, N0 dejamos
gue un politico se nos acerquen, para no confundir las cosas’.
(LaCrénicade Hoy, 12/12/2014, p. 4)

En e caso (3), e fragmento “no dejamos gue un politico se nos
acerquen” se sustituyo por “No dejamos que se nos acerque ningun
politico”. Ello suprimi6 la discordancia de nimero —el “involuntario
anacoluto”, en términos de Nuniez Ladevéze— entre el sujeto “un poli-
tico” y el predicado “ se nosacerquen”. Asimismo, el determinante“un”
se sustituyo por el indefinido negativo “ningiin”, debido a la posicion
preverbal del inductor de la negacion “no”. Como es sabido, ambos
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cambios obedecen alas exigencias gramaticales de lallamada “ norma
culta” (RAE y ASALE, 2005, 2009).

Ademas de las enmiendas alo que lalinguistica prescriptiva consi-
dera usos “incorrectos”, esta clase de modificaciones a las citas directas
comprende tambi én adecuaciones aregistros masformalesdelalengua
En concordancia con los planteamientos de Ullman (1972, p. 161),
puede decirse que, en estos casos, un término o0 expresion se sustituye
por otro menos coloquial. Dicha variacién depende de la situacion
comunicativa de los titulares, la cual, en los periddicos mexicanos, a
excepcion de aguellos de corte “popular”, tiende a un registro formal.
Téngase en cuenta que, de acuerdo con Lazaro Carreter (1977), €l
lenguaje periodistico se sitUa, en general, entre € vulgar, € literario y
el administrativo.

(4) “La captura, un éxito; hallar a normalistas, lo urgente”
Sobrelaparejaaprehendida, el senador panista Jorge LuisPreciado
expresd: “Que se pudran en la carcel; sin embargo, sigo creyendo
gue el principal objetivo debe ser encontrar a los 43 norma-
listas... no debemos quitar € dedo del renglon. Sies importante
la detencién de estos dos delincuentes, gque se les aplique todo €l
peso delaley, y si esposible, que se pudran enlacarcel”. (Milenio
Diario, 05/11/2014, p. 8)

Delas numerosasy muy interesantes diferencias entre lacitade la
notainformativay ladel titular del caso (4), centrémonos en la susti-
tucion del verbo “encontrar” por “hallar”, a reserva de abordar todas
las demaés categorias en las lineas siguientes de este trabajo. No parece
haber diferencia en el significado Iéxico de ambos verbos, pues tanto
Maria Moliner (2007) como la Real Academia Espariola (2014) y €l
Diccionario del espariol de México (Lara, 2010) sefidan que hallar y
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encontrar significan ‘encontrar algo o a alguien, casualmente o bus-
candolo’. Por ello puede decirse que la diferencia en el uso de dichos
verbos apuntaaun asunto de nivel diafésico, puesiallar, adiferenciade
encontrar, Seempleamuy poco en situacionesinformaleso coloquiales:
ello ocasiona gue se perciba como una palabra méas formal.

Aumento deintensién semantica. Yahemosdicho que con frecuen-
ciaserealizaunareduccion semanticade | as citas sustituir expresiones
0 términos por otros con unamenor extension semantica (operacion de
generalizacion). Pues bien, también se observa lo contrario: algunas
palabras o expresiones se sustituyen por otras mas especificas, o sea,
con mayor intensién semantica. Recibe €l apelativo deintension seman-
tica el conjunto de rasgos de significado que constituyen una unidad
denotada; por lo tanto, en lamedidaen que laintensién de un signo sea
mayor, su extensiony su grado de aplicabilidad seran menores, pues su
significado es mas especifico (Ullman, 1972, p. 135).

(5) “El gobierno corrupto asesiné a mi hijo”, seiiala el padre de
Alexander Mora Venancio

“Nosotros como campesinos no podemos manifestarnos contraél [el
gobierno] porgque nosestamatando, nostortura; no esun gobierno para
apoyar alagente. Esun gobierno corrupto y delincuente, masque
nada, porque ellos son los que han matado atodos los luchadores
sociales. No losmataotragente, losmatael gobierno. [...] Ami hijo
le quitaron su suefio que tenia de ser maestro. Me dieron lanoticia
de que letocd (morir) ami hijo”. (La Jornada, 08/12/2014, p. 5)

Puede verse que el encabezado del ejemplo (5) se construyo, en

esencia, apartir de algunas operaciones de supresioén que produjeron la
expresion macroestructural “ El gobierno corrupto+MATO+a mi hijo” .
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Adicionalmente —y esto es lo que interesa ahora—, el verbo matar
fue suplido por asesinar, € cua agrega un vaor seméntico a signi-
ficado 1éxico base de matar, ya que asesinar no significa inicamente
‘matar aalguien’, sino hacerlo “infringiendo unanormamoral o legal”
(Lara, 2010, p. 262). Dicho de otro modo, € verbo fue conmutado por
otro con mayor intension semantica. Por Ultimo, cabe mencionar que
la forma verbal cambid de antepresente a pretérito con la finalidad
conferir coherencialineal ala proposicién macroestructural, ya que el
antepresente posee, en el espafiol de México, un valor aspectual reite-
rativo o durativo (Moreno deAlba, 1986), que, evidentemente, resulta
apropiado si es el caso de varios objetos de la accion verba (“todos
los luchadores sociales’), pero no si se trata de uno solo (“mi hijo”).

Extension de limites conceptuales por contigiiidad. También se
observan alteraciones metonimicas en los titulares en discurso directo
marcado. Largamente estudiada, |a metonimia puede considerarse un
tropo de contigiidad (Jakobson & Hale, 1980; Ullman, 1972) consis-
tente en sustituir una palabra o expresion por otra, de modo que “éel
sustituyente esta en el sustituido en una relacion de producto 16gico”
(Grupo p, 1987, p. 191). Por lo general, es de tipo causal, local o tem-
poral. Lametonimia, asi pues, no se basaen lasemeanza, sino en“una
relacion existencia con la referencia habitual de la misma palabra’
(Ducrot & Todorov, 2000, p. 319), de modo tal que el limite significativo
se extiende sobre el ge de |as relaciones de contiglidad conceptual.

(6) “Intolerantesy sectarios quienes me agredieron”

“[Es] muy grave que en unamanifestacion enlaque se esté pidiendo
respeto a la vida, a los derechos humanos, surjan estos hechos
violentos, intolerantes, sectarios”. (La Razon, 10/10/2014, p. 8)
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Este ggemplo (6) alude aunadeclaracion realizada por Cuauhtémoc
Cardenas|uego de ser atacado en unamanifestacion. De acuerdo con la
cita de nota informativa, el politico calificd de “violentos, intolerantes,
sectarios’ loshechosde agresion, pero no (directamente) alos agresores.
En el encabezado, sin embargo, se atribuye el contenido delos adjetivos
intolerantes Yy sectarios alos atacantes, |0s cual es son referidos mediante
el sintagma“ quienes me agredieron”. El redactor del titular sustituyo,
asi, la frase “estos hechos’ por “quienes me agredieron”, con lo cual
produjo un remplazo metonimico de laaccion por el agentey extendié
el limite conceptual de la expresion “estos hechos”.

Cambio de Eje Deictico

En vez de unaverdaderaliteralidad, laretencidn del gje deictico de
laenunciacion original es, paramuchos autores, el verdaero rasgo dis-
tintivo del discurso directo (Coulmas, 1986; Reyes, 1994; VVandel anotte,
2004; Vicente Mateu, 1994; ). Losdeicticos son formas|lingisticas cuyo
referente Unicamente se puede determinar en relacion con laidentidad
o0 la situacion espacio-temporal del hablante en el acto la enunciacion
(Levinson, 1989). Eso sucede, por g emplo, con los adj etivos posesivos,
los pronombres personales y demostrativos, |os adverbios de tiempo
y lugar, y los morfemas flexivos de tiempo y persona. El estilo directo
mantiene, pues, el punto de referencia de la enunciacion originaria
(el gjedeictico del hablante citado), lo que permite, ademaés, conservar
interjecciones, vocativosy formas verbal es en imperativo, adiferencia
del estilo indirecto.

En los encabezados, sin embargo, aveces se cambiael e deictico
de ladeclaracion gena, de modo que la declaracion citada se atribuye
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falsamente aalguien mas. Esdecir, en estos casos, ho solamente no hay
literalidad, sino que laautoria de lacita se hace recaer en otra persona:

(7) “Basta, acaban con nuestra paciencia”

“Yabasta, estén acabando con lapacienciadelospadresdefamilia
y jugando con €l dolor delosmismos’, exigieron estudiantes de Ayot-
zinapay familiares delos 43 normalistas desaparecidos al gobierno
del presidente Enrique PefiaNieto. (El Universal, 04/11/2014, p. 10)

Este encabezado mantienelainterjeccion “basta’ delacitaoriginal,
pero lafrase nominal “la paciencia de los padres de familia’ fue sus-
tituida por “nuestra paciencia’. El adjetivo posesivo nuestra indicala
pertenenciaados 0 mas personas, en cuyarepresentacion alguien habla,
lo cual hace parecer que la fuente de la declaracion son los padres de
familiay no los* estudiantes de Ayotzinapay familiares de los 43 nor-
malistas desaparecidos’.

Explicitacion de I mplicitos

Con ciertafrecuencia, |os encabezados en discurso directo exponen
contenidos incorporados implicitamente por las fuentes informativas
en sus palabras. Los implicitos son “ contenidos que no constituyen, en
principio, € objeto verdadero delaenunciacién sino que aparecen através
de contenidosexplicitos’ (Maingueneau, 2003, p. 59). Hay de dostipos:
los que se sustentan en asunciones contextual es, que reciben el nombre
deimplicaturas, y 10s que se rel acionan més estrechamente alaestruc-
turalinguisticareal de los enunciados, denominados presuposiciones.

El caso (8) presenta un ggemplo de presuposicion explicitada. Este
titular se elabord apartir de unadeclaracion que Cuauhtémoc Cardenas,
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fundador del Partido delaRevolucién Democratica (PRD), expreso tras
reunirse con los dirigentes de esa organizacion politica:

(8) Cardenas: “El PRD ya no es util al pais’ (Milenio Diario,
26/11/2014, p. 1)

“[El didlogo sostenido con los dirigentes del PRD] dej6é de mani-
fiesto que mantenemos profundas diferencias en nuestras visiones
de como enfrentar los problemasinternos del partido, en particul ar
las medidas que deben adoptarse pararecuperar lacredibilidad dela
organizaciony de maneraespecial de sus dirigentes ante la opinion
publica, indispensables para lograr su reposicionamiento como
una verdadera opcion politica de caracter y alcances nacio-

nales, unica forma en que le sea util al pais”. (Milenio Diario,
26/11/2014, pp. 4-5)

Para fines de nuestro analisis, podemos glosar la parte final de la

cita de la nota de la siguiente manera: Lograr el reposicionamiento
del PRD como una verdadera opcion politica de caracter y alcances
nacionales es la unica forma en que le sea util al pais. Ello vehiculael
contenido expuesto (a) Lograr el reposicionamiento del PRD como una
verdadera opcion politica de caracter y alcances nacionales es la unica
forma en que le sea util al pais, pero también el contenido presupuesto
(b) EI PRD ya no es util al pais. Con base en €l verbo lograr y de la
fraseunica forma, se infiere que, segun Cuauhtémoc Cardenas, el PRD
no se hareposicionado como unaverdadera opcion politica de caracter
y alcances nacionales, y que, como de acuerdo con €, eso esla Unica
formade serle Util a pais, se concluye queyano lo es.

Las presuposiciones son significados adicionales cuya verdad da por
sentada el productor de un enunciado (Cruse, 2006, p. 138). Es por eso
gue se mantienen en lanegacion (Levinson, 1989), lo cual seconsidera
su caracteristica fundamental (Payrato, 2018, p. 102). En el enunciado
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negativo Es falso que lograr el reposicionamiento del PRD como una
verdadera opcion politica de cardcter y alcances nacionales es la unica
forma en que le sea util al pais, lainformacion presupuestase conserva
el PRD sigue sin ser (til al pais, a pesar de que lograr su reposiciona
miento no sea la Unicaforma de serlo.

Al producir el encabezado del caso (9), el periodista debié haber
realizado unainferencia pragmatica similar ala que hemos descrito, a
fin de extraer el contenido presupuesto por el hablante original. El titu-
lar en discurso directo presenta, asi, informacién presupuesta como si
hubierasido, desde el principio, un contenido expuesto en laestructura

superficial de la declaracion original.

Alteracion dela Estructura Gramatical

Durante la elaboracion de titulares en discurso directo marcado a
partir de citas directas, con mucha frecuencia se modifica la configura-
cion morfosintacticaoriginal . Los cambios son muy variadosy pueden
obedecer a motivos muy diversos. Retomemos algunos g emplos cuya
descripciodn se ha dejado inconclusa para completarla en esta seccion:

(9) a. “No dglamos que se nos acergue ningun politico”: vocero
de normalistas. (La Cronica de Hoy, 12/12/2014, p. 4)
b.“Cerotoleranciaainseguridad”. (Excélsior, 05/11/2014, p. 5)
c. “La captura, un éxito; halar a normalistas, lo urgente”.
(Milenio Diario, 05/11/2014, p. 8)

d. “Intolerantesy sectariosquienesmeagredieron”. (LaRazon,
10/10/2014, p. 8)

El encabezado (9a) ejemplifica los casos de permutacion
(Hjelmslev, 1974), o sea, las mutaciones de unidades lingUisticas en €l
plano sintagmatico. Téngase en cuentaquelacitadelanotainformativa
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decia “no dgiamos que un politico se nos acerquen”, de modo que €l
sujeto de la oracion subordinada (un/ningun politico) se desplazo a
final del titular.

Lostestimonios (9b), (9¢) y (9d) ilustran algunos casos de alteracio-
nes efectuadas con la finalidad de adaptar las citas a las particularidades
formales propias de los titulares. Entre tales rasgos se encuentran la
elipsis de determinantes y las construcciones atributivas no copulati-
vas (Nadal, 2012). En la €lipsis de determinantes, se omiten articul os,
demostrativos 0 posesivos, como sucede en (9b), caso que podriapara
frasearse como Cero tolerancia a LA inseguridad. En |as construccio-
nes atributivas no copulativas, en cambio, se relacionan, sin un verbo
copulativo (o sea, del tipo ser 0 estar), € sujeto 1éxicoy € atributo; el
resultado es una construccién absoluta independiente que se usa muy
poco en situaciones de enunciacion distintas ala de lostitulares. Es €l
caso delostitulares (9¢) y (9d): en (9c), €l orden es sujeto-atributo en
los dos segmentos separados por punto y coma, mientras que, en (9d),
es atributo-sujeto.

CONCLUSIONES

Hemos identificado y descrito las principales alteraciones que pueden
observarse entrelascitasdelasnotasinformativasy lasdelostitulares,
en el entendido de que, en e discurso periodistico, el estilo directo no
siempre es propiamente literal, a pesar de que las pautas prescriptivas
apuntan alo contrario. Las observaciones aqui presentadas se sustentan
en un corpusdetitularesdel caso Ayotzinapa, €l cual resultaidéneo para
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los estudios del discurso gjeno en laprensa, yaque todalainformacion
publicada sobre ello en los medios se ha originado en declaraciones.

Se observaron dos grupos de alteraciones: las que son producidas
por mecanismos de reducciény |as que son originadas por mecani smos
de variacion. Los mecanismos de reduccion dan como resultado una
expresion macroestructural, pues disminuyen tanto el aporte infor-
mativo y como la longitud del texto en cuestion. Los mecanismos de
variacion generan diferencias formal es que no necesariamente reducen
o simplifican la estructura sintactica o semantica, pero, por lo general,
si conllevan alguna diferencia en el significado.

L os mecanismos de reduccién observados en €l corpus son dos. la
supresiony lageneralizacion. Enlasupresion, se seleccionay sesuprime
informacion se considera poco relevante para los fines comunicativos.
En lageneralizacion, se sustituyen hipdnimos por hiperénimos; esdecir,
serealizaunasustitucién por un elemento conceptual mente masamplio.

Los mecanismos de variacion observados son de cuatro tipos. la
conmutacién, e cambio de ge deictico, la explicitacion de implicitos
y la alteracion de la estructura gramatical. Se identifican, a su vez,
tres variedades de conmutacion: las que entrafian una acomodacién a
registros cultos o formales, las que conllevan un aumento de intension
semanticay las que producen unaextension deloslimites conceptual es
por contiguidad.

Convendria revalidar estas categorias con un corpus méas amplio,
gue incluya mas macrotemas, y también con periddicos digitales y de
otros paises. Por lo pronto, se debe desechar 1a idea ingenua de que,
en el discurso periodistico, las citas directas son copias fieles de los
originales. Aunque las palabras sean las mismas, es completamente
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imposible reproducir € sentido de cualquier enunciado, ya que este
se atera con e simple desplazamiento de contexto: recuérdese que
la caracterizacion semantica del texto esta determinada por todo el
acto de comunicacion, irrepetible por naturalezay del cual € texto es
unicamente una parte. De hecho, la interpretacion de un mismo texto
puede variar notablemente en funcién del contexto en que se coloque.
El andlisisdelosg emplosdecitasdirectasrevelaquelasateraciones
semanticas son mas profundas que lo que una mirada superficial haria
suponer. Las palabras g enas son pasivas no solamente en lamedidaen
gue se colocan dentro de otros contextos, sino también con respecto a
las muy notables modificaciones que sufre su propia estructura textual
en el proceso de redaccion de una cita. En los titulares periodisticos,
estas reformulaciones se marcan como retransmisiones literales para
sugerir que son verdaderasy cumplir asi unafuncion persuasiva. Por sus
alcances e implicaciones, esto Ultimo merece un trabajo aparte.
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LASMUJERESEN EL PERIODISMO
SUDCALIFORNIANO DEL SIGLO XX DESDE
LA PERSPECTIVA FEMINISTA

Daniela Pérez Reyes'

En el estado de Baja California Sur, México hay un mayor nimero
de mujeres periodistasy en general en los diferentes puestos dentro de
los medios de comunicacion, al mismo tiempo que su trabajo es cada
vez mas reconocido; sin embargo, persisten grandes desigual dades
Cuyo origen y mecanismos de reproduccion solo se pueden develar a
través de unarevision historica que los sefiale y que al mismo tiempo
vindique la participacion politica de las mujeres.

El desarrollo de las mujeres en los medios de comunicacion de la
entidad ha sido lenta, invisibilizada y nulamente investigada con la
especificidad que aqui propongo, por lo tanto, este articulo tiene el
objetivo de realizar una revision historiografica desde la perspectiva
feminista para identificar y reconocer a las mujeres en la historia del
periodismo sudcaliforniano.

Esto implicahacer unarevision delostextos donde se documentela
historia de la prensa en la entidad federativa que nos ocupa, desde sus
iniciosamediados del siglo XIX y hastael siglo XX, lapso del cua se
tieneregistroenlibros. Larevisiontendraun interésespecial enlaetapa

1. Estudiante de posgrado en Desarrollo Sustentable y Globalizacion.
daniela.reype@gmail.com
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de la Revolucién Mexicanay posrevolucionaria (1912-1950) hasta la
conversion del Territorio Sur de BgjaCaliforniaaestado librey soberano
de Bgja Cdlifornia Sur (1975), ya que en ese tiempo aparecieron las
mujeres pioneras en el periodismo que se desarrollaron hasta alcanzar
puestos con unaalta jerarquia o incluso fundaron sus propios medios.

Finalmente, se identificardn a las mujeres con participaciones mas
destacadas o recurrentes paramostrar sushistoriasdeviday deestaforma
complementar o ampliar el contexto de sus aportaciones en este campo.

APROXIMACION TEORICA

La presente investigacion se desarrollara bajo diversos enfoques
tedricos provenientes del pensamiento feminista que proporcionan las
gafasvioletasalas que hace alusién NuriaVarela(2005), Utiles paraver
el mundo desde otro Punto de vista (Blazquez et al., 2012): através del
género como unacategoriaanalitica que cuestionael orden establecido
(Scott, 2008).

El presente articulo cuestionard alahistoriadel periodismo sudca
liforniano y se enfrentaraal problemadelainvisibilidad delamujer en
ella. De acuerdo con Joan Scott, este problemase debeaque“lahistoria
del desarrollo de la sociedad humana ha sido narrada casi siempre por
hombres, y la identificacién de los hombres con la ‘humanidad’ ha dado
por resultado, casi siempre, la desaparicion de las mujeres del registro
del pasado” (1992, p. 39).

Afiadié qued problemadelainvisibilizacion no guardaunarelacion
con gue las mujeres hayan estado ausentes o inactivas en la historia,
sino con que log/as historiadores/as o investigadores/as Unicamente
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revisaban archivos pararecabar informaciény no con ladeterminacion
deescribir sobrelasmujeres por “laideade quetal informacién no tenia
nadaquever conlosinteresesdela‘historia” (1992, p. 44), puesno se
considerabaalas mujeres como sujetos historicosy agentes de cambio.
Incluso, hasta la actualidad no ha habido un cuestionamiento desde la
academia respecto a las politicas de la época rel acionadas con la dife-
rencia sexual, que propiciaban dindmicas sociales restrictivas para la
participacion delas mujeresen el periodismo local y que prevalecieron
durante toda la segunda mitad del siglo X1X.

En la delimitacion temporal que contempla esta investigacion, se
aprecialaausenciade unaparidad participativaentre hombresy mujeres,
propiade unasociedad que estdbajo el sistemade dominacién patriarcal,
en donde las mujeres participaban en condiciones de desigualdad de
distribuciony faltade reconocimiento. A través de las politicas de cada
época, “lasociedad hanegado alas mujeres|os recursos que necesitan
para una plena participacion en lavida socia” (Fraser, 2015, p. 196).

Por lo tanto, actualmente existe una historia local protagonizada
por los hombres forjadores de Baja California Sur y por los decanos
del periodismo, alos que se les han dedicado investigacionesy textos
en general para hablar sobre sus vidasy obras, mientras que apenasy
existen registros o trabajos dedicados arescatar |a vida de las mujeres
sudcalifornianas en €l periodismo y en general en la historialocal.

Este panoramamuestralanecesidad derevisar lahistoriaparaincluir
alas mujeres como agentes de cambio histérico y como objeto de con-
sideraciones politicas, reclamo que tiene antecedentes desde |os afios
60’s en Estados Unidos con la “historia de ellas’ que posteriormente
se convirtieron en los “estudios de la mujer”, en los que se trataba de
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rectificar la falta de atencion hacia la historia de las mujeres en los pro-
gramas escolares. Estasiniciativas con el tiempo ganaron respetabilidad
académica a tal grado de convertirse en las antecesoras de centros e
institutos de investigacion dedicadas alos estudios de género.

En seguimiento aestos esfuerzosy necesidades por hacer visiblesa
lasmujeres, en estainvestigacion seintenta subsanar lafaltade recono-
cimiento haciaellasenlahistoriadel periodismo deBagaCaliforniaSur,
através de lavindicacion de su papel como sujetos politicosy agentes
de cambio social; cuestionar las historias oficiales y relacionarlas con
la politica de la época; asi como explicar la relacion de esta con la
diferenciasexua y la escritura de la historia.

METODOLOGIA

La historia del periodismo sudcaliforniano se ha privado de la
experienciadelasmujeres periodistas, lacual estafuertemente marcada
por su género, y por lo tanto, plantea una parte de la historiaque no ha
sido reconociday visibilizada, por lo que este articulo Unicamente se
dedicara a destacar a las mujeres en los marcos histéricos existentes,
como una medida compensatoria, y aportar nueva informacién para
demostrar que a pesar de que las mujeres fueron activas en el pasado,
ha habido una exclusion de ellas en la historia oficial.

También mostraraque los medios han sido un lugar restringido para
las mujeres porgue poseen unadimens 6n sociocultural consideradacomo
un espacio publico que*” constituye & lugar donde seregistran los hechos
con significado social, el acontecer social, aquellos cuyo significado
interesaalasociedad, donde seinforma, donde se opina” (Valles, 2006,
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p. 138), idea que contravenia al mandato cultural de la época para las
mujeres, aquienes selesinsistiaen llevar unavida fundamentalmente
privada (Valles, 2006), ya que ese era su rol de género signado por €l
sexo. Eso puso en desventaja alas mujeresy limitd 1o mas posible su
acceso alos niveles de poder, ya sea evitando su participacién o bien,
condicionandola bajo relaciones de poder acentuadamente sexistas,
y es0 se puede observar através de los registros de la historiay de la
propiavida de las protagonistas.
Por o tanto, este trabajo esta dividido en dos partes:

1. Através de unainvestigacion bibliografica, utilizando el libro
Escritos y escritores de temas sudcalifornianos (Ibarra, 1998),
complementadacon lainformacién del sitio web Historia del
periodismo (Morgan, s.f.) en donde se brinda informacion
sobre el contexto en € que surgid laprensay su desarrollo
de manera general en Baja California Sur, se realizara una
revision critica de la historia. Sin embargo, este gercicio
no seria posible sin laobra de Gilberto Ibarra, Diccionario
Sudcaliforniano (2016) €l cual es uno de los libros mas
completos en cuanto a la historia, geografia y biografias
en la entidad, en donde, entre otras cosas, €l autor redliza
una recopilacion hemerografica exhaustiva que documenta
todalainformacién delaque hay registro sobre cadauno de
los medios informativos del siglo X1X y XX queincluye a
periodicos, revistasy boletines principalmentedelaciudad de
LaPaz, capital delaentidad. Usando este libro como fuente
principal de lainvestigacion, se sistematizaray organizara
esta informacion en fichas de trabajo y posteriormente en
una base de datos para mejorar su visualizacion. Los datos
recabados en este gjercicio fueron: nombre de los medios
informativos, fechade publicacion, registro o fundacién; lugar
de publicacién o impresion; periodicidad de la publicacion;
director general o propietario; descripcion breve del medio
y sus contenidos; y colaboradoras detectadas.
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2. Posteriormente se analizaralainformaciony se reconocera
alas colaboradoras mas recurrentesy/o alas primeras muje-
res que participaron en los medios: las primeras editoras,
correctoras, directoras, fundadoras, jefas de informacion,
etc., con laintencion de rescatar sus biografias, también a
través de la investigacion bibliografica.

RESULTADOS
Historia de Baja California Sur

Antes de la llegada de los primeros espafioles a la peninsula de
Baja California, habitaban indigenas cazadores-recol ectores-pescado-
res (Pérez et al., 2018, p. 105) que se desplazaban principa mente en
la zona de la bahia de La Paz, “un lugar especial por la composicion
natural” (Pérez et a., 2018, p. 218), que actualmente eslaciudad capital
de Bgja California Sur.

A pesar de que Hernan Cortés arribo a las costas de |a Bahia de
LaPaz en 1535 y la bautiz6 como Bahia de la Santa Cruz, abandoné
estas tierras y fue hasta 1720 cuando se fundd la Mision de Nuestra
Seforadel Pilar de LaPaz por los padres jesuitas, Jaime Bravo y Juan
de Ugarte. Los misioneros ocuparon los principales lugares donde los
indigenas se abastecian de agua, o cual es considerado por lamayoria
de log/as historiadores/as como |a sentencia de muerte para el mundo
indigena sudpeninsul ar.

Para las primeras décadas del siglo X1X, la bahia se convirtio
en un embarcadero y puerto maritimo, que adquirio la calidad de
ciudad-puerto con una economia mercantil-comercial, como conse-
cuencia del auge minero en El Triunfo y San Antonio, y perlero en la
bahia de La Paz. Esto marcé la fundacion de la ciudad y €l inicio de
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drasticas transformaciones naturales y urbanas que dieron lugar a una
ciudad conformada por dos grandes barrios, EI Manglito y El Esterito,

dividida por un gran arroyo central. Esta zona es considerada como €l

nucleo fundacional de la ciudad de La Paz, que se encuentradentro de
su centro historico.

Historia de los M edios | nfor mativos Sudcalifor nianos

LallegadadelaimprentaaMéxico ocurrié en 1539, y conélainicio
una etapa de periodismo colonial con la impresion de hojas volantes
que contenian noticias de caracter histdrico y cientifico que continud
desarrollandose principalmente en el centro del pais.

En lo que actual mente conocemos como Baja California Sur, debido
a su caracter insular, las comunicaciones se desarrollaron de manera
mas lenta, lo cual dificulté el fluir de las noticias también, como indico
Cuauhtémoc Morgan en su sitio web Historia del periodismo. Debido &
aislamiento y las escasas comunicaciones terrestres, la prensa no tuvo
un amplio desarrollo y consolidacién (Morgan, s.f.), principalmente
por las dificultades para imprimir en sus inicios.

También sefial 6 que los primeros periddicos que surgieron en BCS
fueron araiz de la necesidad del gobierno territorial de dar a conocer
informacion oficial, a esto afiadi6 Jorge Chaleco (2017) que la mayoria
de los periodicos eran financiados por el propio gobierno, pero eso no
impidi6 que surgieran imprentas particulares que difundian articulos de
informaci6n més criticos eincluso satirosy burlescos haciael gobierno
o alapoblacion.
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Los primeros periodicos sudcalifornianos

Morgan identificé a Miguel Fernandez Castro como el primer tipografo
que establecio la primera imprenta de la peninsula en La Paz en 1854,
y editd € periddico El Centinela, aunque con capacidades técnicas muy
limitadas. El Centinela fue un 6rgano informativo oficial del Gobierno del
entonces Territorio Sur de la Bgja California durante |a etapa santanista
(1854-1855) que se publicabade manerasemanal einformabaalapobla-
cién de apenas 7 mil 821 habitantes (Espinoza, 1856, p. 426), mismo que
Gilberto describe como “ el més antiguo semanario peninsular, iniciador
de espacios literarios intercalados entre la noticia de eventos sociales,
politicosy econdmicos, tanto locales como nacionales’ (1998, p. 76).

Tabla 1

Periodicos impresos en Baja California Sur durante el siglo XIX

Etapa juarista (1857-72)

Etapa pos juarista (1872-76)

Etapa porfirista (1876-1911)

El Mexicano (1863-65),
La Baja California
(1866-72),

El Peninsular (1871-72).

Atalaya (1874),

El Zancudo (1872),

El Pensil (1875),

La Equidad (1875),

La Voz del Pueblo (1875).

El Faro (1878),

EI Criterio Publico (1880),
La Voz de California (1881),
Gato Montés (1881),

La Paz (1884),

El Correo del Sur (1892),
Correo de La Paz (1893),
El Progreso (1895),

El Heraldo (1895),

La Luz del Sol (1895),

El Californio (895),

La opinion publica (1896),
El Peninsular (1900),

El Eco Peninsular (1904),
El Distrito Sur (1907),

Don Clarito (1908),

El Pacifico (1909) y

El Sermén del Cura (1911).

Nota. Desdelamitad del siglo X1 X empiezan asurgir mediosinformativos enlistados
aqui por orden de apariciény utilizando la periodizacién delos 6rganos informativos

propuesta por Gilberto Ibarraen su obra (1998, p. 77).
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Chaleco sefiald gque, en los inicios de la prensa la mayoria de la
poblacion no sabialeer ni escribir. “Eraun privilegio escribir, y hacerlo
desde un periddico lo era ain mas; sin embargo, conforme avanzé el
siglo XX, €l acto deleer y escribir se fue democratizando” (2017, p. 8).

Todos estos periédi cos fueron publicados, editados y/o fundados en
laentidad durantela segundamitad del siglo XIX, principamenteen la
ciudad de La Paz. En ninguno de ellos hay registro de la participacion
de mujeres en ninguna de sus areas, tanto administrativas ni como
colaboradoras o reporteras.

Laaparente ausenciade lasmujeres, o a menos, los no registrosde
su participacién durante esta mitad de siglo, estaba relacionado con la
diferencia sexua en lasociedad y en la culturay su consecuente divi-
sion sexual del trabajo. De acuerdo con losinvestigadores marxistas, la
ideol ogiade las esferas separadasligalo masculino con laproduccion y
actividad publica, mientras quelo femenino fueligado alareproduccién
y laactividad en laesferaprivadadoméstica, “ negando asi su capacidad
de participar en la vida publica, politica” (Scott, 1992, p. 48). Por lo
tanto, hasta la época posrevolucionaria, “el cuidado de la familia, la
educacion de los hijos eran las actividades generales asignadas a las
mujeres en el México” (Valles, 2006, p. 138).

Primeras Mujeres en los Medios Sudcalifornianos

En 1912, a inicio de la etapa de la Revolucion Mexicana 'y pos-
revolucionaria (1912-1950), y 58 afios después del primer periddico
registrado (EI Centinela) aparece la primera mujer involucrada en los
medi os de comunicacion. Mercedes Garciade Ledn, quien fungié como
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administradorade Surgite, un semanario en La Paz que se definia como
democratico.

Lamayoriadelas mujeres que empiezan aaparecer enlos periodicos
apartir de estafecha, por lo regular ocupan puestos administrativosy
guardan algunarelacion conyugal o familiar conlosdirectoresgenerales
0 propietarios de los medios, como fue el caso de Mercedes, quien tenia
un vinculo familiar con J. Garcia de Ledn, director de Surgite.

Esta jerarquia de estatus reafirma la invisibilidad histérica de la
mujer, en la que por lo regular no figura en la historia debido a que no
se encuentra en los puestos de mayor importancia, como directoras,
colaboradoras, fundadoras o propietarias de los medios informativos,
ya que su posicion es determinada en gran medida en relacion con
“el vardn, privilegiado y poderoso que ocupasiempre el lugar central”
(Scott, 1992, p. 49) delahistoria. Lasmujeres aparecen mayoritariamente
en unarelacion de subordinacién que busca negar su estatus de actores
histéricos, en este caso cumpliendo su rol administrativo, determinado
socialmente por su sexo, estatus familiar y econémico.

Asi mismo sucedié con Antonia Isais Marc de Bafiuel os Cabezud,
quien fungié como administradora de El Eco de California (1912) de
1917 hasta 1926, €l cual eraun periddico donde su esposo José Ignacio
Bariuel os Cabezud era el propietario.

La imprenta en la que se imprimia el periddico se ubicaba en la
planta baja de su hogar, ubicado en la actual esquina de las calles
Independenciay Francisco |. Madero, y por lo tanto, era una empresa
familiar, enlaquetambién particip6 su hijaMariadel Rosario Bafiuelos
Isais, como tipografa.
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Con €l tiempo sefueronincorporando mas mujeresaeste medio hasta
incluso registrar a Maria Teresa Higuera Pefia como jefa de redaccion
en 1967, convirtiéndose en la primera mujer en ocupar ese puesto en
La Paz. También tuvo entre sus filas como colaboradoras a Maria Teresa
Ortega Romero, Rosa Romero Vélez y Mercedes Acuia Peralta, esta
Ultima alcanzo el puesto de jefa de informacion.

Durante la etapa de la Revolucion M exicana, hubo otros periddicos
como El Pacifico (1912-1914), El Sermon del Cura (1912), Grano de
arena (1919) y La Prensa (1919), en los cuales no existe registro de
gue hayan tenido participacién femenina.

Etapa Post-Revolucionaria (1921-1950)

En 1926, sefundd La Razén, un semanario deinformacion en LaPaz
cuyapublicacion eradominical, en donde MariaLuisaT. Verdugo fungio
como administradora.

Después de a gunos registros de mujeres administradoras de perio-
dicos, sesuscitaun gran salto, puesde 1934 a 1939, se publicaen Santa
RosaliaLa Lucha, un 6rgano informativo delaseccion 117 del Sindicato
Independiente de Trabajadores mineros, metallrgicos y similares de
la Republica Mexicana, en donde destaco la figura de Flora Zermefio
Ojeda, quien figura como la primera mujer que ocup6 el puesto de jefa
de informacién en Baja California Sur.

En esta etapa surgieron méas mediosinformativos, delosque solo dos
registran colaboradoras: laprofesoraGloriaRosado C. en Libertad (1942),
organo del Comité Regional de la Defensa Civil y, América Oropeza
y la poeta peruana, Lidia Prado Ramos en Ateneo Bajacaliforniano
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Prometeo (1948), medio de expresion de los afiliados a la sociedad de
intelectuales con e mismo nombre.

Si bien “la mayoria de los periddicos le dieron gran importancia a
ladifusion detextosliterarios tanto de autores|ocales como nacionales
e internacionales’ (Chaleco, 2017, p. 15), en estos tampoco era muy
comun | as publicaciones de mujeres, apesar de su destacada participa
cion cultural, en el ambito delasartes. En laliteratura, principalmentela
gue se difundiaen laprensa, se privilegiaban los trabajos de escritores
locales reconocidos por su estatus masculino, econémico o politico.

Etapa de Territorio Federal (1951-1974)

Ultimas Noticias inici6 sus publicaciones en 1953, en donde se
registré laimportante colaboracion de Armida Torres de Caloca como
la primera mujer columnista, con su columna de opinion Tutti Fruti.
También se registro en € directorio a Ménica Sotelo Salgado como
gerente, y aMo6nicade Mariacomo encargadade laseccion de Sociales.

La Voz del Sur (1964), registré a Guadalupe Duarte como colabo-
radora; en Letras de Baja California (1966), MarisaVegafungié como
administradoray DomingaG. de Amao sedistingui6 como colaboradora
publicando su poesia.

En 1967 empez6 a publicarse Sudcaliforniano, € cual seimprimia
en Ensenada pero se fechabaen La Paz, y en 1969 se empezd a editar
en LaPaz bajo el nombre de EI Sudcaliforniano. Este medio es de los
pocos que alin contintian publicando, y durante este tiempo ha incor-
porado a una gran cantidad de mujeres, entre las primeras que registrd
destacan Nena Payén, como una de las primeras mujeres reconocidas
como reporteras en el estado, es decir, que se dedicaba a buscar |a

126



noticia; Carola Rodriguez, responsable de la columna Del Arca de
Noé; Domitila Cortéz Aguilar, gerente; Socorro Aragon Apechea, jefa
de redaccién; Veronica Gonzdlez Soto y Anani Arana Bernal, con la
seccion de Los Cabos; Bertha Rodriguez Corona, con la seccion de
Comondu; Diana Angélica Pardo, con la seccion de Loreto; Nohemi
Sanches Escobar y Sandra Luy, editoras de la seccion de Sociales y
espectécul os, Anita Contreras Vel azquez, ManudlitaLizarragay Carmen
Colado, colaboradoras de la seccion de sociales; y finalmente, Edna Rosa
Olivia Avena, Elisa Viviana Pages, Virginia Sanchez Savin, Patricia
Gorostieta M., Miryam Valtierra S., Aracely Hernandez F., Algjandra
Estrada O., Minerva Simeon, entre otras, como colaboradoras.

De acuerdo con Cuauhtémoc Morgan, hasta el surgimiento de
El Sudcaliforniano |as publicaciones de |os periédicos no eran diarios,
sino semanal es, quincenal es 0 mensual es, tenian un tiraje muy peguefio,
informaban mayoritariamente sobre disposiciones oficiales, y algunas
noticiaslocales, entre las que destacaban | 0s acontecimientos social es.
Por lo tanto, su contenido era muy diverso, sin secciones definidas y
eran mayoritariamente de caracter oficial o semioficial.

En 1968, surge California Grdfica, una publicacion mensual en la
gue colaboré Nena Payén de | cazbal ceta, y en laque a partir de 1991,
ArmidaTorresde Calocafungié como directorageneral. Con el tiempo
tambi én seincorporaron MaricelaTalamantes Beltran, MarianelaAbarca
Cancino, Elvira Salcedo Olguin y Mercedes Acufia Peralta como cola-
boradoras. Larevista continta publicandose hastael diade hoy (2021)
bajo ladireccion deArmidaTorres, quien también mantienelacolumna
Callida Fornax.
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Existen también dos breves registros que datan acontecimientos
importantes, pero de los cuales no existe mayor informacion:

La Verdad, registrado en 1963 como el primer medio de comunica-
cion fundado por una mujer, Guadalupe Amador; y Diario de La Paz,
gue operd de 1971 a1974 y cuya propietariafue Alicia Cota Haro.

Otro dato importante, es que en 1971 en La Paz se fundd Primera
Plana, una revista mensual independiente a cargo de Tomés Limén
Garcia, en donde resalto otrade | as primeras mujeres designadas como
reporteras, Matilde E. de Limon.

Violeta Delgado de Hernandez fungié como gerente genera de
El Tiempo de La Paz, un periodico en LaPaz fundado en 1973 que daba
mayor importancia alas noticias internacionales, y que estaba a cargo
de Luis Octavio Hernandez L edn, su esposo.

En el diario vespertino independiente Avante, fundado en 1973,
figuraron Dorita Gorosave Aguilar como colaboradora; Armida Torres de
Calocacon su columnade opinion “ Aqui entrenos’; y NormaGraciela
Garcia, responsable de la seccion de sociales.

En e Guaycura, un periddico semanal dedicado a defender causas
sociales fundado en 1974, y en €l figuraron Merced Salgado como admi-
nistradora; Leticia Elizabeth Valenzuelay Rosa |cela Marquez NUfiez
como capturistas; y Armida Torres de Caloca como colaboradora con
la columna Supimos que...

En SantaRosaliasefund6 en 1974 el periddico Precursor de Mulegé,
bajo la direccion de Roberto Gastelum Arce, y que tras fallecer este,
en 1986 su esposa la Sra. Guadalupe R. viuda de Gastélum asume la
direccion y produccion del impreso. Lo mismo sucedio con larevista
Razon Politica fundada en 1978, en donde Guadalupe R. de Gastélum
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fungiacomo jefadeinformacion, y que posteriormente asumio el cargo
de gerente general; en este Ultimo medio setiene registro de la Profra.
Paquita Casillas de Herrera, Teresa Saldafia Moncada y Estela Nufiez
Lizardi como colaboradoras.

A finales del siglo XX, la participacion de las mujeres aumento6 nota-
blemente con cada vez més col aboradoras como NormaFranco Herrera,
Vicky Gonzdlez Rubio y ElviraM. Castro Aguilar en Eco Estudiantil
(1974-1986); ManuelitaLizarraga, OliviaT. Alvarez y KitziA. Cesefia
delaCruz como colaboradorasy Mary Nogalesy Maricela Talamantes,
como reporteras en larevista Compas (1976).

Etapa de Estado Libre y Soberano (1975-96)

I niciando esta etapa se registro laparticipacion de BerthaRodriguez
Coronaen La Tribuna, un diario matutino independiente deinformacion
en Ciudad Constitucion que se publicé de 1977 a 1984 bajo ladireccion
de Tomés Limon Garcia; y de Mercedes Acufia Peralta en laredaccion
del suplemento de cultura Vinculos del El Eco de California, € cua se
publicd de 1978 a 1982.

En 1978 se fundd Nosotras, la cua, de acuerdo con Ibarra (2016),
eslaprimerarevistade BajaCalifornia Sur bgjo ladirecciony gerencia
de una mujer, siendo esta Armida Torres de Caloca. La publicacion
se definia como ““una revista hecha por mujeres para que piensen los
hombres’, y se dedico a presentar las trayectorias de varias mujeres
destacadas en el ambito social, econémico y profesional hasta 1991.
Después, dio paso a una segunda época, larevista California Grdfica,
donde Armida continu6 como directora general hastalafecha.
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Armida Torres también colaboré en La Voz, un diario matutino
independiente de informacion estatal que inicid a publicarse en 1980.

L as mujeres siguen apareciendo de manera més notable en puestos
administrativos, y esto se debe también a crecimiento de los medios
de comunicacion tras la adopcion de model os corporativos.

En 1980, se empezd apublicar mensua mente larevista Calafia que
tuvo como directoray gerente general aMarthaLourdes Urias, aMary
Nogales como reportera, Violeta Naredo de Hereida como publicista,
y como colaboradoras. Esperanza Martinez, Maria Elena Talamantes
y Paulina Romero Burgoin.

En el mismo afio sepublicd e semanario independiente E/ Espectador;
gue fue administrado por Maria Luisa Avilés Romero, y contd con la
colaboracién de Vicky Rubio, ArmidaT. de Caloca, y de Maria Esther
Mgjia Flores, corresponsal viajeraen 1986.

En 1982, se empez6 a publicar la revista indice Politico, que
conto con la columna Las mujeres en la politica de Olga Sandoval y
Mujer... si de Sofia Sui Qui Garcia, con la administracion de Sonia
Guadalupe Mendoza Robles, coordinacion de informacion de Yudit
Camacho Cervantes, Maria de Jesus Grijalba de la Vega, encargada de
relaciones publicas, y como colaboradoras, Tania Zavala Mendoza y
ArmidaTorres de Caloca.

En € sistema noticioso BCS, e cual se publicd de 1982 a 1999,
colaboraron Gloria Fuentes, Marialsabel Hernandez Reyes, Manuelita
Lizarraga con la columna Recordar es vivir, Mary Carmen Rodriguez
Nava con la columna En politica todo se vale, Irma Fuentes con la
columna Escritorio Politico, e incluso, Irma Dibene de Idlas lleg6 a
ser directora del medio.
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En El Bachiller (1983), colaboraron Marthalsabel Lopez Saucedo,
y como reporteras, Myriam Valtierra Solares, Maria Elena Torres
Villegas y Monica Reyes Torres, en El Periodico (1984) colaboraron
Olivia Gastélum Villasefior, Miriam Pérez Medina M., y Eloisa Mora
(Comondu); en Opinién de Los Cabos, colaboraron Vicky Rubio, Marina
Floresy Virginia Espinoza.

En 1985, Dora Maria Avila Betancourt fue jefa de informacion de
la Revista Alternativa (1982-1997), a mismo tiempo que se empezd a
publicar Charlas de Don Arturo (1985) €l cual tuvo aAraceli Mendiola
Olachea como subdirectora.

Catalina Castorena Castafion colabor6 en El Mural(1986); Irma
Garmendia de Valenciay Dora Leticia Valencia Ledn en € periédico
Marginales (1986), en e periddico Rodaballo (1986) se reprodujeron
obras a las escritoras locales Guadalupe Fausto Martinez, Algjandra
Manriquez y Rocio MacedaDiaz; enlarevistabimensua Galerias (1987)
de Santa Rosalia, colaboraron Margarita Gonzalez Carrasco, Mariade
los Angeles Beltran Ruiz, Paquita Casillas de Herrera'y Clementina
Verdugo Castro; Petra Muioz fue colaboradoray directora del sema-
nario Expreso (1987).

En la revista Colla (1989), colaboraron Alejandra Manriquez,
Antonia Beltran, Guadalupe Beatriz Aldaco, Alicia Meza, Blanca O.
Pefia, Alma Déavalos, Mariadel Carmen Salgado, SandraVergara, y en
los 90°s: Vicky Rubio, Tofiita Beltran, Libertad Barrera y Karen Zazueta.

En Voz Libre (1989), un érgano de difusion de la Corriente demo-
créticasindical delaseccién 3 del SNTE, colaboraron Mirna Verdugo
Silva, Silvia Pérez, Patricia Lopez, y Diana von Borstel Luna fue
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encargadadelaComision Editorial y €l Consejo Editorial deVoz Libre
apartir de 1991.

En Dunas (1990), una revista de literatura colaboraron Alejandra
Manriquez, y Rocio Maceda Diaz también como parte del consegjo edi-
torial; en Cronicas (1990) unarevistatrimestral, colaboraron Mercedes
Acufa Peraltay Teresa Maria Suarez Reyes.

El periédico Tribuna de Los Cabos (1991) hacontado con lacolabo-
racion de LeticiaHernandez Vera(reporteray después editora), Verénica
Gallegos (seccionviday gente), LigiaRomeroy Lizbeth Jaimes Galindo.

En Hora Cero (1996), unarevistade andlisismensual, colaboraron:
MirthaLourdesUriasC. (directorageneral), Teresa Rueda (articulista),
Marina Garmendia (columnista a partir de 1997).

Universum (1996), un organo informativo de la comunidad estu-
diantil delaUABCS fue fundado bajo ladireccion de Patricia Gonzél ez
Zamorano.

En El Californio (1996), colaboraron Carmen Maria Celada y
Olga Trigueros; en En Comun (1996), Leticia Bustamante Alcalde,
como reportera y fotografia; en El Forjador (1996), Wendy Aguilar
Covarrubias; en larevista Acuerdo Politico (1996-1999), Katia Cantu
Sorhouet; en Elegancia (1997), unarevistade sociedad y cultura: Elvira
Salcido Olguin (direccion general), Araceli Alfonso, Noemi Carrillo,
Maria de Jestis Aragon.

En Hechos sudcalifornianos (1997), unarevistaquincenal, colabo-
raron Beatriz Savin Cortés, YadiraYee, ArmidaTorres de Caloca, Iram
Arontes (directora general adjunta).
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En Integra (1998), una revista de divulgacion opinion y analisis
participaron Marina Garmendia (analista) y Mercedes Acuia Peralta
(articulista).

En el semanario de informacion Concepto (1998) colaboraron
Marycarmen Peredo (directora administrativa), Lupita Sandoval
Rodriguez, MariselaFernandez, LauraElenaGarcia; y apartir de 1990,
Delfina Lopez Pérez (direccion editorial) y Rosa Maria Magdalena.

La Tijereta (1999), unarevistamensual detextos politicos, economi-
cosy socialestuvo como colaboradorasaMaria L uisa Cabral Bowling,
Sara Lovera, Judith Moreno Berry, Valery Vélez Valenciay a Carmen
Ramos como correctora.

Trayectorias de Vida

Flora Zermeiio Ojeda. De acuerdo con €l Diccionario Sudcalifor-
niano (Ibarra, 2016), Flora Zermeiio Ojeda naci6 en La Paz, territorio de
BajaCaliforniaen 1902. En 1920 migro aMexicali, B. C., donde gjercio
por primeravez el periodismo en 1924, escribiendo parael Heraldo de
Meéxico, en €l Nuevo Mundo, en El Tiempo 'y en El Tricolor, periodicos
del Distrito Norte de laBgja California.

Parala década de 1930 residia en Santa Rosalia, B. C., convirtién-
dose en pioneradel periodismo en el Territorio Sur de Baja California.

Fue la primera mujer en el territorio que ocupd e puesto de jefa
de informacion, en La Lucha (1934 a 1939), que era un érgano infor-
mativo de laseccion 117 del Sindicato Independiente de Trabajadores
mineros, metalUrgicosy similares de la Republica Mexicana en Santa
Rosalia, donde escribia en defensa de los obreros mineros y de toda
causa justadel pueblo.
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Lleg06 a ser corresponsal del periddico Nuevas de Hoy, editado en
La Paz, y también fue directora del periodico Libertad, publicado en
Santa Rosalia, B. C.

También destacé por organizar la primera agrupacion femenina
Ilamada Frente Popular Manuel F. Montoya-Pro Defensa de |os Dere-
chosdelaMujer, quelaconvirtié en precursora de lalucha por €l voto
femenino en la entidad, segin menciona Ibarra (2016).

En una entrevista realizada por Armida Torres de Caloca, Zermefio
comentd, “No me pesa haber vivido como vivi. Luchéy defendi lo que
considerada que eradigno de defenderse, y de luchar por ello” (Torres,
2018, p. 80), y se suma la reflexion de la autora, “Recordarla es revivir
sus luchas. Se necesité de mucho valor para enfrentarse a medio a
luchar como mujer para desarrollar su vocacion como periodista, pero
periodista de combate’ (p. 80).

Flora Zermefio fallecié a los 86 afios en el Asilo de Ancianos de
Santa Rosalia, BCS.

Maria Teresa Higuera Pefia. Nacio en 1939 en La Paz, Territorio
Sur deB. C., y esconsiderada periodistay articulistade fondo. Se con-
virtio en laprimerajefaderedaccion, en El Eco de California en 1967,
puesto en el que se distingui6 por sus escritos en apoyo a Frente de
Unificacion Sudcaliforniana (FUS) que culminé en una reunion multi-
tudinariallamada Loreto 70:

Movimiento que hizo triunfar los ideales del pueblo, inaugurando
laetapacivilista parael gobierno delaentidad que abrié el camino
parala democracia con lareinstalacion de los municipios libres, la
transformacion deterritorio aestado y laeleccidn delosgobernantes.
Entodaestaluchallevé como simbolo alajefade redaccion: Maria
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Teresa Higuera Pefiay como jefe de redaccion: Alfredo Gonzélez
Gonzdlez. (Ibarra, 2016, p. 445)

Enuntexto dd periodistaAlfredo Gonzadez (“ Enlaopinion deAlfredo
Gonzélez”, 2020), sele describe como “ unamujer autodidactaque gozaba
deun prestigio cultural muy aceptabley su plumaeracomo lapuntade
un estoque toledano que sabia asestar |os mandobles en letraimpresa’.
También rememorauno de los articulos mas exitosos de Maria Teresa,
paraddjicamente titulado como El fracaso de una encuesta, en € que
hizo unacritica“ durapero respetuosa’, dirigidaalas autoridades sobre
las malas condiciones de lainfraestructuray seguridad vial en aquellos
tiempos. Ante el éxito de la publicacion, la autoridad respondio con la
realizacion de una serie de obras, actividades de bacheo, y despliegue
de policias en cruceros de la ciudad.

Maria Teresa Higuera Pefia fallecié un 18 de noviembre de 1966,
ala cortisima edad de 27 afios, debido a que contrajo tuberculosis, |o
cua privo ala sociedad sudcaliforniana de ver mas del desarrollo de
su prometedora carrera periodistica.

Armida Torres de Caloca. Naci6 en Culiacan, Sinaloaen 1937 y
su nombre de solteraesArmidaTorres Valdez. Seformo escolar y pro-
fesionalmente de maneraintermitente en La Paz, B. C; Tijuana, B. C;
Tepic, Nayarit; y Guadal gjara, Jalisco, donde estudié Contaduria Publica
y Auditoria.

Torresde Caloca, hatenido unaexperienciaprofesional muy variada,
sin embargo, destaca su incursion en La Paz, B. C., de 1972, como
redactora de prensa trabagjando en El Tiempo, y convirtiéndose en una
de las primeras mujeres columnistas con Supimos que...
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También escribi6 en Ultimas Noticias (1953) con sus colum-
nas de opinidn “Tutti Frutti” en Avante (1973), “Aqui entre nos’ en
Guaycura (1974) y “ Supimosque...” en € diario matutino La Voz (1980).
También colaboro en el semanario independiente E/ Espectador (1980),
enlarevistaindice Politico (1982) y en Hechos sudcalifornianos (1997).

Ademas de su notable y constante participacion, Armida Torres es
reconocida principal mente por:

1. Haber colaborado en California Grafica (1968) en donde
se convirtio en directora general desde 1991 hastalafecha
manteniendo su columna Callida Formax.

2. 'Y por haber fundado Nosotras en 1978, la primera revista
bajo la edicion, direccion y gerencia de una mujer, misma
que difundio las trayectorias de otras mujeres hasta 1991
cuando asumio la direccion de California Grafica.

Recientemente publicé el libro Vidas con huella (Torres, 2018) en
donde recupera historias de diversos personajes sudcalifornianos/as a
manera de semblanzas biogréficas, recopiladas a través de entrevistas
y charlas informales de la autora con sus protagonistas.

Ademés de periodista, Armida se desempefid en lafuncién publica
como diputada local suplente, responsable de las oficinas de prensa del
IV Ayuntamiento de La Paz, de la delegacion de la SEP en BCS'y del
DIF estatal.

Mercedes Acuiia Peralta. Naci6 en 1954 en LaPaz, Territorio Sur de
B. C.,y egresd delaEscuelaNormal Urbanaen lageneracion 1969-1973.
R4pidamente comenzo6 un arduo y extenso desempefio profesiona princi-
palmente desde el campo deladocencia. Sumado asus mltiplesfunciones
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administrativas y directivas, incursioné en € periodismo desde 1982
como articulista en medios, algunos de ellos son larevista de opiniony
andisisintegra (1998), larevistadeliteraturaDunas (1990), y California
Grdfica (1968) donde contintia hasta la actualidad.

Destaco su participacion en El Eco de California, donde fue colabo-
radora, y de 1982 a 1989 fungié como jefade informacion, articulistay
editora; ademas, en € mismo medio colabord en laredaccion del suple-
mento de cultura Vinculos (1978-1982). Posteriormente, ocupd los cargos
desubdirectoray directoraen larevista Sudcalifornidad de 1989 a 1993.

Dominga G. viuda deAmao. Nacié en 1912 en San Antonio, Dis-
trito Sur del Territorio de B. C., y su nombre de soltera era Dominga
Gonzélez Morales, sin embargo, en su pueblo natal le decian “ el ruisefior
del Real de San Antonio”. Erapoeta, y ademas estudio6 periodismo por
correspondenciaen €l Instituto de Capacitacion de Periodistas, institu-
cion dirigida por e periodista Fernando Mora Gomez en la Ciudad de
Meéxico, por lo que podria ser considerada la primera mujer formada
como periodistaen el territorio.

Fue colaboradoraen Letras de Baja California, El Sudcaliforniano,
Guaycura, Diario de La Paz, La Voz del Sur, El Sol de La Paz y Ultimas
Noticias.

Fue miembro fundadora de la Asociacién de Prensa y Radio de
LaPaz, fue nombrada“Mujer del afio” por las Mujeres Profesionistas
y de Negocios de la ciudad capital y reconocida como Valor Cultural
de Baja California Sur en 1992.

En su honor, la Biblioteca de San Antonio, BCS Ileva su nombre,

y fue muy prolifica en cuanto a obras literarias: Confidente (1974),
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intimo (1976), diioranzas (1979), Madrigales y cuentos (1984), Arcoiris
(1987), Ocasos (1991), Cuentos para nifios (1992), Raulito y su abuelo
(1992), Ensayo: Los indios. Nuestras raices (1994), Ramillete (1998),
San Antonio (1999) y su Ultima obra editada Manojo de Leyendas
(2000), debido a su fallecimiento en 2005.

EstelaAuroraDavisGarayzar. Nacié en 1935, en Loreto, Territorio
Sur de B. C. Desempefio diversas ocupaciones en el sector privado y
en lafuncion publica, sin embargo, también desarroll6 un gusto por la
escritura como semblanzas, cuentos, poesias y ensayos, y fue por esta
razon que colabord en mediosinformativos nacional es como Excélsior,
revistas Siempre y Claudia en 1991.

Mientras que a nivel local, de acuerdo con Ibarra (2016, p. 325),
colabor6 en los periédicos: Eco de California, Baja California News,
Semanario Sur, Diario Peninsular, El Forjador y El Sudcaliforniano.
También publico textosen lasrevistas: indice Politico, Compés, Revista
COBACH y Panorama.

Essociafundadorade Escritores SudcalifornianosA. C., fueeditora
y fundadora de la revista literaria La Mala Mujer (2001), y ha sido
reconocida con la Medalla Maria Dionisio Villarino Espinoza (2006)
y considerada Valor Cultural de Bgja California Sur en 2009.

CONCLUSIONES

A través de este trabgj 0 se demostré que las mujeres participaron en
el periodismo sudcaliforniano desde e siglo XX, tareaque aunque parece
simple, esimportante parahacer visible el pasado publico de este grupo.
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En estarevision de la historia encontré que las mujeres se incorpo-
raron al periodismo con una desventaja de arededor de 58 afios con
respecto a los comparieros hombres, o cual evidencia un panorama
adverso para €llas. Esto sin duda requerira de algunas investigaciones
mas que permitan ampliar €l contexto histérico, politico y social que
sosteniay autopreservabaal periodismo como un espacio exclusivo de
los hombres durante todala segundamitad del siglo XIX, y restringido
en algunos espacios paralas mujeres durante el siglo XX.

El inicio del registro de las mujeres en la historia del periodismo
local, fue através de puestos administrativos y por lo regular, con un
vinculo familiar con los directores o propietarios de los periddicos,
debido a que lasimprentas eran negocios que involucraban atodos los
miembros de la familia, pero que regularmente eran dirigidos por los
hombres, considerados la cabeza de lafamilia.

Posteriormente, la ocupacion del papel de jefas de informacién y
redacci6n aparecen como unaconquistade lasmujeresen lahistoriadel
periodismo, yaque se convierten en tomadoras de decisiones a interior
de los periddicos. Pero apesar de estos logros, prevalece larestriccion
hacia los puestos directivos y se mantiene un gran nimero de mujeres
en las areas administrativas, acomparacion de largaslistas de hombres
colaboradores, reporteros, directores, propietarios, etc.

Incluso cuando las mujeres empiezan a colaborar a través de
columnas, sus textos tienden a hablar sobre temas del hogar, familiares
y sociales, y es poco a poco gue a través de las columnas empiezan
a plasmar sus opiniones, incorporan temas politicos y econémicos, y

finalmente la critica politica.
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Duranted siglo X X, también se apreciaunaasignacion delaseccion
de socialesy espectaculos alas mujeres, y deigual manera, paulatina
mente, empiezan a figurar como reporteras, aportando informacion de
interés general, y después incursionan cubriendo fuentes de politicay
economia.

Este largo transitar de las mujeres prepara el camino paralas que,
durante la segunda mitad del siglo XX consiguen ser directoras de los
periddicos o fundan sus propios medios informativos.

En esta investigacion se hace un énfasis hacia la figura de las mujeres
gue participaron en lahistoriadel periodismo local, sin embargo, para
su realizacion se buscaron registros de ellas en medio de largas listas
de hombres colaboradores, columnistas, fundadores, propietarios, jefes
de informacién, etc., de las que resulté sumamente dificil abstraer los
nombres de aguellas que de manera timida, y a veces no tanto, empe-
zaban a figurar en medio de esas compilaciones.

Estainfrarrepresentacion proporcional de las mujeresen los regis-
tros, refleja la dominacion masculina en el periodismo y la literatura,
pero también el reclamo, la persistenciay la pasién de aquellas que a
pesar del panorama adverso, se empefiaron en participar y cuyas con-
tribuciones no pudieron ser ignoradas en estos registros.

Mientras quelos hombrestenian el poder y lalegitimidad paracrear
medios dedicados adifundir sus creacionesliterariasy opiniones, como
fue el caso de El Mes Literario (1928) fundado por José Maria Lopez
Coronel y Jorge S. Carrillo, las mujeres ni si quiera publicaban, y una
década después, apenas empezaban a buscar espacios en algun boletin
0 revista que incluyera sus colaboraciones.
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Lalabor exclusivade revisar la historia del periodismo sudcalifor-
niano con perspectiva feminista de este texto, lo convierte en inédito
hasta este momento, pero también de muchisima utilidad paraaquellos
gue quieran incursionar en los estudios del periodismo en laentidad o
realizar investigaciones acerca de la prensa 'y los medios locales con
perspectiva de género. Pero también, para quienes gozan hoy de los
derechos y espacios que ganaron ellasy desean gjercer el periodismo
en sudcalifornia, quienes necesariamente requieren regresar alas bases
y aprender de aquellas que nos abrieron € camino.

El actual trabajo deja una deuda pendiente con las primerasy des-
tacadas reporteras como Nena Payén, de El Sudcaliforniano (1969);
Mary Nogales de Eco Estudiantil, de Compds (1976) y de la revista
Calafia (1980); asi como Matilde E. de Limon, de Primera Plana
(1971), y Manuelita Lizarraga quien colaboré en BCS (1982-99) con la
columna Recordar es vivir, como responsable delaseccion de Sociales
v Espectaculos en el periodico El Sudcaliforniano (1969), y en Compds
(1976). La ausencia de sus biografias se debe a las limitaciones que
ha impuesto el Covid-19 que imposibilita la busqueda hemerografica
y bibliografica en extenso.

Quisiera agradecer profundamente al periodista Alfredo Gonzalez
Gonzélez, quien es director fundador de larevistadigital Raices, ade-
mas de poseer una larga trayectoria en el periodismo sudcaliforniano,
y aJorgeAlberto Chaleco Ruiz, quienes contribuyeron con referencias
y correcciones importantes para este trabajo, ademas de sus mentoria,
pacienciay calidez.
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PERIODISMO TRANSMEDIA:
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
COLABORATIVAS PARA LA PRODUCCION
Y DIFUSION DE CONTENIDO DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL MEXICANA

Ivan Cardenas Martinez'
Santiago Roger Acuiia’

Lacomunicacion ledasentido alaexistenciahumana, el ser humano
es comunicacion; y las diferentes estructuras que ha instituido a lo
largo de la historia—y o han construido a si mismo— giran en torno
al transito constante de informacion; flujo informativo necesario para
reconocerse, reorganizarse y mantenerse en movimiento.

Paraque laculturapuedareproducirse; laprensa, radioy television,
han sido los sistemas de transmision de informacion que representan
el punto de partida de los instrumentos tradicional es de comunicacion
masiva. Sin embargo, en los tiempos digitales actuales, los medios
tradicionales ya no pueden identificarse tal y como fueron concebidos.

Como parte delaconvergenciade medios, lainsercion mundial delas
TIC hatransformado el mundo atravésdel incremento en el ser humano
de capacidades productivasy creativasy del potencial comunicativo, ya
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guelasTIClehan dado poder de producciony autonomiaal os usuarios,
guienes ahora se desplazan del consumo alaproduccion al convertirse
en prosumidores en la sociedad red (Castells, 2012).

Los nuevos medios necesitan de nuevas formas de produccion y
difusion, situacion de alarma para las organizaciones que intempes-
tivamente han tenido que enfrentarse a estos cambios, para mantener
la supervivencia de la firma en el marco de una creciente circulacion
y espacios participativos como las redes sociales y otro tipo de plata-
formas, donde la ciudadania tiene la autonomia de crear contenidos y
hacerlos publicos (Rend et al., 2014).

Bajo estal 6gicase han incrementado las alternativas de produccién
del individuo en cualquier contexto social, mediante la apropiacion de
conocimientos del mundo globalizado, donde las TIC representan €l
principal factor que ha contribuido a la manera de crear, consumir e

interpretar panoramas mediaticos. En este sentido, Pardo afirma:

Las nuevas realidades sociopoliticas dan cuenta de un proceso de
globalizacion que afecta todas las éreas de la experiencia humana,
dada |la capacidad que la tecnologia de la comunicacion le otorga
a las sociedades actuales. La afirmacion de la diferencia frente a
tendencias homogeneizantes ha modificado drasticamente la manera
como se concibelaposibilidad de relacion con losdemés, cualquiera
gue ellasea. (Pardo, 2013, p. 31)

En lasociedad contemporaneaes unarealidad evidente que laincor-
poracion delas TIC hatenido —Yy seguirateniendo— un papel relevante
enlacondicion del ser social. No obstante, el ente dinamizador de gran

parte de estas relaciones se encuentra en la figura de las organizaciones,
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mismas que de forma directa o indirecta ponen en comin a sujetos que
comparten determinadas caracteristicas contextual es.

Por tanto, para las organizaciones €l poder que tiene la inclusion
anivel mundial delas TIC, degja de ser de indole social y es mas bien
un factor econdémico; ya que los medios de comunicacién, como toda
industria, necesitan de recursos que socialmente autoricen el despliegue
de poder y proporcionen determinados atributos tales como: riqueza,
posicion, rango, estatus y la pertenencia a grupos mayoritarios domi-
nantes (Van Dijk, 2009).

Ahora bien, mas alla del capital financiero, social y fisico; el atri-
buto mas importante en cualquier tipo de organizacion siempre sera
el capital humano que la integra, ya que de este recurso dependera
la supervivencia del sistema mismo (Rebeil & Rodriguez, 2018).
Por tanto, no seramas poderoso el medio de comunicacién que cuente
con mayor indumentaria tecnoldgica, sino quien tenga el capital
humano gue aprenda a comunicarse de forma satisfactoria dentro de
la organizacion y pueda adaptarse de mejor manera a las dinamicas
de trabajo que surjan ala par de los avances tecnol dgicos, esto es, a
la produccién de contenidos.

La capacidad del periodismo en tiempos digitales que posibilita
producir y difundir contenidos pensados para diferentes formatos, esta
asociado al término de narrativatransmedia, el cual sedesarrollaramas
adelante, pero, que, de forma sucinta consiste en e despliegue de un
mensaje a través de diferentes medios y plataformas, lo que significa
una manera de conectar a sociedades consumidoras en el entorno de
los nuevos medios (Scolari, 2008).
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El concepto de narrativa transmediética se ha estudiado de forma
parcial en contenidos de entretenimiento en mayor medida. En Estados
Unidos, se exploraron las préacticas y patrones comunes en e com-
portamiento de fans |atinoamericanos sobre determinados contenidos
transmedia de ficcidn, lo que apunta hacia la reflexion de una gama
diversade posibilidades parala narrativa transmedia en este género en
particular, desdelavisién de contenidos direccionados haciaun publico
con caracteristicas cultural es particul ares que tienen acceso aun conte-
nido desde diferentes pantallas (Scolari & Pifién, 2016).

En Latinoamérica, concentrandose en el contenido discursivo,
Barrios expone mediante un enfoque mixto el cambio que haatravesado
el periodismo de una cultura de imprenta a la de pantalla, en donde
se presentan nuevas practicas sociales que modifican la apropiacion
de contenidos y la produccion de las mismas, asi como también del
surgimiento de formas de interaccién que ponen en crisis €l quehacer
profesional del periodista (Barrios, 2016).

Larevision del estado del arte hademostrado que lanarrativatrans-
media en el género periodistico se ha tratado en menor proporcién lo
gue sefialaun vacio de informacién, sobre todo desde el punto de vista
interno de la organizacion. Lo anterior, manifiesta la necesidad de con-
tribuir, de forma préacticay tedrica sobre las diferentes perspectivas en
gue el periodismo aplica la narrativa transmediética en los medios de
la sociedad contemporanea, asi como las implicaciones de trabajo en
una empresa de este sector, |as estrategias que emplean los integrantes
gue lacomponen y los factores que en ella se ven involucrados.

Enesaldgica, el objetivo fue dar cuentade como son las estrategias
empleadas por una plataforma informativa para producir y difundir
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contenidos periodisticos transmedia y exponer los factores que inter-
vienen en la dindmica laboral de la organizacion mediética.

APROXIMACION TEORICA
L as Organizaciones M ediaticas. Evolucién y Poder

A través de | os afios, epistemol 6gicamente, |as organizaciones han
tenido diferentes tipificaciones a partir de la perspectiva de multiples
miradas, siendo las mas representativas: desde laadministracion, socio-
logiay psicologia. Enrelacion con losintereses particulares del presente
trabajo deinvestigacion, seretomaran |os apuntes de diferentes corrientes
tedricas, con la finalidad de construir un analisis interdisciplinario capaz
de describir a una organizaci én contemporanea perteneciente al sector
mediatico digital que tiene como finalidad la produccion y distribucion
de contenido periodistico transmedia através del entorno digital.

Una primera aproximacion tedrica organizaciona sefidla que toda
organizacion se compone de individuos 0 grupos en vistas a conseguir
determinados fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas,
coordinadasy dirigidas; con una ciertacontinuidad através del tiempo
(Porter et al., 1975). Tales caracteristicas describen un tipo de estructura
gue tiene elementos relacionados en torno a una razon de ser, donde
es importante reconocer a factor humano como la unidad principal
constitutiva de la organizacion, pero también de las estructuras de
organi zaciones externas.

L ateoriade sistemas con sus conceptos basi cos: integridad, jerarquia,
apertura y retroalimentacion; proporciona una vision dindmica de las
organizaciones en accién y capacita la creacion de un modelo integral
de un sistema de comunicacion organizacional (Blazenaite, 2011).
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Demaneraque, de acuerdo con lanaturalezaoperativadelosmediosde
comunicacion, existen particul aridades que distinguen alas organizacio-
nes mediaticas; y permite estudiarlas como si fueran un juego de mesa,
cuyas partestienen una serie de atributos, que, a estar posicionadas de
forma estratégica, adquieren lacapacidad de formar de maneraintegral
una figura de mayores proporciones.

Seglin lo anterior, los medios de comunicacion pueden identificarse
Ccomo un sistema, al tratarse de un ente estructural y dinamico. En esa
|6gicay como resultado inmediato de ese dinamismo, la*“ Teoriade la
Contingencia’ proveniente de la vision clésica de la administracion,
resulta pertinente para abordar como punto de partida a las organiza-
ciones mediéticas, luego de que la cultura de este tipo de empresas se
ha visto complejizada por los diferentes aspectos tecnol gicos en que
transitala sociedad contemporanea, asi como de una serie de implica-
cionessociaes (Pinto et a., 2003). De maneratal, que, entodo sistema
el comportamiento de cada uno de sus elementos influye en las actua-
ciones del conjunto. Asi, ninguna organizacion escapa a la realidad
de lo colaborativo, y en el caso de |as pertenecientes a una plataforma
digital, los codigos de comportamiento se encuentran formalizados
en documentos institucionales que son distribuidos por |os elementos
administrativos de la organizacion.

La forma en que los e ementos de una organizacion apropian las
reglas de un documento institucional, depende del flujo de informacion
dentro de un sistema de comunicacion que consiste en € proceso en que
las solicitudes de informacion llegan hasta € punto de recopilacion y
mediante el cual esainformacion setransmitealapersonaquelasolicita
También comprende lo que hacen los miembros de una organizacién
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con la informacion que reciben y la toma de decisiones individuales
(Ference, 1970). Por lo que para que un sistema esté regulado, cuidar
el medio en que se transmite lainformacion es importante, pero resulta
aln mas relevante considerar 1o que cada persona entiende del mensgje,
puesto que lo que no se comunicay la forma de lo que se transmite,
también es importante.

Asi, existen codigos de comportamiento relacionados a las practicas
comunicativas subyacentes a los objetivos de la organizacion, que no se
encuentran en un manual, pero que obedecen alanaturaleza contextua de
laempresa, y que, deformaconsciente bien pueden emplearse paradominar
los escenarios de lasinteracciones a interior de laorganizacion, através
de ejercicios de poder que provoquen conflictos internos o condicionen
la forma en que los empleados configuren sus estrategias comunicativas.

El conflicto puede entenderse entonces como la ausencia de paz, no
obstante, existen dos tipos de paz: la negativay la positiva. Siendo la
primeralaasociada alaviolenciadirecta, mientras que la paz positiva
consistiria en un cambio mas radical en la sociedad, en donde exista
justiciamas alla de tan solo laausencia de una guerra (Galtung, 2017).

En esta dimension de poder existe lanocién de paz positiva, donde
el control del discurso esoscilatorio: no solo llevaalaaccion, sino que
indirectamente opera en la psique de | os controlados através del cono-
cimiento, actitudes, ideologias, normas, valores, etc. (Van Dijk, 2009).
Bajo esta idea, los factores sociales, culturales y econdmicos son
determinantes en |0s sujetos en términos de desempefio; y en el poder
gue la organizacién tiene sobre ellos, ya que el contexto opera como
la estructura de acceso a la participacion del discurso publico, donde
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el poder es una propiedad de | asinteracciones social es existentes entre
grupos socialesy organizaciones (Van Dijk, 2009).

El factor econdmico en los tiempos digitales ha cobrado mayor
relevanciay ha sido tema de estudio no solo en las empresas media-
ticas, sino en cuaquier tipo de organizaciones que a lo largo de los
anos pasaron por procesos de adaptacion tecnoldgica. Estaidea se vio
reforzada por €l Internet, innovacion gue provoco la convergencia de
medios y formas de interaccion que promovieron cambios significativos
en las estructuras organizacional es de | os medi os de comunicacion que
entraron al mundo virtual, dondelas plataformas digitales se visualizan
metaf 6ricamente como unainterfaz. Sistemas capaces de comunicar a
una organizacion con la sociedad a partir de una oferta de contenidos
mediéticos. Estas interfaces posibilitan la produccion, difusion y apro-
piacion derealidades através de un lenguaje de producci én multimedia,
gue pone ala par ala organizacién con su publico prosumidor.

El término deinterfaz tiene su génesisen laingenieria, sin embargo,
Scolari (2018) deconstruye el concepto y lo traslada a terrenos menos
técnicos; y planteaque lainterfaz estambién el lugar donde se expresa
un conflicto de poder entre dos 0 mas actores. Este conflicto esta presente
tanto en las microinteracciones (enlace entre un sujeto y una pantalla)
como en las macrointeracciones sociales, tales como partidos politi-
cos, sindicados, escuelas, empresas; entre todo tipo de organizaciones.
En estasinterfaces, losactoresindividuales o institucionales nuncaestan
estati cos, sino que constantemente reformulan sus estrategiasy préacti-
cas, fijan posiciones y sufren avances y retrocesos como en cualquier
confrontacion (Scolari, 2018).
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DEL GENERO AL PERIODISMO TRANSMEDIA

Paracomprender el concepto delatransmediaciony sus derivados,
primero hay que plantear el término de género como la génesis de lo
gue se convirtio en losactual estiempos digitales, en un nuevo lenguaje
gue se despliega a traveés de distintos medios y plataformas.

Durantelosiniciosdel periodismo moderno, del siglo XVII a XIX,
el concepto de género surgid para distinguir los tipos de texto que se
escribian en esa época. Asi, la primera teoria periodistica més recono-
cida se dio en la década de 1980, formulada por José Luis Martinez
Albertos (1873, 1978), quien planted los géneros como “modalida
des de creacion linguistica’ y formulé un enfoque normativo para la
“teoria de géneros”, a esta tipologia se suma la clasificacion de Fer-
nandez Parratt (2001) con la“teoria de los esquemas del discurso” de
Teun Van Dijk, asi como |a“teoriadel sistemadetextos’ deHéctor Borrat;
todas éstas destinadas a entorno de las practicas y narrativas propias
delaprensacomercia de masas, dominada por laprensaimpresay los
medios audiovisuales. No obstante, con lallegada de la prensa digital
y la figura del prosumidor, se ha hecho posible una nueva narrativa del
género periodistico, donde la hibridacion de géneros, la convergencia
de lenguajes, formatos, y la aplicacion de lo digital le abren terreno a
latransmediacion (Campalans & Gosciola, 2014).

El concepto de transmediacion, (transmediastorytelling, en inglés)
o también denominado narrativatransmedia, hacereferenciaaunrelato
gue tiene la capacidad de ser contado a través de multiples medios y
plataformas, partiendo desde uno tradicional como puede ser un comic,
hastapropuestasinteractivas como son losvideojuegos. Unacaracteristica
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importante de esta narrativa consiste en el poder que los receptorestie-
nen de expandir €l relato mediante laintervencién directa. Detal forma
gue las narrativas transmedias pueden resumirse mediante la formula:
Industria de los medios (IM) + Cultura participativa de los usuarios
(CPU) = a Narrativas transmedia (NT) (Scolari, 2014). Este relato s
bien puede ser soportado por medios tradicional es de comunicacion, se
ha potenciado con los medios digitales, mediante el hipertexto, hiper-
mediay lainteractividad.

En el periodismo digital, estanarrativarequiere del desarrollo deuna
serie de competencias, asi como de aspectos creativos que €l periodista
debe considerar parapotenciar y producir sus discursos, |os cualesvan
allegar alos usuarios através de diferentes pantallas (medios tradicio-
nales, plataformas digitales, redes sociales, etc.).

Ladiferenciadel Periodismo transmedia sobre las otras formas de
narrativa periodistica es que con la narrativa transmedia es posible
aprovechar las posibilidades comuni cacional es presentes en lasocie-
dad post-moderna, donde lamovilidad y laliquidez de estructuras,
0 seaq, lainteractividad, asumen papel esimportantes en el campo de
la comunicacién, como lade involucrar y atraer al receptor parala
interpretacion participativadel mensgje. (Ren6 & Flores, 2013, p. 82)

La narrativa transmediética, es entonces determinante en laforma
en gue se producen discursos, pero también en la cultura de recepcion
de contenido de las audiencias, esto es, el significado que se le atri-
buye alos contenidos. Cada aternativa de exponer un mensaje llevara
guienes conforman a una organizacion mediética a gecutar determi-
nadas practicas de produccién y difusion de contenidos, a partir de las
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historias expresadas a través de una combinacién de lenguajes, medios
y plataformas (Scolari, 2008).

Ante este panorama, en laindustria mediética periodistica han sur-
gido unagamade manifestaciones digitales, resultado delas narrativas
transmediaticas, tales como: infographics, newsgaming, fake news, etc.
Una de estas propuestas es abordada por Romeau en Social Mediaand
Fake Newsin the 2016 Election, donde explora | os efectos socio-cog-
nitivos que como fendmeno social y comunicativo las noticias falsas
afectan de manera negativa la forma de pensar y conocer (Allcott &
Gentzkow, 2017).

Por tanto, en & &mbito periodistico, resultaindispensablelacapacidad
del ahora periodista transmedia, para contar la misma historia a través
diferentes soportes técnicos y de un lenguaje discursivo transmedia.
Ademas, estosrelatos habran de ser pensados paraun publico en particular
dotado de caracteristicas de recepcion autbnomas y mas compleas, es
decir, de usuarios que tienen una cultura de consumo de pantalla.

El cambio cultural en las distintas formas de comunicacién en el
hipertexto digital, ha promovido |a consolidacion de una culturaglobal
de pantallacuyacaracteristicaprincipal radicaen el poder de conectarse
en red desde cualquier parte del mundo frente a un aparato comunica-
cional, que, de forma externa como interna permite a los usuarios la
interaccién con las empresas del sector de los medios deinformaciony
comunicacion. Estanueva capacidad de las redes esta siendo usada por
|os propios usuarios—Y también por |as organi zaciones— paradefender
sus intereses, reafirmar sus valores y trasformar la comunicacion en la
eradigital (Castells, 2012).
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METODOLOGIA

La pregunta general del proyecto aspira a identificar como son las
estrategias comunicativas colaborativas en ladinamicalaboral de pro-
ducciony difusion de contenidos periodisticos transmedia, que tienen
los elementos de una plataformainformativa, asi como de exponer los
factores implicados en el desarrollo de contenidos periodisticos con
narrativa transmediética dentro de la organizacion.

El alcance del estudio esdescriptivo. El enfoque con el quesellevo
a cabo €l proceso de indagacién para redizar €l andlisis: se trata del
meétodo cualitativo, todavez que se busco interpretar subjetividades en
las que estén implicados diversos sujetos, practicasy estructuras sociales;
encaminadas en la produccion y difusion de contenidos periodisticos
de una organizacion. Este método permite larecogida de informacion,
la categorizacion de los datos y la flexibilidad para analizar historias y
meta discursos, a través del uso de diferentes técnicas (Gibbs, 2013),
como la entrevista grupa semiestructurada, técnica empleada para el
desarrollo de este proyecto de investigacion.

La entrevista empleada como un método de investigacion en las
ciencias sociaes permite construir conocimiento mediante lainteraccion
entre el entrevistador y el entrevistado, que para efectos de este trabajo
tuvo el proposito de obtener descripciones de larealidad que entienden
y viven los empleados un medio de comunicacion, que permitieron el
andlisis del discurso grupal, mediante la narracién del desarrollo de
actividades, experienciasy opiniones (Kvale, 2011).

El grupo queformo parte de laentrevistagrupal estuvo compuesto,
ademés del entrevistador, por tres mujeres y dos hombres, quienes
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desempefian actividades relacionadas a la produccion y difusion de
contenido periodistico en una organizacion mediética digital de la
region central de México, en laciudad de San L uis Potosi. Lapoblacion
entrevistadadesarrollasus actividades | aboral es en unaempresaque se
posicionada como una plataforma informativa, en los departamentos
de: Produccién de Noticiasy € areade Redesy Plataformas Digitales.
L as edades de los participantes a momento de la entrevista oscilaron
entre los 21 y los 35 afios. Los perfiles profesionales, de acuerdo a sus
funciones en la organizacion, se identifican mediante los siguientes
puestos: reportero, camarégrafo, productor, columnista, editor web o
community manager, editor audiovisual, disefio grafico y servicio social.

La organizacion periodistica estudiada por cuestiones de confidencia-
lidad delainformacién mantener en privacidad suidentidad, sin embargo;
acontinuacion, se detallan sus caracteristicas. setratade unapropuesta
informativa digital disponible que opera en internet, cuenta con una
pagina web, asi como de presencia en las redes sociales de Facebook,
Instagram y Twitter. La propuesta mediatica produce y difunde conte-
nido primordia mente de caracter informativo. Ladimension en que es
posible clasificarse es de dimension trasnacional (Rebeil et al., 2011),
al encontrarse en un entorno de redes virtuales.

La organizacion es lucrativa, pertenece a la clasificacion del tipo
privada(MIPyMES), esto es, micro, pequefiasy medianas empresas; las
cuales conforman lamayor parte de larealidad corporativaen México
(Rebeil, 2006). La propuesta mediéatica opera bajo € liderazgo de las
figuras de dos empresarios potosinos mexicanos, de quienes para efec-
tos de acceso ala aplicacion del instrumento se ha pedido mantener su

confidencialidad.
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De acuerdo con e manual interno de operacion de la plataforma
digital mexicana (2018), €l personal delaplataforma, denominado staff,
estd conformado por 25 perfiles profesionales que se desempefian como
productores, camardgrafos, reporteros, conductores, disefiadoresweb y
graficos, editores y community managers; cuyos valores institucionales
son los siguientes: innovacion, creatividad, integridad, cultura abierta
y pasion.

Laintencion fue recopilar informacién en torno a imaginario que
existe en la organizacion, desde sus actores, a partir de las siguientes
categorias. organizacionesdel sector mediatico, mediacion tecnol dgica,
audiencias, periodismo digital y narrativatransmedia. Se desarroll6 una
guia de preguntas como instrumento para la entrevista grupal, la cual
contd con preguntas encaminadas a conocer practicas, percepciones,
imaginariosy actividades que sedesarrollan a interior delaplataforma.

RESULTADOS

Por 1o que respecta a las organizaciones del sector mediatico, los
elementos de la plataforma estudiada hicieron referencia a empresas
gue se desarrollan a género periodistico y asociaron a este tipo de
organizaciones con diferentes funciones sociales que ponen en comun
a la ciudadania con estructuras y/o entes de la sociedad. La primera
funcién que le atribuyen a este tipo de organizaciones se refiere a la
vinculacion, mientras que otro objetivo con que las relacionan esala
funcion de latransmision de informaci én sobre hechos noticiososy de
entretenimiento.
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R: Pues funcionarian como un enlace, ;no? o sea, yo si lo calificaria
como primordia en el sentido de que es un enlace con la ciudada-
niay con otros entes, que, alo mejor no estdn como cercanos alos
grupos sociales en general, ya sean autoridades u otros hechos que
seregistren; escomo € enlace a quelagente estéinformada, no te
diriaque bien informada porque dependeriatambién de quélineasy
otras cosas, pero creo que si seriacomo un enlace primordial entre
la ciudadaniay otros entes o hechos. (Entrevista Grupal, 2018)

Esta concepcion de enlace también se refiere a la posibilidad que
tienen los medios de comunicacion de informar sobre situaciones que
ocurren de manera global; por o que el enlace potencia los efectos de
la globalizacion y aproxima a los ciudadanos a una gran diversidad
de culturas pertenecientes a otros marcos contextuales mundiales.
No obstante, para que esto sea posible, la organizacién es obligada a
enmarcarse en escenarios tecnolgicos en donde exista la presencia
del soporte que posibilita el desarrollo de sus contenidos, es decir, de
conectividad a Internet.

S. Pues igua yo opino gue es, g4, un enlace. Se le puede llamar
de otra manera, pero no se me ocurre otra, entre... NOSoOtros; O sea,
toda la sociedad y las cosas que suceden en cada parte del mundo,
porque pues como, 0 sea, como dicen: Nosotros somos una pequefia
partey si no existieran los medios de comunicacion, tu no sabrias,
por ejemplo, qué pasa en Europa o qué pasa en Asia, 0 qué pasaen
EE. UU. (Entrevista Grupal, 2018)

Lasorganizacionesdel sector mediatico periodistico han tenido que
evolucionar enlaindustriacultural, que luego delos mediostradiciona-
les se modifico con la llegada del Internet, factor que doté de mayores
aternativasalosusuarios parainteractuar y poder decidir sobrelagama
de contenidos que difunden |as plataformas informativas.
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Castells (2012) abordalacondicion de poder quetienelaculturade
pantalla, esto es, las sociedades en red; y las divide en cuatro formas
de proceso, que, en concreto se define como: a) poder de conectar en
red, relacionada a poder que tienen los actores y organizaciones que
forman parte del nicleo de la sociedad red global y que estan sobre
los colectivos o personas que no estan integrados en ellas. Opera por
inclusion/exclusion; b) poder de la red, como la coordinacion social
entre multiples actores conectados, misma gque requiere determinados
estandares que determinan lasreglas de estar en red; ¢) poder enred, se
refiere a la operacion de la capacidad relacional para imponer la voluntad
de un actor sobrelade otro sobre labase de la capacidad estructural de
dominacion integradaen lasinstituciones de lasociedad; y d) poder para
crear redes, e cua depende de dos mecanismos basicos. |a capacidad
de programacion y enlace de las redes (Castells, 2012).

El poder que tiene la sociedad en red modifica el quehacer perio-
distico en una organizacién mediatica y se convierte en una opcién
que configura escenarios de trabajo mas efectivos en términos de la
manipulacion de la informacion y asi es reflejado en los testimonios por
elementos encargados tanto de producir como de difundir el materia
periodistico dentro de la organizacion:

R: por ggemplo; alos reporteros de antes, que en el dia sacaban la
informacion, pero ya hasta en latarde-noche eracuando regresaban
a sus salas de redaccion con informacion que solo tenian hasta ese
momento, o sea, hastatarde, las grabadoras son asi, escomo, jah, si
traigo la informacion, pero lo tengo en mi grabadora!, y yo: jQué!,
¢no melo vas apoder pasar por € celular? [risas detodo el grupo]
¢Como? Esta muy mal eso, aparte, aparte de que, por g emplo, yo
gue empecé en un medio digital, como que desde €l principio me
exigieron esa parte como de... quiero la exclusiva porque s mela
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gana el otro entonces ya no vale, entonces los reporteros vigjitos,
jborra esa parte de viejitos! [risas del grupo]. Que ya tienen como un
trayecto, que estan acostumbrados a ese sistema; es asi como de...
jay, ya tengo la informacion!, pero tendré que llegar a mi casa porque
C: A usar mi méquina de escribir... [risas de todos].

R: este, no, pero creo gque los avances tecnol gi cos son necesarios,
por lo que mencionan delainmediatez que setiene que tener, enton-
ces s no tienes como |os materiales para hacerlo, desde un celular
para mandar tu nota, en el momento donde necesitas transmitir la
informacion. (Entrevista grupal, 2018)

La cultura de pantalla es uno de estos contextos emergentes con-
diciona la presentacién de la informacién periodistica; este factor es
determinante entre la comunicacion para la gestion de contenidos, ya
gue involucra procesos de comunicacion entre 1os el ementos de una
organizacion mediados por las TIC, con la intencién de potenciar la
inmediatez, caracteristica importante en la difusion de un contenido
periodistico en € entorno digital de los medios de comunicacion.

Por otro lado, la nocién de poder y dominacion por parte de los
medi os de comunicacion en la sociedad, fue expresada por el metadis-
curso del grupo entrevistado. Toda vez que se identifica a los medios de
comunicacion como las parteras de lainformacion de las estructuras de
poder, desde donde se originalainformacion que serd etiquetada como
de mayor relevancia para la poblacion.

C: la importancia que tienen pues es mas bien el sentido social
gue, que, que Se gerce, ¢no?, es como una balanza que equilibra
el poder y los ciudadanos, es decir el gobierno y los gobernados.

Hace un equilibrio porque obviamente donde se genera la mayor
informacion esen el poder, esen el gobierno, y, |os medios servimos
como; bueno, como decia R, como un vinculo hacia la sociedad,

tratando de ser; dependiendo del caso, pues... eh, |0 méas obj etivos
gue se pueda, de ser como un, pues si, un enlace entre la sociedad
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y las esferas en las que se genera la informacion més importante.
(Entrevista Grupal, 2018)

La concepcion de los medios de comunicacion como aparatos de
poder y dominacion, esreconocidapor el grupo como un aspecto nega-
tivo en lasociedad. Ya que este tipo de organi zaciones, al tener control
del discurso de los medios disponen a un amplio poder del discurso
publico paralaproducciony comprension delainformacion (Van Dijk,
2009). Estadistincion que hace €l grupo delos medios de comunicacion
pone en juego codigos profesionales de ética que pudieran interferir en
el desarrollo de sus précticas laborales. No obstante, asi respondieron
sobrelasimplicaciones delos medios de comunicaciony su vinculacion
alaesferapolitica:

C: Puessi, incluso estan mas que vinculadas, creo que estéan dema-
siado, demasiado en algunos casos. Al final de cuentas el gobierno,
los gobiernos, los paliticos, |os partidos; necesitan una herramienta
o unaplataformao varias paradistribuir suinformacién. Difundir 1o
gue ellosquieren decir, eslo que deciamos hacerato, eh, se necesita;
claro, unmensgje. Senecesitaconvencer alagentedealgo, senecesita
vender una idea o un producto y para eso estan los medios, 0 sea,
desde los medios muy tradicionales como |os periédicos, laradio,
latelevision; hastallegar alos méas innovadores, digamos que son
los medios digitales, este, si estan muy estrechamente vinculados
en materia de difusion de informacion econdémica, es... y pues de
propiedad también; porque a menos, de este pais gran parte de los
medios 0 |os medios de comunicacién son politicos, con gente vin-
culadaalapolitica. Entonces al menos en nuestro paisy en nuestro
Estado, este, pues si, estdn muy vinculados y no nada mas en un
sentido sino en muchos. Manegjan informacion con unos convenios
y es0 se va de la mano, pues también parte de la ideologia, ¢no?
(Entrevista Grupal, 2018)
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En ese tenor, las plataformas digitales en tanto organizaciones
mediéticas, pueden visualizarse metaféricamente como una interfaz
comunicativa (Scolari, 2018) en dos sentidos: vertical y horizontal.
En lalineavertical, como negocio transmiteinformacion deinterés ciu-
dadano; mientras que en €l plano horizontal esun aparato de poder que
posi ciona mensaj es construidos en |as esferas politicas y econdmicas.

Ante esta perspectiva, e poder se entiende desde la concepcion
socia y sevinculaal control; el cual esgjercido atravésdel discurso, en
beneficio de aquellos que lo ostentan y en detrimento de los controlados
(Van Dijk, 2009). Sobrelanarrativatransmedia, estelengug e posibilita
laproduccion, difusion derealidades através de un lenguaj e hipertextual
e hipermedia, que relaciona ala organizacion y a un publico externo.

L os trabgadores del medio estudiado encargados de realizar las
labores de difusion de contenido, hacen referenciaa este tipo de narra-
tiva, sin embargo, |0 hacen através de ladescripcion de sus actividades
diariasdeformanatural, es decir, no son conscientes de que estén adap-
tando notas periodisticas a una narrativa transmediética que soporte €l
mismo mensaje mediante diferentes modalidades de presentacion de
lainformacion:

C: Yo combinaria tres, video, eh, audio y 1o que normalmente se
denomina como videoinfografia, me parece que ésa es una herra-
mientao esun tipo de contenido que le dainformacién alagenteen
muy poco tiempo todo |o que quiere saber. (Entrevista Grupal, 2018)

Cada alternativa de exponer un mensaje llevara a los elementos

gue conforman a una organizacion mediéatica a gjecutar determinadas
précticas de producciény difusion de contenidos, apartir delashistorias
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expresadas a través de una combinacion de lengugjes, medios y plata
formas (Scolari, 2008). Por tanto, |lanarrativatransmediaseraentonces
determinante en la forma en que se producen discursos ya que hace
pensar a los empleados en funcion de distintos medios para compartir
un mensaje, donde ademés se contempla en gran medida la respuesta
gue tendran |os usuarios.

Ahorabien, ladinamicalaboral colaborativaesun factor sumamente
significativo desde el momento en que se produce el contenido hasta que
¢éste es difundido, ya que los elementos de la organizacion identifican
como momentos de crisis en €l trabajo cuando falta algln integrante
en un dia cotidiano de trabajo. Cuando pasa esta situacion, uno de los
empleados entrevistados sefial 6:

C: se aumenta la cantidad de tareas que tenia esa persona que no
esta, creo que se, seleasignan aunapersona, eh, o queyo creo que
estd bien para no causar tanto conflicto en, como en la funcion, pero
si vuelve paraunasolapersonael trabajo muy pesado. A vecessi se
multiplicamucho, mucho lacantidad informaciony por lacantidad de
tareassi sedistribuye, pero eso de todos modos se genera. Al menos
en este departamento hay como tareas establecidas, ya hay muchas
tareas muy establecidas para cada uno, entoncessi faltauna, s falta
una persona, este, si desequilibratodo. (Entrevista Grupal, 2018)

Queda claro gue a la consecucion de objetivos la organizacion la
visualiza a través del trabagjo en equipo, lo anterior tiene sentido al
tratarse de un medio de comunicacion gque depende de las diferentes
areas paratrabajar alapar en la produccion y difusion de contenidos.
Sin embargo, pararealizarlo el trabajo en equipo esindispensable estar
conscientes que las situaciones de crisis y conflicto se ven potenciadas

por las diferencias entre los perfiles de la organizacion y la ausencia
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del didlogo constructivo; peor alin si la organizacién no cuenta con
departamentos enfocados a dar frente a esta situacion.

En términos de productividad, la resolucion de conflictos es de gran
importancia para las empresas, ya que los conflictos se relacionan con
lapérdidade lacohesién en laorganizacién, produce estrés, frustracion
y un climanegativo, por |0 que estrategias paramanejar estas situacio-
nes son: a) ignorar el problema, b) tapar el problema, c) laresistencia
pasivaa problema, d) la confrontacion, €) el arbitrajey f) técnicas de
mediacion y negociacion (Casales, 2015).

Como se sefiala, el trabajo es designado entre |os elementos que se
encuentran en laorganizacién por |o que se convierte en unacargaextra
detrabajo que no se ve remunerada econdémicamente ni con diasde des-
canso. Lo anterior se convierte en una desventaja paralostrabaadores
sobre todo si no es atendido de forma pertinente através de técnicas de
mediacion, sin embargo, esta mismaidea de trabajo en equipo resulta
unaoportunidad paralos empleados de reivindi cacién con sus principios
éticosprofesionales. Esto es, apartir delamanipulacion de un contenido
guetiene que pasar por diferentes elementos de la organizacién durante
los procesos de produccién y difusion de lainformacion; esta situacion
es descritaa continuacion por un elemento del medio estudiado, cuyas
funciones competen alaedicion del materia periodistico:

P: Bueno, yo, eh, parte demi trabajo esyaen el video, por g emplo,
s estamos haciendo una nota que no, que es algo que no me gusta
y no puedo cambiar €l audio porque es eso algo que yaviene, pero
el video si [rien todog], asi que si de repente puedo poner alguna
imagen que parezca que esté calmando un poco lo que estadefondo
en €l audio, o sea, si lo he hecho en algunas ocasiones. (Entrevista
Grupal, 2018)
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De acuerdo con €l testimonio anterior, la organizacion dicta al
empleado qué hacer, aungue éste se encuentre ideol 6gicamente en
contradelo que reproduce el medio de comunicacién a que pertenece,
donde, aunque tengamecani smos de defensa, no escapaal control quela
organizacion tiene sobre sus actividades. Unaformade abuso de poder
se ve representado en la dominacion gradual, que con frecuencia esta
organizada e institucionalizada con el fin de la reproduccion a través
delarutinay el establecimiento de normas (Van Dijk, 2009).

Por otro lado, alanarrativatransmedia del periodismo sele atribu-
yen aspectos determinantes en el formato en que se contaralanoticia,
como son latematicaabordaday las caracteristicas quetiene el publico
consumidor a queiradirigidalainformacion. Asimismo, otros aspectos
que resultan significativos en la gestion del discurso transmediatico
periodistico son: lainseguridad en lalabor periodistica, |a perspectiva
de género en los elementos de la organizacion y los convenios que
existen con dependencias gubernamentales o patrocinadores de la
plataformadigital.

R: Si, si me hatocado. Lamayoriade|osfuncionarios son stper, siper
machistas; entonces s yatengo el temay un compariero también trae
el mismo tema si yo se lo pregunto, jah, si, ;alguien mas?! Cuando
es un hombre es como de: ah, si, lo ve como un igual, entonces, a
mi si me hatocado tener experiencias malas en ese sentido, de que
teignoran solamente porque te ven mujer o pues asi, porque te ven
como que td no sabesy yo lo he vivido; y las mismas preguntas y
los mismostemas que yo traiay lo preguntan comparieros, es como
de, eh, s estas tratando con alguien que si vale la pena darle la
informacion que requieres, asi queyo creo quesi, de ciertaformasi
te influye. En cuanto, por ejemplo... otro ejemplo, eh, si eres mujer
los policias es como, si, viene solamente atomar fotitosy hay que
ignorarla, este, 0 los mismos comparieros de, eh, ésa, esafuente, es
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COMO quE; {NO, agui no entran mujeres porque |os muertos solo son
para los hombres! (Entrevista Grupal, 2018)

Se hacereferenciaalas diferencias simbdlicasrespecto a entorno en
gue se desarrollan las practicas de producci dn mediéticaperiodistica, en
donde aspectos sociales como lainseguridad y la condicion de género
de quien produce lainformacion; son determinantesy se convierten en
dificultades que deben sortearse durante la labor periodistica.

Sobre €l capital humano necesario para crear contenidos periodis-
ticos en terrenos digitales, asi respondid el grupo sobre qué perfiles
profesional es requiere una organi zacion mediética:

R: paraestar en el medio, por queigual, y, por gemplo, mevoy ami

caso, en mi formacién académica siempre dije: jegh, los medios...

qué asco el periodismo!, entonces siempre fui a todas esas materias
y yo me concentraba en Comunicacion Organizacional, entonces
toda la info, toda la formacion en la carrera, pues estuvo entre la
Publicidad, en Comunicacién Organizacional, nuncatomé unasola
clase de periodismo, nada, asi absolutamente nada. Y entoncesllego
a pedir empleo a un medio de comunicacion; y de verdad todavia
digo: por qué me contrataron, porgue yo no sabia ni siquiera hacer
unanota, pero yadespués con € tiempo, yo platicando con uno delos
reclutadores, puesfue, o sea, dijo como que vio esa parte, que dijo:

hacias como ciertas cosas de méas que ami me hacian ver que no, o
sea, que no ibasadegjar lachamba nadamés asi, o quevasainvertir
mas aladelo quete estdbamos pidiendo y entonces necesitabamos
un perfil que fuera asi, porque los medios son asi, que a veces tienes
gue estar hastaseis horas esperando aun funcionario; tedijo queiba
asalir en 10 minutos y ahi te quedas, jy voy a conseguir las cosas
porque las voy a conseguir! Entrevista Grupal, 2018)

Ante laperspectiva de empleados necesarios dentro de un medio de

comunicacion, el grupo opin6 que el perfil profesional es determinante
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en cuestionestécnicas paralaproduccion audiovisual, lainteractividad
y lasciencias del disefio; sefialaron que espacio laboral en un medio de
comunicacion se prestaal intrusismo de disciplinas gue no pertenecen
al campo de la Comunicacion, con perfiles que no cuentan con la for-
macion pertinente para desempefiarse en estos espacios de trabgjo, ya
gue si bien no esindispensable contar con una cédula profesional para
el desarrollo laboral en unaorgani zacidn mediética; tener conocimientos
y destrezas para la gestion de informacion, resulta determinante para
la armonia en la dindmica labora de la organizacion, al hacerse més
eficientes los procesos laborales cotidianos, en donde se requiere de
competencias particulares comunicativas, pero alin mas importante de
cualidades de desarrollo personal y de vocacion.

CONCLUSIONES

L as organizaciones del sector mediético son vistas como vinculos
através de los cuales determinadas estructuras de poder se relacionan
con laciudadania. L as plataf ormasinformativas son reconocidas como
empresas de lainiciativa privaday parteras de la informacién de par-
tidos e instituciones de la esfera politica. Sin embargo, las empresas
periodisticas son concebidas como espacios distantesalaideade enlace
ciudadano, luego de gque los actores que las componen, asocian su tra
bajo a la condicioén de promocionar a algln tipo de personaje o influir
de manera negativa en la reputacion de un ente.

Sobre la condicion tecnoldgica de los medios digitales, existe
una evolucién en los procesos de produccion y difusion de conteni-

dos, luego de los cambios significativos donde la llegada de las TIC,
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principalmente el Internet; halogrado que el alcance del publico hacia
el gque puedellegar unaplataformadigital seainternacional. Dealli que
existala seguridad de que lainformacién gque se produce en un medio
de comunicacion digital, pueda ser vista por individuos de cualquier
parte del mundo. Sin embargo, también existen espacios a donde no
pueden llegar las plataformas digitales por temas de marginacion de
comunidades y lugares que no cuentan con sefial satelital. Se habla
de una brecha entre la poblacién que puede estar conectada con una
plataformay la que forma parte de un universo invisible por no contar
con tecnologia necesaria.

El poder delas TIC, daoportunidades alos elementos de una orga-
nizacion mediatica de contar una noticia con lainmediatez que no era
conocidaen los mediostradicionales. Asimismo, lacapacidad de contar
una historia con las nuevas tecnol ogias, como por e emplo e servicio
de streaming, posibilita innovadoras formas de Ilamar la atencién de
los usuarios que son seguidores de una plataforma.

El reconocimiento de funciones con las que no estédn de acuerdo
a redlizar los trabajadores dentro de la organizacion, construye una
identidad anfibia, en la que el individuo no esta de acuerdo con la idea
de poder y dominacion que buscan gjercer los medios en la poblacién,
pero dentro de la organizacién los empleados no tienen problemas en
formar parte de esta dindmica de trabajo en la que se ponen en juego
diversos codigos éticos y profesionales. Lo anterior también se hace
evidente con la informacién que se ven obligados a difundir los ele-
mentos en la organizacién, contenidos con los que no estan de acuerdo
personalmente, pero que una segunda realidad de su identidad les da
licencia a sus acciones; esta realidad es proveniente de la modernidad
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del Estado, en tanto méquina productora de anomalias, misma que
positiviza la norma, fundamentaliza las identidades y cosifica la vida
(Segato, 2016). Sinembargo, si bien los empleados permiten el abuso de
poder, encuentran aternativas, que, dentro de sus posibilidades a partir
del puesto ocupado en la empresa medidtica, manifiestan el desacuerdo
gue tienen con la organizacién, por g emplo, en actividades como la
edicion del material, donde en la(s) persona(s) cuya responsabilidad
esreadlizar dichatarea, existe la oportunidad de agregar imégenes que
disminuyan o aumenten € peso de la informacién textual u oral que
tenga unanoticia, situacion que altera el sentido del mensgje.

Por lo que respecta a la narrativa transmedia, este lenguaje hiper-
medial parecedotar al periodismo digital de unagamade posibilidades
parallegar a diferentes tipos de publico mediante un mismo mensgje,
pero contado a través de distintos formatos y fragmentos desplegados
en distintos medios, que pueden ser dirigidos a publicos con determi-
nadas caracteristicas culturales de pantalla, usuarios con la capacidad
de comprender y participar de forma interactiva durante los procesos
de consumo.

De manera interna en la organizacion, se identifica a las estrategias
comunicativas colaborativas como determinantes en el desarrollo del
periodismo transmedia, |o anterior ya que la dinamica laboral en una
plataforma digital obedece obligatoriamente al trabago colaborativo,
pues cada elemento tiene e mismo grado de importancia que otro y
la ausencia de un integrante de la organizacién genera situaciones de
crisis y conflicto en la organizacion, lo que repercute en el valor trans-
mediético de los contenidos que €l medio produce y difunde a través
de sus plataformas digitales.
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Asimismo, los empleados manifestaron aprender durante sus jor-
nadas de trabajo, |0 que evidenciaunade las caracteristicas principales
del trabajo colaborativo, que es el aprendizaje entre comparieros, asi
como la flexibilidad para cada elemento poder apoyar a otro durante
sus actividades|aboral es, yaque todos conocen lastareas de los demas.

Otra variable a considerar es el tiempo que demora el proceso
colaborativo de trabajo en la organizacion para realizar un contenido,
ya que cada material es manipulado por diferentes elementos antes de
gue sea publico paralos usuarios.

Finalmente, se sugierelaaplicacion deotro tipo de método deinves
tigacion que posibilite la triangulacion de la informacién, que esté se
dirijaal discurso periodistico de maneraconcreta, de estaforma podria
contrastarse lainformacion sobre las caracteristicas encontradas en las
estrategias que configuran los empleados como parte de su dindmica
laboral en la organizacion, de los empleados de una plataforma infor-
mativa de periodismo transmedia.

REFERENCIAS

Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017). Social Media and Fake News in
the 2016 Election. Journal of Economic Perspectives, 31(2), 211-
236. https://doi.org/10.1257/jep.31.2.211

Barrios, A. (2016). Narrativa periodisticaen laconvergenciade medios.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 22(1), 163-176. https://doi.
0rg/10.5209/rev_ESMP.2016.v22.n1.52587

Campalans, C., & Gosciola, V. (2014). Génerosde narrativatransmediay
periodismo. EnD. Rend, C. Campalans, S. Ruiz & V. Gosciola(Eds.),

171



Periodismo transmedia: miradas multiples (pp. 35-52). Editorial
UOC.

Casales, J. C. (2015). El conflicto en las organizaciones y las técnicas
de mediacion como estrategias de solucion. Revista Cubana de
Psicologia, 12(1-2), 27-38. http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v12nl-
2/04

Castells, M. (2004). La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura (Vol. 3, 52ed.). Siglo XXI Editores.

Castells, M. (2012). Comunicacion y poder. Siglo XX Editores.

Esquivel, J. A., Jiménez, F., & Esquivel-Sanchez, F.J. (2009). Larelacion
entre conflictos y poder. Revista de Paz y Conflictos, 2, 6-22. https.//
revistaseug.ugr.es/index.php/revpaz/article/view/428/470

Ference, T. P. (1970). Organizational communications systems and the
decision process. Management Science, 17(2), B-83-B-96. https.//
doi.org/10.1287/mnsc.17.2.B83

Gdtung, J. (2004). Violencia, guerray suimpacto sobrelosefectosvisibles
einvisiblesdelaviolencia. Foro para filosofia intercultural 5. http://
red.pucp.edu.pe/wp-content/upl oads/biblioteca/081020. pdf

Gibbs, G. (2013). El andlisis de datos cualitativos en Investigacion
Cualitativa. Ediciones Morata.

172



Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Ediciones
Morata.

Pardo, N. G. (2013). Cémo hacer andlisis critico del discurso. Una
perspectiva latinoamericana (22 ed.). OPR-DIGITAL.

Pinto, J., Soto, N. Y., Gutiérrez, A., & Castillo, J. (2003). Ajuste, estructura
y ambiente como factores claves en la teoria de contingencias.
Estudios gerenciales, (88). https://www.ices.edu.co/revistas/index.
php/estudios_gerenciales/article/view/115

Plataforma Digital Mexicana. (2018) Manual de operacién. [Manual].
San Luis Potosi, México.4

Porter, L., Lawler, E., & Hackman, R. (1975). Behavior in organizations.
McGraw Hill.

Rebeil, M. A. (2006). La Comunicacion en las organi zaciones privadas
y publicas. Organicom, 3(4), 40-57. https://doi.org/10.11606/
1SSN.2238-2593.0rganicom.2006.138910

Rebeil, M. A., Hidalgo J. A., & Moreno, M. (2011). Gestion de la
comunicacién integradaen las organi zaciones: competencias basicas
paralaformacién del gestor. En G. A. Duarte (Coord.), Estudios
de la Comunicacion. Estrategias metodologicas y competencias
profesionales en Comunicacion (pp. 51-82). Pearson.

Rebeil, M. A., & Rodriguez, S. (2018). Comunicacion Aplicada.
Investigacion y Transformacion Social en los Procesos Politicos
y Tecnolégicos. México: Universidad Andhuac.

173



Reno, D., Campalans, C., Ruiz, S., & Gosciola, V. (2014). Introduccion.
EnD. Reno, C. Campaans, S. Ruiz & V. Gosciola(Eds.), Periodismo
transmedia.: miradas multiples (ix-xii). Editorial UOC.

Rend, D., & Flores, J. (2013). Periodismo Transmedia. Editoria Fragua.

Scolari, C. A. (2008). Hipermediaciones: elementos para una teoria de
la comunicacion digital interactiva. Editorial Gedisa.

Scolari, C.A. (2014). Narrativastransmedia: nuevasformas de comunicar
enlaeradigital. En C. Javier (Dir.), Anuario AC/E de cultura digital
Focus 2014: Uso de las nuevas tecnologias en las artes escénicas
(pp. 71-81). AC/E Accion Cultura Espariola.

Scolari, C. A. (2018). Las leyes de la interfaz. Editoria Gedisa.

Scolari, C. A., & Pifidn, J. (2016). Las narrativas transmedia en €l
mercado audiovisual latino de Estados Unidos. Actores, contenidos
y estrategias. Comunicacion y Sociedad, (27), 13-52. http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S0188-252X 20
16000300013& Ing=es& nrm=iso

Segato, R. L. (2016). La guerra contra las mujeres. Traficantes de Suefios.

Van Dijk, T. A. (2009). Discurso y poder. Editorial Gedisa.

174



PERIODISMO EMPRENDEDOR, EL NUEVO
RETO PARA LOSPROFESIONALESDE LA
INFORMACION

Francisco Saucedo Espinosa’

En México hay 44 mil 364 personas gue gercen como periodistas,
ello de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), que elabora el INEGI. Del universo total, 71.4 por
ciento son hombres, mientras que solo el 28.6 por ciento son mujeres.
Lamayor proporcion delas personas ocupadas en periodismoy locucion
son menores de 50 afios, ya que 60.6 por ciento de los ocupados se
encuentran en esterango de edad, contra 39.2% de | as personas ocupadas
gue tiene 50 afios y mas. El sueldo promedio a nivel nacional de un
periodista es de 6 mil 379 pesos mensuales, de acuerdo con datos del
motor de busqueda de empleo Indeed 2019.

Si bien enlahistoriaecondmicase han evidenciado precedentes claros
delainterrelacion entrelosmediosy lasituacion econdmicadel pais, es
necesario considerar lasituaci on econdmicade | os propios periodistas,
gue ademas enfrentan una situacion de crisis actual que esta siendo
tajante en todos |os aspectos econdmicos, sin dar tregua a los medios
de comunicacién, y por extension, tampoco con |os profesionistas del
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periodismo, convirtiendo cada decision en una manera de hacer frente
alacritica realidad de un entorno extremadamente dinamico, ante el
cud deben reaccionar con una @mplia cartera de capacidades que les
permitaasegurar no solamentelamayor calidad enlorelativo alalabor
periodistica, sino ademas deben generar capacidades que les permita
asegurar una éptimaadministracién de susrecursos en un amplio sentido
del concepto (Arrese, 2002).

Desafortunadamente, dicho desafio tiende a ser afrontado a traves
dereduccionesde costes, despidos de periodistasy hastalaeliminacion
de diversos servicios, contrario a lo que pudiera ser una estrategia
pensada en la implementacion de nuevos modelos de negocio, un
incremento en los servicios ofrecidos y de mayor calidad o incluso
nuevos emprendimientos que vendrian impul sados por nuevas formas
de pensar y nuevas habilidades.

La capacitacién de los periodistas en México requiere entonces de
un proceso de cambio continuo ante su apremiante adaptacion por la
constante evolucion que experimenta el sector y especialmente ante la
Ilegadadelasnuevastecnol ogiasdelainformaciony delacomunicacion,
las cudles abren una gran &rea de oportunidad para todos aquellos
nuevos emprendedores ajenos a cual quier formacion académicaen las
cienciasdelacomunicacién queincursionan facilmenteen el periodismo
contemporaneo, fendmeno que paralos profesionistas del periodismo,
tiende apasar desapercibido pues el mismo dinamismo de su profesion,
lo tieneinmerso en unaconstante preocupaci on de generar masy mejor
contenido.

Por € contrario, € consumidor actual esta siendo ampliamente
atraido por éstos nuevos medios de comunicacion y generaque muchos
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periodistas perciban un distanciamiento con sus habitual es consumidores,
situaci 6n que ademas generaunadisminucion deingresos en lasfuentes
de trabgjo de los mismos.

Ante esta situacion, la integracion de la administracion y el
emprendimiento en las capaci dades delos periodistas resultaprimordial
paraquetanto lainnovacion como lacreatividad impul sen el autoempl eo,
nuevas iniciativas administrativas o nuevos canales y maneras de
desarrollar el periodismo en las empresas periodisticas actuales.

En busca de que dicha capacitaci dn/formacién sea mas efectiva, €l
presente articulo pretende identificar cudl es la percepcion actual de los
profesionistas del periodismo ante el entorno en el que se desempefian
actualmente, asi como cuéles serian las &reas de formacién que puedan
propiciar la generacion de capacidades correspondientes al nuevo
periodismo en México, através de unaencuestaregional aunamuestra
representativadelos periodistas que analizaralarealidad desdelavision
de los profesionistas que nos permita aprovechar la gran oportunidad
de aumentar el desempefio y desarrollar unametodol ogiaque seacapaz
de fomentar el espiritu emprendedor, administrador y asi como la
formacion de los futuros periodistas, garantizando su supervivencia, y
€l de las empresas periodisticas que estaran avidos de nuevos model os
de negocio, ya que los medios deben hacer frente no Unicamente a la
competencia mutua, sino también a esa competencia que ofrecen los
nuevos medios digitales, que sin lugar a dudas rivalizan arduamente
por losrecursosy que ya utilizan nuevos enfoques estratégi cos basados
en la cooperacion y participacion de sus consumidores.
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APROXIMACION TEORICA
Emprendedurismo

El neol ogismo emprendedurismo se empleacomo laformahispanizada
de la voz, originaria del inglés, entrepreneurship, la cual significa
‘capacidad de organizar, mangjar y asumir los riesgos de |os negocios
de una empresa, de ser un emprendedor’ (Granados, 2016).

Entrepreneurship -funcion empresarial - puede ser conceptualizado
como €l descubrimiento de oportunidades y la subsiguiente creacion
de unanueva actividad econdmica, amenudo por medio delacreacién
de una nueva organizacién (Reynolds, 2005).

En la literatura del emprendimiento, se ha clasificado al emprendedor
considerando diferentesrasgos, tales como, aprovechar las oportunidades,
toma de decisiones eficaces dentro del contexto de incertidumbre, la
capacidad detrabajo y, de formasimultanea, el desarrollo de liderazgo
y de trabagjo en equipo (Audet & Couteret, 2012). El emprendedor,
normalmente esta en situaciones que le exijen llevar al limite sus
capacidades cognitivas, reconocey persigue oportunidades (Baron, 1998).
Son precisamente € optimismo y su tolerancia a la incertidumbre y,
especialmente, su aveniencia de ser el arquitecto de su destino, sus
cualidades més particulares y distintivas (Obschonda et al., 2010).
Especificamente es alguien creativo que tiene un gran potencial.

Existen algunas caracteristicas de su personalidad que influyen
directamente cuando se trata de determinar € génesisy activacion de
unaactitud emprendeora. Enlaliteraturaencontramos que dichosrasgos
son: innovacidn, personalidad proactiva, eficacia, tolerancia al estrés,
autonomia, control y asumir losriesgos (Rauch & Frese, 2007). Por su
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parte, lainnovacion asume que la persona en principio, estainteresada
en nuevas formas de actuar y se lleva a cabo cuando la préctica social
cambia. El emprendedor exitoso es entonces, aquél que lleva a la
préactica aquello gue muchos otros pudieron haber pensado, pero que
no han expuesto abiertamente (Tuomi, 2006). En segundo lugar, la
actitud proactiva permite afrontar problemas, prever |as consecuencias
de algunas acciones, pues permite orientarse en el entorno de constante
innovacion. La proactividad debe contraponerse a la actitud reactiva
gue piensaen responder antes que en hacer |as preguntas, en cuestionar
las acciones, y no en reproducirlas y en ser el motor del proceso de
cambio (Ares, 2004).

En el mismo sentido, parael emprendedor cobra mucharelevancia
la eficacia, pues para actuar de forma distinta, debe confiar en sus
capacidades, principalmente en momentos deincertidumbrey en entornos
tan dinamicos (Pfeilstetter, 2011).

Uno delos principal esfactores que potencian el emprendimiento ha
sido & sistemaeducativo, pues no Unicamente debe formar capital humano
gue puedaobservar, describir y analizar su entornoy realidad, sino que
también debe formar personas de iniciativa, con capacidad de detectar
una necesidad, una oportunidad, innovar y a mismo tiempo asuman
la responsabilidad de hacerlo posible a través de acciones especificas
gue cambien su realidad (Kirby, 2008). Entonces, las Instituciones de
Educacion Superior (IES), juegan un papel clave en el desarrollo de
éstas actitudes de emprendimiento (Henry et al., 2005). Actualmente,
se esperaque lasinstituciones adopten un rol més activo, no slo como
creadorasde capita social, sno como impulsorasdelaprofesionalizacién
y generadoras deinsumos paralas empresas. En este sentido, son muchas
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las universidades gue han adoptado el emprendimientoy lainnovacion
como gjes de su accion (Politis et al., 2020)

El emprendedor es entonces una figura que ha ganado relevancia
como fruto de la precariedad laboral, y laindustria del periodismo no
eslaexcepcion pues desde principios del presente siglo, se han creado
arededor de todo e mundo miles de nuevos medios independientes,
generamente con pequefias estructurasy con presenciasolo en el ambito
digital (Carvgal, 2015; Cohen, 2015; Prenger & Deuze, 2017).

Periodismo

El periodismo esd gercicio delafuncidn del periodista, entendiéndose
por tal aguella persona que se preocupa por recoger las noticias,
investigarlas, darles formay entregarlas a publico que necesita saber
lo que ocurre en su entorno o mas alla del mismo (Filippi, 1999).

El periodismo es la funcion de recoger, codificar y trasmitir en forma
permanente, reguladay organizadapor cual quieradelos mediostécnicos
disponibles, mensajes que contengan informacién para la comunidad
social, con la finalidad de informar y entretener” (Castelli, 1981).

El periodismo es€l relato einterpretacion de hechosactuales, alaluz
de ciertos principios, con el objeto no sélo deinformar sino de orientar,
diaadiaalas personas que viven en la sociedad. (Horacio Hernandez
Anderson (chileno) en su Tesis juridica sobre el periodismo)

El periodismo se encuentra en la literatura académica siguiendo
multiples enfoques, uno de ellos es el del periodismo emprendedor, €l
cual hasido analizado desde perspectivas propias del mediamanagement
y media economics, € emprendimiento se estudia como una notable
aportacion a la industria de los medios, que acumula una creciente
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importancia (Carlson & Usher, 2016) e influye, cada vez mads, sobre
los planteamientos estratégicos que se adoptan en ella (Kiing, 2017).
En este sentido, la mayoria de los estudios reflejan una vision optimista
del fendmeno, que es percibido como unarespuesta esperanzadora ante
el declive del periodismo tradicional, sus modelos econdmicosy sus
formas comunicativas (Garcia-Avilés et al., 2016; Gonzalez Esteban,
2014; Jarvis, 2015; Manfredi Sanchez, 2015).

Periodismo Emprendedor

El emprendimiento periodistico es la accion de comenzar una
iniciativa periodistica pensada como un negocio gque genera lucro a
cambio de prestar servicios de informacion valiosa de distinta indole,
que sea detallada, con multiples fuentes y verificada con la mayor
responsabilidad posible. (Duvian Sanchez, 2018)

Consisteen € conjunto deiniciativaslideradas por periodistas parala
creaci on de nuevos medios promovidos por ellos mismos. Estan algjados
del modelo industrial cuyo accionariado corresponde a grandes grupos
de comunicacién 0 a empresas gjenas al sector. Se caracterizan por la
primacia del @mbito digital (contenidos, aplicaciones) en detrimento
de la estructura anal 6gica (papel). Por Ultimo, se empleaintensamente
lamarca persona del periodista como motor de la promocién através
de lasredes sociales (Manfredi Sanchez et al., 2015).

El denominado periodismo emprendedor, que se caracterizapor una
renovaci én constante de los antiguos model os de negocio y organizacion
en aras de garantizar la sostenibilidad de un periodismo de calidad
(Casero-Ripollés, 2016; Yuste & Cabrera, 2014).
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Las contribuciones del periodismo emprendedor son percibidas
en diferentes rubros, principamente, puede suponer una renovacion
laboral, empresarial, de contenidos y democrética. Los medios de
los periodistas constituyen una revitalizacion econémica y laboral
en todo el sector. Simbolizan una via alterna para gjercer de manera
profesional pues fomenta el auto-empleo. Contribuye de manera
muy positiva a potenciar la generacion de empleo en un entorno
gque globalmente esta siendo complicado. Entonces el periodismo
emprendedor emerge refrescantemente en formade unanuevaalternativa
laboral (Casero-Ripollés, 2016).

El periodismo emprendedor presenta un cambio importante
introduciendo novedosos modelos de empresas informativas en los
gue como se ha mencionado, €l profesionista une su faceta de creador
de contenidos, con la de administrador y propietario. Esto es sin duda
novedoso pues conjugalasfunciones de empleado y lade patrén, que de
maneratradicional, en el periodismo siempre habian estado separadas
predominando el modelo laboral del periodistaasalariado. Aunado ala
fusion delasfunciones de creador de contenidosy propietarioempresario,
el periodismo emprendedor también estagenerando férmulasinnovadoras
de empresasinformativas. Que lagran mayoriade éstas empresas sean
micro o pequefias empresas, algunas de ellas de no mas de 3 personas,
hace que estén basadas en un modelo artesanal” (Picard, 2014).

Quelos periodistas sean | os propietarios de sus propios medios asume
lageneraci dn de nuevas habilidades que llevan sus capacidades hacialos
ambitos de gestion y administracion de empresas. Esto sustenta e reto
de las |ES que se ven obligadas a fomentar y generar estas habilidades
en laformacion de los préximos profesionistas para que éstos no dejen
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pasar las oportunidades|aborales (Aceituno-Aceituno et al ., 2015; Gomez
Aguilar et a., 2015). Laliteratura pruebaque apesar de quelosaumnos
de dichas | ES estén dispuestos a emprender, no les ugeda del todo claro
cudles son tanto las caracteristicas del fendomeno, como los perfiles que
deben fomentar (Casero-Ripollés& Cullell-March, 2013). Larespuestade
las |ES ante tal reto, no necesariamente esintroducir nuevas asignaturas
de creacion de empresas en los planes de estudio de Periodismo, masbien
pudieraconsiderarse incluir nuevas competencias de maneratransversa
y potenciar lavision delagestion empresarial enfocadaen €l periodismo.

Muchosdelos medios generados por los profesional esdel periodismo
estan impulsando unaimportante renovacion tanto de formatos, géneros
y contenidos periodisticos. Esto supone que podamos encontrar nuevos
estilosy nuevas narrativas que permiten explicar las historias de manera
distinta (Manfredi Sanchez et a., 2015).

En lo que respecta la renovacion democratica, el periodismo
emprendedor fomenta que se agreguen nuevas voces informativas.
Esto redundaen un creciente pluralismo, que como se puede evidenciar
en todas partes, no evita la aparicion de desigualdades. No hay
cuestionamiento de que normamente el periodismo emprendedor tiene
Menos recursos cuando se hace contrasta con los medios delas grandes
marcas periodisticas, vinculadas a los alin medios convencionales,
escenario que en Latinoamérica no es diferente.

Periodismo Emprendedor, Tecnologias e Innovacion

El uso y disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en la rutina
actual de trabajo son aspectos que caracterizan la cotidianidad laboral
de diferentes grupos profesionales. Se perciben nuevas dinamicas de
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trabajo, asi como la incorporacién de tareas y actividades propias de
la era digital. En la industria de la comunicacion, tanto los diversos
recursos, dispositivos, aplicacionesy plataformasdigitales han cambiado
0, por lo menos, facilitado lasrutinas |aboral es de profesionalescomo €
periodista, el comunicador, €l consultor de comunicaci én paraempresas,
organi zaciones einstituciones. Tanto atravésde practicasy usosquelos
comunicadoresincorporan en su rutinalaboral, como de estrategias que
aplican en funcién de la apropiacién gue hacen los usuarios de ciertos
recursos, como las redes sociales (Escobar & Bahamonde, 2020).

En e contexto educativo, el proceso inicial de asimilaciéon del
conocimiento y de la tecnologia que empieza en las aulas otorga mas
herramientas alosfuturos profesional estanto en su vida cotidianacomo
en su desempefio laboral (Fernandez et al., 2015). Asimismo, este proceso
multiplica la capacidad de decisién del consumidor frente a la oferta
del mercado, al adquirir y utilizar serviciosy dispositivos; asi también,
lainclusion de estrategias para mejorar la adaptacion tecnoldgica en
las organizaciones y la capacidad de la gestion publica digital, en los
sistemas de gobierno.

L osemprendimientos no son un efecto delaeradigital. Siempre han
existido. Lo que ha hecho la eradigital esfacilitar lavisibilizacion de
iniciativas profesiona es que han saltado delosformatos convencional es
alas plataformas digitales (Escobar & Bahamonde, 2020).

El ecosistemade medios digitalesindependientesde AméricalL atina
es diverso: un mercado donde pueden encontrarse organizaciones con
y sin fines de lucro, cubriendo temas generalistas, hiperlocales o de
nicho, innovadores en la forma de contar historias, pero también en
como ganar dinero (Warner & Lastrenber, 2017).
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A lo que respecta innovacion, se entiende como los cambios que
traen modificaciones tanto en el rubro al que pertenece el proyecto como
en los patrones de consumo, generando un impacto en la sociedad.
Se debe considerar la renovacién de las audiencias como una parte
activa del proceso de innovacion, pues la digitalizaciéon ha acelerado
lafusion entre produccion y consumo, de modo gue los lectores se han
convertido en usuarios y en intermediarios en sus comunidades, tanto
geograficas como digitales. El innovador es una persona que percibe
la oportunidad que ofrece el mercado y ha tenido la motivacion, €l
impulso y la habilidad de movilizar recursos a fin de ir al encuentro de
dicha oportunidad (Manfredi Sanchez et al., 2019).

Lasinvestigaciones delainnovacion en periodismo se han centrado
en estudiar las disrupciones generadas por las startups, sus motivos
y origenes y sus efectos hacia €l resto del ecosistema (Rafter, 2016).
Estas organi zaci ones incipientes introducen cambios en todas | as éreas
empresarial es -producto, procesos, organizacion'y comercializacion -,
dando lugar a nuevos modelos de negocio, e identificando oportunidades
de mercado y vias de ingresos todavia sin explorar (Carvajal Prieto,
2015; Casero-Ripollés, 2016; Dominguez M. & Pérez C., 2014), por
lo que son percibidas de manera optimista en esta corriente, como
elementos innovadores que contribuyen arevitalizar” el periodismo y
sus ecosistemas (Bell, 2014; Carlson & Usher, 2016).

Mercier y Pignard-Cheynel (2014) destacaron laimportanciadelas
transformaciones profundas, de mutaciones’ tanto en las redacciones,
con el uso de nuevas tecnologias, asi como en la adquisicion de
nuevas competencias, por parte delos periodistas. En las Ultimascrisis
econdémicasy de credibilidad que el periodismo atraveso en los Ultimos
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cinco afos, el florecimiento de propuestas innovadoras e impactantes
nos llena de esperanzas, empezamos a ver e futuro del periodismo
(Warner & Lastrenber, 2017).

Considerando lo anterior, la integracién de la administraciéon y el
emprendimiento en las capaci dades delos periodistas resultaprimordial
paraquetanto lainnovacion como lacreatividad impul sen el autoempl eo,
nuevas iniciativas administrativas o nuevos canales y maneras de
desarrollar el periodismo en las empresas periodisticas actuales.

El objetivo de la presente investigacion es precisamente identificar
cudl eslapercepcion actual delos profesionistasdel periodismo ante el
entorno en el que se desempefian actualmente, asi como cudles serianlas
areas de formaci én que puedan propiciar lageneracién de capacidades
correspondientes a periodismo emprendedor.

METODOLOGIA

El disefio metodol 6gico se basa en la combinacion de dos técnicas
de investigacion: € andlisis de literatura y la encuesta cuantitativa.
Larevision deliteraturapermite conocer lasituacion actual de concepto
del periodismo, e emprendedurismoy €l propio fendmeno del periodismo
emprendedor. La encuesta facilita conocer la percepcion de lasy los
profesionales del periodismo con respecto a la situacion actual en la
gue se desenvuelveny cual es son las necesi dades que perciben tanto del
desempefio de su profesién, como de desarrollo de capacidades propias.

Lamuestradelaencuesta cuantitativaestaformadapor 58 periodistas
gue han sido seleccionados de forma intencional para asegurar que
se incluyen representen de cada uno de los estados del noreste de
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México (Nuevo ledn, Coahuilay Tamaulipas) y € instrumento hasido
aplicado desde Microsoft Forms. El sujeto de estudio es definido como
periodista, €l cual esaquellapersonaque se dedicaen formaprofesional
al periodismo através de cualquier medio, ya sea prensa escrita, radio,
television y/o medios digitales, incluso algunos de los observados
participan en més de uno.
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RESULTADOS

Situacion laboral

Laprecariedad laboral se percibe en més del 90% de |as respuestas
y €S un porcentgje similar que asegura gque trabagjar en un solo medio
de comunicacion no es suficiente, razén por la cudl, mas del 60% de
ellos necesita realizar al menos una actividad mas para nivelar dicha
carencia. Por si esto fuera poco, cerca del 40% de periodistas afirmé no

contar con el equipo técnico parallevar a cabo su trabajo.
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Grafica 5

Actividad remunerada. Elaboracion propia
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Las condiciones como incertidumbre, bajos salarios y falta de
prestaciones, son caracteristicas de dicha precariedad que enfrentan

los periodistas, ademas de que lafalta de seguridad social es percibida
en mas del 70% de ellos.
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La precariedad laboral es un factor importante pues se percibe
afectando tanto la situacion laboral de los periodistas, asi como se
identifica como uno de los principales obstaculos para el desarrollo del
periodismo, solamente por debajo de la falta de recursos financieros
para los proyectos periodisticos, indicador que reafirma la importancia
de las capacidades administrativas que requieren |os periodistas.

Grafica 7
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Lacrisis sanitaria en la que nos tiene inmersos la pandemia por €l
COVID-19 estambién percibidacomo uno delos principal es obstacul os
parael periodismo actualmente, pues ademas de que mas del 50% percibe
gue no cuentan con el equipo de proteccion y prevencion de riesgos
sanitarios para la cobertura de eventos, los periodistas notan que
incluso en este aspecto lafaltade capacitaci on esimportante, sobretodo
considerando quelosriesgosasu salud se han incrementado de manera
importante. No se puede dgjar de considerar que a mismo tiempo, la
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propiacrisis hacausado unadisminucion importante en las oportunidades
laborales paralasy los periodistas.

Grafica 8
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Competenciasy Capacitacion

El 80 % de los encuestados tienen ya sea licenciatura completa,
maestria o especialidad e incluso un 5% cuentan con doctorado,
por lo que es importante reconocer la mayoria de las respuestas que
hacen evidente que no consideran tener la capacitacion necesaria en
aspectos de seguridad, salud o laboral. Tampoco consideran que las
oportunidades se brinden, pues se percibe la falta de capacidades y
competencias periodistas entre quienes g ercen lalabor como un obstaculo
en su desempefio. Algunas respuestas consideran incluso necesaria la
capacitacion en relacion a periodismo de investigacion, redaccion,
ortografiay periodismo de datos.
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Grafica 9
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By de ey

Entrelas&reasde oportunidad relativasalaformacion y capacitacion
necesariasen laopcion deotras’, se mencionaron con mayor frecuencia
las siguientes:

Periodismo de investigacion
Financiamiento para medios independientes
Administracion

Administracién de proyectos

Redes sociales

Desarrollo web

CONCLUSIONES

La precariedad laboral en la profesiéon del periodismo tiene a9 de

cada 10 periodistas considerando que en un solo trabajo es insuficiente
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pararepresentar uningreso digno, y sintener mayor claridad al respecto,
més del 60% de ellos realiza otra actividad remunerada ademés del
periodismo. Sin lugar adudas entre | as opciones que pueden encontrar
serén trabajos de manera individual o en colaboracion extraordinaria
con algunos otros colaboradores, 10 que tiene sustento en el marco
tedrico donde se explicaquelamayoriadelos esfuerzos emprendedores
entre |os periodistas tienen un maximo de tres personasinvolucradasy
muchos de ellos, son incluso de una sola persona.

Este escenario complicado y sobre todo en los principios de los
emprendimientos, puede explicar € por qué un porcentaje tan alto esta
deacuerdo en quelasy los periodistasdel paisno cuentan con seguridad
social, pues sin dudael mismo dinamismo delaprofesion, los apresura
en aspectos mas apremiantes que incidan directamente en el ingreso
digno y degjar para después cualquier otra prestacion gque pudiera ser
percibida como de interes alargo plazo.

Como se hacomentado en el desarrollo delaliteratura, seriadegran
relevanciaconsiderar | as capaci dades/habilidades mencionadas por |os
profesionalesde periodismo paraincluir transversalmente su formacion
en los planes de estudio de las IES que puedan ayudar a generar un
periodista méas preparado parareaccionar ante un entorno complicado,
pero ademas que sean capaces de ser proactivos y generar esfuerzos
gue sean mas que reactivos. Estamos en tiempos de autoaprendizaje
y alin hay generaciones de profesionales de la comunicacion que no
ven e potencia de la comunicacién digital y sus incidencias en la
eficiencia para la utilizacion de recursos y la actualizacion constante a
la que estan obligados.
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Saber quelasfuentes deinformacidn mas utilizadas parael desarrollo
del periodismo en los Ultimos seis meses fueron las fuentes propias,
las redes sociales y los buscadores web indica que los periodistas ya
estan inmersos en las nuevas tecnologias de lainformacion y que son
capaces de aprovechar cualquier recurso o capacidad que pueda estar
relacionadas con las tecnologias y les permita generar beneficios para
ellos. La falta de recursos financieros para los proyectos que tienen
en puerta es un claro indicio de que los esfuerzos se estan generando
en las mentes de todos €ellos, pero hace falta ese Ultimo recurso para
llevarlo a cabo.

Desarrollar investigaciones que permitan conocer cuales han sido
los emprendimientos periodisticos mas exitosos y sus caracteristicas
pudiera convertirse en una clara oportunidad para ayudar alos nuevos
periodistas emprendedores que se encuentran ante un claro desafio que
en primer instancia aparenta seguir aumentando el grado de dificultad
paralograr €l éxito. Saber cudl es el grado de intencion emprendedora
tanto enlosprofesionalesdel periodismo, como en aquellos que estan en
etapas de formaci on seriatambién un insumo primordial paracomenzar
agenerar un horizonte masameno en €l que el periodistaseael tomador
de decisiones que pueda sacar adelante su propia realidad.
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ANEXO

1. Instrumento
|. Ejercicio Periodistico

L.1.- ;Con qué frecuencia ocurren las situaciones mencionadas en
las siguientes frases en torno ala situacion deviolencia hacialasy
los periodistas en México?

Escala: 1=Con mucha frecuencia, 2=Con algo de frecuencia, 3=Con
poca frecuencia, 4=No ocurre

I.1.1. El periodismo es gjercido con riesgo de violencia hacialasy los
periodistas.

1.1.2. Lasy losperiodistas sufren deviolenciapor parte delosfuncionarios
publicos municipales.

1.1.3. Lasy los periodistas sufren deviolenciapor parte delosfuncionarios
publicos anivel estatal.

1.1.4. Lasy losperiodistas sufren deviolenciapor parte delosfuncionarios
publicos federales.

1.1.5. Las y los periodistas sufren de violencia por parte del crimen
organizado.

I.2.- ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes
frases en torno a la situacion laboral de las y los periodistas en los
medios de comunicacion?

Escala: 1=Muy de acuerdo, 2=Algo de acuerdo, 3=Algo en desacuerdo,
4=Muy en desacuerdo

|.2.1. Existeigualdad de género en los salarios, sueldosy prestaciones
laborales de las y |os periodistas en los medios de comunicacion.
1.2.2. Lasy los periodistas cuentan con seguridad social.

|.2.3. Existe precariedad |aboral paralasy |os periodistas (incertidumbre,
bajos salarios y prestaciones).

1.2.4. Trabajar en un solo medio, es insuficiente en términos de ingresos.
|.2.5. Las empresas de medios de comunicacién brindan oportunidades
de capacitacion alasy los periodistas que colaboran con €llos.

200



1.3.- {Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes
frases que hacen referencia a las condiciones en que realiza su labor
periodistica?

Escala: 1=Muy de acuerdo, 2=Algo de acuerdo, 3=Algo en desacuerdo,
4=Muy en desacuerdo

[.3.1. En su lugar de trabajo existe una persona o equipo especifico que
realiza periodismo de investigacion.
1.3.2. Cuenta con el equipo técnico pararealizar su labor periodistica.

1.4.- ;Qué tanto considera que las siguientes situaciones son obstaculos
para el desarrollo del periodismo?

Escala: 1=Mucho, 2=Algo, 3=Poco, 4=Nada

|.4.1. Falta de capacidades y competencias periodisticas en las 'y los
periodistas.

1.4.3. Laactual pandemiadel COVID-19.

|.4.4. Precariedad laboral (alta rotacion, incertidumbre, etc.) delasy
los periodistas.

1.4.5. Falta de recursos financieros para proyectos periodisticos.

11.- Habitos de Informacion

I1.1. De las siguientes fuentes de informacion, ;qué tanto las utilizo
el ultimo semestre?

Escala: 1=Con mucha frecuencia, 2=Con algo de frecuencia, 3=Con
pocafrecuencia, 4=No las he utilizado

[1.1.1. Buscadores web.
[1.1.2. Consulta de bases de datos.
[1.1.3. Obtenida de redes sociales.

I1L.- Referente al COVID-19. Debido a la pandemia causada por la
enfermedad del COVID-19... ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con las siguientes frases?

Escala: 1=Muy de acuerdo, 2=Algo de acuerdo, 3=Algo en desacuerdo,
4=Muy en desacuerdo

[11.1.1. Sehanincrementado losriesgosde salud paralasy los periodistas.
[11.1.2. Los medios de comunicacion brindan capacitacion en temas de
salud alasy los periodistas.

201



[11.1.3. Se haincrementado la rotacién e inseguridad laboral.

[11.1.4. Han disminuido las oportunidades laborales para las y los
periodistas.

[11.1.5. Lasy los periodistastienen equipo de proteccion y prevencién de
riesgos sanitarios paracoberturade eventos. (cubrebocas, caretas, etc.)

1V.- Perfil Profesional

IV.1.- ¢Cudl essu grado maximo de estudios?
IV. 2.- ¢Qué tipo de capacitacién en periodismo harecibido usted?
IV.3.- ¢Quétipo deformacion / capacitaci on considera pertinente obtener
para desarrollar mejor su trabajo? Respuesta multiple.
IV.4.- ¢Cuantos afos tiene usted dedicandose primordialmente al
periodismo?
IV.5.- Actualmente, usted es:
1 = Periodistaindependiente
2 = Colabora tiempo completo en un medio
3 = Colabora mayormente con un medio y realiza trabajos
independientes.
IV. 6.- ¢En qué medios difunde su trabajo? Respuesta multiple
IV. 7.- ¢En cuantos medi os de comunicacion col abora? Respuesta abierta
IV. 8.- Ademas de su trabajo como periodista, ¢realiza usted otra
actividad remunerada?
1=Si,2=No
V. 9.- Sexo:
Escala 1 = Hombre. 2 = Mujer. 3 = Otro. 4 = Prefiero no responder.
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.QUE ES LO MEJOR DE SER PERIODISTA
HOY EN DIiA?

Aideé C. Arellano Ceballos’
Arnoldo Delgadillo Grajeda’
Ana Karina Robles Gomez?

Hoy en diaesinnegable el escenario tan complejo en el quesegjerce
el periodismo en México, puesyano son solo los problemas de salario,
prestaciones laborales o de falta de equipo e insumos para redlizar €l
trabajo, sino que en los Ultimos diez afios lainseguridad y el contexto
de violenciaen el que los periodistas tienen que realizar su trabagjo se
ha agudizado. Reporteros Sin Fronteras en el afio 2018 reportd que
Meéxico anivel mundial tiene el tercer lugar como pais mas mortifero
paralos periodistas. En este mismo sentido, Articulo 19 (“Periodistas
asesinados en México, en relacion con su labor informativa, en sitio
web de Articulo 197, 2019) tiene documentado que del afio 2000 ala
fecha, van 131 periodistas asesinados en México, mientras probable-
mente realizaban su labor.

Como podemos observar, |os periodistas realizan su trabajo profe-
sional en un contexto que de manera constante |os expone a diferentes
situaciones de riesgo. Otra evidencia de ello la podemos revisar en el

1. Universidad de Colima, México
aidee@ucol.mx

2. Universidad de Colima, México
rolandonotas@gmail.com

3.  Universidad de Colima, México
akrobles@ucol.mx
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trabgjo que Raobles, Arellano y Delgadillo (2020) publicaron, titulado
“Lo dificil que es ser periodista hoy. Factores internos 'y externos de
riesgo que condicionan €l gercicio periodistico”, en € que muestran que
el miedo y la sensacién deinseguridad con la que viven | os periodistas
son factores internos con los que se enfrentan en su vida cotidiana a
realizar su trabajo periodistico. Estas sensaciones de miedo y de inse-
guridad a ejercer su labor estén ancladas a “peligros reales, como la
delincuenciay laviolencia(factores externos); pero también de un sen-
timiento de desconfianza e indefension, proveniente de los altos indices
de asesinatos de periodistas en México, asi como de laimpunidad que
rodeaaestos casos’ (Robleset al., 2020, p. 73).

Por otra parte, el ambiente de violencia por lapresenciadel crimen
organizadoy laprecariedad |aboral son dos situaciones externascon las
gue deben lidiar los periodistas en su actividad laboral todos |os dias.

En este contexto encontramos un gjercicio periodistico vulnerable
ante un entorno de violencia: simbdlica, directay en entornos digi-
tales, pero también influido por las decisiones empresariales que
terminan afectandole. Aqui la censura y autocensura son directas;
Mas gue una sensacion, como en la categoria anterior, aqui es
tangible laintimidacion y puede causar dafios e incluso la muerte.
(Robles et al., 2020, p. 74).

Con o antes expuesto podemos demostrar que el contexto en el que
se desenvuelve € periodistaen México esta caracterizado por diferen-
tesriesgos—internosy externos— que vuelven dificilesy complejaslas
condiciones sociales, econdémicas, politicasy laborales para g ercer la
profesion, pero ¢qué hace que en medio de este escenario tan dificil y
complegjo los periodistas sigan motivados para gercer e periodismo?
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El presentetrabajo desde una perspectivatedricay metodol 6gicafenome-
nologica reflexiona sobre el testimonio de ocho periodistas-académicos
—de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, la Universidad de
Guadagjara, laUniversidad AutonomadeAguascaientes, laUniversidad
Veracruzana, laUniversidad Nacional Auténomade México, laUniver-
sidad Auténoma de Hidalgo, la Universidad Autbnoma Metropolitana
y laUniversidad de Colima— que participaron en el Quinto Encuentro
Regional AMIC 2018 “Periodistas, medios y credibilidad. Recorrido
obligado por la Republica Mexicana’, celebrado en la Universidad de
Colimalos dias 22 y 23 de noviembre de 2018, respecto a ¢qué es lo
mejor de ser periodista hoy en dia?

;COMO COMPRENDEMOS AL PERIODISTA, EL
PERIODISMO Y A LA MOTIVACION?

El periodista es un profesional que observa, analiza e interpretala
realidad social, que en su vida cotidianainforma sobre |o que acontece
en su ciudad, en su paisy en e mundo, y que en esa cotidianidad se
enfrenta a diferentes situaciones de riesgo y vulnerabilidad, desde un
hecho violento, hasta sufrir amenazas por realizar su trabajo.

Por su parte, € periodismo o comprendemos como un “método de
interpretacion delarealidad social, capaz de abstraer fendbmenosde esta
realidad, através de su investigacion, dotandolos de contexto y cono-
ciéndolos en la profundidad de su estructura’ (Delgadillo & Arellano,
2019, p. 10). Desde esta perspectiva“ el periodismo no esunaactividad
objetiva, sino deinterpretacion, con un alto grado de subjetividad, y por
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lo tanto, expuesta afactores que la condicionan, como es el caso delos
riesgos internosy externos’ (Robleset a., 2020, p. 70).

Asi pues, tenemos que el periodistaes el sujeto que se haentrenado
para interpretar la realidad social e informarla'y el periodismo es €
método junto con sus técnicas e instrumentos que el periodistaemplea
para recabar la informacion y analizarla, y asi, esa interpretacion de
la realidad socia la da a conocer a través de alguno de los formatos
periodisticos.

Por su parte, lamotivacién lacomprendemos desde lateoriahumana
delamotivacion de Maslow (1970 en Campos & Diaz-Ramirez, 2003).
Cuando hablamos de motivacién nosreferimos aun estimul o que detona
gue se actle de cierta manera. En este sentido € estimulo es € que
activa a cada sujeto a actuar, arealizar ciertas acciones para satisfacer
las necesidades humanas. “Las necesidades humanas que motivan €l
comportamiento humano producen patrones de comportamiento que
varian deindividuo aindividuo ain més, tanto losvaloresy |os sistemas
cognitivosdelas personas, como las habilidades paraal canzar |os obje-
tivos personales son diferentes’ (Campos & Diaz-Ramirez, 2003, p. 1).
Desde esta perspectiva, €l periodistaal realizar su labor profesional se
puede sentir motivado por varios estimul os como:

La satisfaccion que siente de dar a conocer alasociedad lo
gue acontece, logrando asi su compromiso social.

La satisfaccion que experimenta al gjercer su profesion

porgue siente que es su vocacion y es su pasion. Aqui tiene
una sensacion de autorrealizacion.
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Lasatisfaccion que sientederealizar bien sutrabajo, el cual
serareconocido por su empresa o medio, por sus colegasy
la sociedad en general.

Lasatisfaccion delograr unamejor remuneracion econémica.

Seguramente hay muchas otras razones que se convierten en un
estimulo para los periodistas, y que determinan en buena medida la
formaen laque gjercen su labor. En el presente capitulo damos cuenta
de dos de las motivaciones que los ocho académicos-periodistas han
expresado es o que les estimula a g ercer la profesion en medio de un
escenario complejoy dificil, y que en el diaadialos expone adiferen-
tes situaciones deriesgo y vulnerabilidad: lavocaciony lapasion, y el
compromiso social.

QUE ESTRATEGIA METODOLOGICA UTILIZAMOS?

El enfoque metodol 6gico que empleamos fue de corte cualitativo
(ver imagen 1), através de la entrevista enfocada recuperamos los tes-
timonios de los 8 académicos-periodistas (ver cuadro 1).

Esimportante sefidar que el presentetrabajo surge, como yase sefia 6,
delaoportunidad que setuvo parareunir aestos académicos-periodistas
enlaUniversidad de Colima, México, en el marco del Quinto Encuentro
Regional AMIC 2018 “Periodistas, medios y credibilidad. Recorrido
obligado por la Republica Mexicana’. El objetivo de la entrevista fue
explorar la opinion que tienen con respecto alas fortalezas y las &reas
de oportunidad del periodismo mexicano.

Los resultados que aqui presentamos corresponden Unicamente a
la preguntanimero dos ;qué es lo mejor de ser periodista hoy en dia?
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De la guiatematica de la entrevista, la cual se encuentra descrita méas
adelante.

Imagen 1

Estrategia metodologica

. = Entrevizs il
- <8 eSS per e O disune
e idaes del pels
- +Chidie st

Elaborado por los autores

Laentrevistalacomprendemos como una conversacion de caracter
privadoy cordial, que nos permite recuperar datos de nuestro informante
sobre un tema en especifico (Nahoum citado por Sierra, 1998). En este
caso, nos permitié recuperar parte de la experiencia que los 8 acadé-
micos-periodistas tienen con respecto a ocho temas sobre los cuales
conversamos con ellos y que més adelante mencionamos.

El tipo de entrevista que empleamos fue la enfocada, “la cual tiene
como caracteristica principal que existe de antemano un temao foco de
interéshaciadonde seorientalaconversacion” (Robleset a., 2020, p. 71).
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Cuadro 1

Algunas caracteristicas de los informantes

Clave Ocupacion |  Sexo Universidad
Entrevista1, UTCJ, 2018 Qg?gg{g %0 | Hombre | {niversidad Tecnologica de Ciudad
Entrevista 2, UdeG, 2018 Qg?gg{gga’ Mujer | Universidad de Guaddlgjara
Entrevista 3, UAA, 2018 Qecr?ggin;ti go- Hombre Xghﬁ?gﬂgﬂénoma de
Entrevista4, UV, 2018 Qe??gggti go— Hombre | Universidad Veracruzana

Universidad Nacional Autonoma de
Mujer México, Universidad Auténomade
Hidalgo

Entrevista5, UNAM y Académica
UAEH, 2018 periodista

: Académico- . . .
Entrevista 6, UdeC, 2018 periodista Hombre | Universidad de Colima

Académico-
periodista
Académico-
periodista

Universidad Auténoma

Entrevista7, UAM, 2018 Metropolitana

Hombre

Entrevista 8, UdeC, 2018 Hombre | Universidad de Colima

L os 8 académi cos-periodistas participaron en € Quinto Encuentro
Regional AMIC 2018, “Periodistas, medios y credibilidad. Recorrido
obligado por la Republica Mexicana’, celebrado en la Universidad de
Colima, en Colima, Colima, los dias 22 y 23 de noviembre de 2018.

El instrumento que empleemos para operacionalizar la entrevista
fue una guia temética, la cual esta integrada por los siguientes ocho
planteamientos:

1. Hablemosdelo méasdificil de ser periodista hoy en dia...
2. Lo mgor de ser periodista hoy en dia..

3. ¢Qué recomendaciones basicas podria brindarle a los pro-
sumidores?

209



4. Sile pido que imagine a un consumidor ideal ¢gqué habitos
0 caracteristicas viene a su mente?

5. Siledieran aelegir e medioy el producto de sus suefios
pararealizarlo pagandole stper bien, ¢cud y como seria?

6. ¢ Yatiene certificado de defuncion los medios tradicionales?

7. Imagine quelebrinde aun periodistaunarecetabasicapara
perder toda credibilidad, ¢que llevaria esa receta?

8. Algun periodista, producto, serie o canal que por su origina-
lidad, compromiso y calidad pueda recomendarnos.

Como yalo sefialamos, en este trabajo solo analizamos el plantea-
miento nimero dos de la guiatematica: “Hablemos de lo mejor de ser
periodista hoy en dia”, desde “lalogica del andlisis del discurso desde
laperspectivade Haidar (1998), lacual consistio en trascribir cadauna
de las entrevistas, disefiar una matriz y calificar el discurso a partir de
una serie de categorias vinculadas al objeto de estudio” (Robleset al.,
2020, p. 72), en este caso las categorias fueron: vocacion y pasion, y
compromiso social.

QUE ES LO MEJOR DE SER PERIODISTA HOY EN DIA?

La opinion que los ocho académicos-periodistas tienen respecto a
qué es lo mejor de ser periodista hoy en dia esta anclada a dos cate-
gorias, en las que es posible encontrar la motivacion que los impulsa
a gjercer la profesion en medio del ya sefialado contexto, complejo y
con dificultades; la vocacion y la pasion que sienten por el periodismo,
asi como el compromiso social, son estimulos para realizar su labor
informativa (ver imagen 2).
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Imagen 2

;Qué es lo mejor de ser periodista hoy en dia?

T SEmoetn ¥ pasim
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Nota. llustracion adaptada de makyzz/Freepik

En la primera categoria agrupamos la vocacion y la pasion, pues
van de lamano en el discurso analizado. La vocacion es dedicarse a
algo por lo que se tiene disposicion (RAE, 2020). Y la pasion es una
inclinacién o preferencia de alguien por ago (RAE, 2020); en este
ambos conceptos se refieren a la disposicion y preferencia que cada
periodista tiene por gjercer el periodismo.

En este sentido, las expresiones recopiladas de los entrevistados
son las siguientes:

hace poco en un encuentro en Jalapa un investigador dijo “ estamos
viendo violencia” entoncesyo lespregunto... por quésiguen, y ellos
dicen porgue estaes nuestravocacion,... y yo Creo que eso jamasva
aperder el periodismo,... te pueden pagar poco, tener peoreshorarios
pero esavocacion y esa pasion vienen desde siemprey eslo quete
ayuda a sostenerte de este contexto tan complicado. (Entrevista 5,
UNAM y UAEH, comunicacion personal, 2018)

Yo creo que la vocacion. (Entrevista 7, UAM, comunicacion
personal, 2018)
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Es gratificante informar a los demads de algo que estd pasando, narrar
los hechos, hacerlo delamejor maneraposible (Entrevistal, UTCJ,
comunicacion personal, 2018)

Lapasion, (...), esnuestrapasion y (...) eso jamas va a perder €l
periodismo, (...) te pueden pagar poco, tener peores horarios pero
esavocaciony esapasion vienen desde siemprey eslo quete ayuda
asostenerte de este contexto tan complicado. (Entrevista5, UNAM
y UAEH, comunicacién personal, 2018)

Como podemos observar en sus testimonios, |0s periodistas-acadé-
micos recurren a sentimientos/actitudes * de adentro” ; es decir, antelos
retos del gjercicio periodistico en laactualidad, es el deseo primigenio
guelosllevé aelegir y amar esta profesion, lo que les ayuda a mante-
nerse al “pie del caiidon” como coloquial mente se dice.

Por su parte, en la segunda categoria colocamos aquel las opiniones
gueanclaron al compromiso social. Un compromiso esunaobligacion
contraida o palabra dada (RAE, 2020), en este sentido hablamos de
un compromiso social porgque los periodistas asumen una responsa-
bilidad con la sociedad de mantenerla informada, de actuar con ética
y profesionalismo, lo cual también se ve reflejado en cada uno de sus
productos informativos.

En esta categoria las expresiones que recuperamos del discurso de
los entrevistados, son las siguientes:

(Es gratificante) ser participe de un pedacito de historia o de lo que
luego serala historia propiamente, sobre todo cuando el periodista
hace su trabajo en mediosimpresos, ahi quedaen esetrabajo su con-
tribuciony muchasveceseso servira... incluso (para) investigaciones
en € futuro, que alguien quiere... (indagar) sobre ese momento,
pues ese periodistayade 6 ahi suimpronta, su huellacon €l trabajo
profesional, por eso se pide que el trabajo en |os periodistas sobre
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todo en los nuevos periodistas sean muy profesionales,... 10 més
profesional posible. (Entrevista 1, UTCJ, comunicacién personal,
2018).

lo mejor debe de ser la satisfaccion de contribuir aunafuncién que
esta reconocida como esencial dentro de una democracia, queesla
de ayudar a la gente, ser una pieza fundamental para que la gente
pueda disfrutar del derecho alainformacion. (Entrevista 2, UdeG,
comunicacion personal, 2018).

Lo mejor sigue siendo la posibilidad de generar aportes, para la
sociedad, para la democracia, yo he estado trabajando con perio-
distas que han sido afectados, que han sido amenazados, que estan
organizados en redes independientes en diferentes partes del pais,
y cuando les pregunto bueno frente a todo este asunto si has visto
caer atus comparnieros porque hay periodistas que han visto ver a
Sus comparieros ser asesinados ¢Por qué lo sigues haciendo? O sea
¢Quéesloquete mueve?A seguir aqui con todo este riesgo con todo
este peligro de perder tu vida ;Por qué? ;Que lo justifica? Entonces
SON personas que tienen un gran compromiso social, que buscan
generar una diferencia, que buscan acabar con la corrupcion, que
buscan muchas cosas, son verdaderos héroes. (Entrevista 3, UAA,
comunicacion personal, 2018)

Lo meor de ser periodista (...) (es) la posibilidad de acercarse a
los diferentes actores socialesy contar unarealidad apartir de esos
relatos... (Entrevista 4, UV, comunicacion personal, 2018)

El hecho de que el periodista tiene un alto compromiso social, el
hecho de que pueda estar en primera fila en los hechos que mar-
can la historiay, pues traducirlo, interpretarlo para que la gente lo
entienda, se enterey tenga capacidad de tomar mejores decisiones.
(Entrevista 6, UdeC, comunicacion personal, 2018)

Es estar siempre en contacto con la actualidad, mirar laposibilidad
de relatar € dia a dia, a mi me decian que un periodista es el que
va construyendo diariamente la historia, es el relator de lahistoria,
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eso eslo meor que puede ser... (Entrevista8, UdeC, comunicacion
personal, 2018)

Como se puede observar, |os periodi stas-académi cos estan consci entes
gue lainformacion y opinidn que generan tienen un gran impacto en la
sociedad, por tanto, a pesar de la dificultades, tienen la responsabilidad
de ser éticosy profesionalesenlaformade abordar los diferentestemas
gue interpretan.

Un concepto muy referido esel de“historia’, saben quelasinterpre-
tacionesrealizadas ahora sobrelarealidad social, constituyen lamanera
en que el pasado seraleido en el futuro. Laconstruccion detestimonios,
los 0jos, oidos y bocas del acontecer diario.

REFLEXIONESFINALES

El presentetrabaj o representa un acercamiento aun temapoco explo-
rado en los estudios sobre periodismo: los factores determinantes por
los que personas siguen eligiendo ser periodistasy por 10s que quienes
ya gjercen la profesion siguen realizando lalabor de informar, a pesar
de todos los aspectos complejos y de riesgo, esos si, muy estudiados
y multicitados.

De acuerdo alos resultados, del andlisis del discurso de un grupo
de periodistas-académicos, de distintas partes de México, existen dos
categorias:

a) Lavocacion y pasion, como caracteristicas intangibles
gue evocan €l deseo primigenio que los llevo a elegir y
amar esta profesion; hacer periodismo por una cuestion de
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sentimiento, como decisién de vida, por € convencimiento
propio y permanente.

b) ElI compromiso social. Ser periodista por la conciencia de
laimportancia de esta labor parala sociedad: saber que las
sociedades mejoresinformadas son maslibresy democrati-
cas, saber que debe haber periodistas paramediar larelacion
entre gobierno y gobernados, saber que su funcion esvaliosa.

Este g ercicio ademas nos plantea nuevos retos, pues como o men-
cionamos al inicio, poco se reflexiona sobre el sentir del propio periodista
al gercer su profesion, y seriaimportante desde las Ciencias Sociales
plantear estay otras preguntas a un nimero mas amplio de periodistas
en México y profundizar respecto a su sentir, sus experiencias y los
riesgos alos que se enfrentan en el diaadia.
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EPISODIOS DE REPORTERO POR LA

SENSIBILIZACION DE UNA REDACCION
ENFOQUE: AUTOETNOGRAFIA

Juan Ramon Pifia-De la Fuente'

Enlascienciassociaesresultaimposible hablar de un solo paradigma
para toda la comunidad cientifica, porque existen tres que han predo-
minado en esta &rea: € positivismo, el neopositivismo-pospositivismo
y € interpretativismo (Batthyany & Cabrera, 2011).

Estos paradigmas, subrayan estos autores, se diferencian por tres
niveles de supuestos basi cos de la construccion de conocimiento cien-
tifico: los ontoldgicos, que representan el qué y como de la realidad
gue se estudia; los epistemoldgicos, que van hacia el conocimiento
cientifico que se puede construir y que sefiala la relacion del cientifico
con €l objeto a estudiar; y los metodol 6gicos, que nos llevan a como
de la construccion de ese conocimiento.

Batthyany y Cabrera (2011) recalcan que el positivismo surgié como
una forma de legitimar el estudio cientifico naturalista del ser humano,
seaindividual o colectivo, aclarando que lanecesidad de estudiar cien-
tificamente al individuo surge en la Revolucion francesa (1789-1799),
cuando sociedad y personas son tratados como objetos.

1.  Universidad Auténomade Nuevo L edn. Facultad de Ciencias delaComunicacion.
juan.pinadlf @uanl .edu.mx
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En su estudio, los autores reafirman que en aquel siglo XIX se
hizo necesario €l estudio de larealidad de la sociedad con los mismos
métodos que se utilizaban en las ciencias naturales. Blanco (2012) dafe
de la etiqueta con que se identificaba al positivismo y sus “derivados”,
que eran criticados ferozmente, pero que finalmente abri6 la puerta a
aproximaciones mas interpretativas.

En el paradigma interpretativista, de acuerdo a Batthyany y
Cabrera (2011) la realidad social no debe explicarse, sino compren-
derse, y tener un protagonismo central del investigador para entender
larealidad social y laforma de conocerla.

ENFOQUES CUANTITATIVOY CUALITATIVO

Hernandez-Sampieri et al. (2014) sostienen que los proyectos de
investigacion pueden iniciarse con ideas que ayuden a resolver pro-
blemas, que aporten conocimientos, generen interrogantes, y que, ante
todo, sean novedosos, aentadores, emocionantes e inspiradores.

Samuel-L g eunesse (2007) opinaquelosestudiossocialesdelaciencia
y delatecnologia contribuyen a esclarecer las ssmulacionesalas que se
acerca el método cientifico, sobre todo en las llamadas ciencias “duras”.

Proponeir alabusquedade nuevasformasliterarias que cuestionen
los efectos de poder habituales, sin perder de vista el objetivo final de
la produccion de conocimiento, que es la reflexion de la sociedad sobre
si misma.

Recuerda que los métodos cualitativos surgen en Alemania en €l
siglo X1X, pero que fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial,

bajo ese entorno de recelo frente al paradigma cientifico y sus promesas
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de bienestar y libertad social, que inician las discrepancias metodol 6-
gicas entre lo cudlitativo y lo cuantitativo.

Planteamiento Cualitativo

Denzin (2017) dice que los sociélogos de las generaciones que
sucedieron a las primeras de estas se algaron de |los métodos cuanti-
tativos. Sostiene que ellos prestaban mayor atencién a problemas de
medicion, validacion, confiabilidad, respuestas de actitud, metodologia
de encuestas, experimentos de laboratorio, teorias de desarrollo eindi-
cadores conceptual es.

Entonces, sugiere el mismo tedrico, se daban combinaciones de
métodos cualitativos biograficos con historias de vida: el resultado, que
seguido se presentaba bajo un enfogque mixto, era“unatrivializaciony
distorsion de los contenidos originales del método”.

El mismo sefiala que entre 1970 y 1980, socidlogos y académicos
de diversas disciplinas mostraron gran interés en el método biografico,
surgiendo, en 1978, e grupo de Biografiay Sociologia dentro de la
Asociacion Internacional de Sociologia.

En las Ultimas décadas, afiade €l autor, hubo mucho interés por los
métodos interpretativos en €l estudio de la cultura, labiografiay dela
vidaterrenal. Y todo porgue se argumentd que las sociedades, culturas
y expresiones humanas podian ser |eidas como textos sociales.

La produccion cientifica de esa misma década que sefiala Denzin reci-
bi6 el nombre de* blurred genres’ (“génerosborrosos’) (Blanco, 2012).
Para esta autora ese hecho fue el nacimiento del “rasgo distintivo” que
da denominacién a esta corriente, porgque entonces lafronteraentre las
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disciplinas sociales y las humanidades se habian vuelto indefinidas o
“borrosas’; se traslapaban.

Para afianzar esta postura la autora recuerda que Geertz, entre 1973
y 1983, y Denziny Lincoln en 2003, argumentaban que el enfoquedelo
funcional, positivista, conductistay el total acercamiento alasciencias
humanas, estaban abriéndose a un panoramamas plural, interpretativo
y abierto.

Se ubica el afio 1986 como muy significativo para la investigacion
cualitativa, porque a partir de lapublicacion del libro Writing Culture,
de James Clifford y George Marcus, fue que se tiene como punto de
inflexion el antes y después en este campo de estudios.

Denziny Lincoln (2003), citados en Blanco, externan que, de esta
forma, la crisis de representacion llevo a la investigacion cualitativa
hacianuevasy cruciales direcciones. Ese periodo, agregalainvestiga-
dora, fue € inicio de la etnografia como forma de proyecto literario.

El Género Narrativo

Como género literario, la narrativa plasma una cadena de hechos
gue sele presentan aun individuo, a un grupo de personas 0 atoda una
sociedad. Bolivar y Domingo (2006) sostienen gue la narrativa no es
latnicaforma de organizar o contar experiencias, pero si esunaforma
penetrante y significativa de hacerlo.

Lanarrativa, subrayan, esungénero“notable” paradescribir lasgene-
raidadesdelavidadiaria, ain enlosentornos especiaizados. Indican que
lahistoriade viday lainvestigacion narrativa congtituyen un campo de
investigacion que, diaadia, adquieren relevanciamayor, cons derandose-
les un punto de encuentro y deinterseccion paravarias ciencias sociales.
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Estos autores enlistan cienciasy campos que derivan de estostipos
de investigacién, ya que “incluyen elementos derivados de la teoria
linguisticalliteraria, historia (oral y de vida), antropologia (narrativa),
psicologia (ciclos de vida, psicologia moral, psicologia narrativa), la
filosofia hermenéutica, etc.”.

En una clasificacion de postulados que catalogan “bésicos” en el
enfoque biografico-narrativo, Bolivar y Domingo (2006) acotan: “las
percepciones de la précticay € conocimiento practico, experiencial
y de vida son dificilmente perceptibles y transmitidos de otro modo”.

Refuerzan que, con lainvestigacion narrativa, se representan dimen-
siones de la préactica que lainvestigacion formal dejafuera, sin contar
situaciones relevantes como sentimientos, propésitos o deseos. “con
ello seresatael valor de laexperienciay el saber acumulado”.

Bruner (1996) sentencia que “el objeto de la narrativa son las
vicisitudes de las intenciones humanas, y puesto que hay millares de
intenciones e infinitas maneras de que entren en conflicto, deberia haber
infinita clase de relatos”.

Al asociar la narrativa en la educacion, sefida que todos “somos
fabricantesdehistorias’ y querecurrimosalanarracion paradar sentido
alavida, “para comprender |o extrafio de nuestra condicién humana’.

Para Jackson (1998, p. 33 como citado en Caamarfio, 2012, p. 6) las
“historias producen estados de concienciaalterados, nuevas perspectivas
y opinionesdiferentes’, |o que ayudaacrear nuevosintereses: “aegran
y entristecen, inspiran einstruyen”.

Denzin (2017) sostiene quelas Ultimas décadas han visto resurgir €l
interés por los métodosinterpretativosen el estudio delacultura, biografia
y vida humanagrupal. Ligado a esta vision ha estado el argumento de
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gue las sociedades, culturas, y expresiones de la experiencia humana
pueden ser leidas como texto social.

ParaElliset d. (2015), “contar” es una estrategia de escritura que
desarrolla el “mostrar”, propiciando que €l lector se cologque a cierta
distancia de los sucesos descritos para que reflexione sobre ellos en
forma més abstracta.

Autoetnogr afia

Ellis et al. (2015) establecen que la autoetnografia es un enfoque
deinvestigacion y escritura que busca describir y analizar sistematica
mente (grafia) la experiencia personal (auto) con el fin de comprender
la experiencia cultural (etno).

Esta conceptualizacion desafia formas de hacer investigacion y de
representar a los otros. Al mismo tiempo considera la investigacion
como un acto politico, socialmente justo y socialmente consciente
(Spry, 2001, citado en Ellis et al., 2015).

Blanco (2012) sugiere quelaautoetnografiaencontrd sus anteceden-
tes, como fue con laetnografia, en laantropologiatradicional, positivista
y de “rasgos colonialistas’, que hastael término de la Segunda Guerra
Mundial se preocupd esencialmente por €l estudio del “otro”, el extrarfio,
primitivo o extranjero, de acuerdo ala perspectiva colonialista.

La autora recuerda que, a finales de los 70, ya empezaba a hablarse
de la autoetnografia. Sefiala que D. Hayano, en “ Auto-ethnography:
Paradigms, problems, and prospects” , publicado en 1979, fue el primer
cientifico que habria usado el término con ese sentido.

Sinembargo, dice Blanco (2012), fue hastalos 80 cuando con claridad

se fincaron los antecedentes de lo que se entiende como autoetnografia,
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aplicandose al estudio de grupos sociaes que € investigador creia que
se asemejaban a € mismo, a su mismo estatus social, género, raza u
ocupacion laboral, entre otras posibles variables.

Enlos90, asientalainvestigadora, existe unacontundente transfor-
macion en las metodol ogiasy en €l reporte de resultados: lasinvestiga-
ciones social es empiezan aincorporar, mas conscientemente, el ementos
de laliteratura. Entonces aparecen tres de |os connotados promotores
de la autoetnografia como técnicay género académico: Carolyn Ellis,
Arthur Bonner y Laurel Richardson.

En esa década se amplié el acance para aceptar los relatos per-
sonales y autobiograficos, como las experiencias del etndgrafo como
investigador de manera separada o combinada, situados en un contexto
social y cultural (Blanco, 2012, citada en Garbero, 2015).

Bochner (1994) citado en Ellis et al., comenta que, gradualmente,
los cientificos de muchos campos se plantearon en qué se convertirian
lascienciassocialess estuvieran mascercadelaliteraturaquelafisica,
s propusieran historiasen vez deteorias 0 si estas estuvieran conscien-
temente centradas en valores, antes que pretender estar libres de ellos.

Muchos de esos cientificos, asegura Bochner, cambiaron a la
autoetnografia, porgue buscaban una respuesta favorable alas criticas
de las ideas “candnicas’ acerca de qué es'y de como deberia hacerse
investigacion.

Se especializaron en producir una investigacion significativa, acce-
sibley evocativa, basada en |la experienciapersonal, de sensibilizacion
paraloslectores con cuestiones de identidad politica, sucesos silencia-
dos y formas de representacion que profundizaran en la capacidad de
empatizar con lagente.
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Martos-Garciay Devis-Devis (2017) aducen que la autoetnografia
no busca generalizar resultados ni experiencias a otros contextos en la
forma cientifica convencional, porque cada historia y proceso es tinico
y vierte “ circunstancias, emociones, sentimientosy motivaciones par-
ticulares’ que posee lainvestigacion.

Si permite, expresan los autores, identificar elementos o provocar
reflexiones en el lector que conecten con su propio entorno académico
o deinvestigador.

La escritura del relato supone un trabajo de reflexion retrasado en
el tiempo, ya que no se gecuta en tiempo real. Ademas, la forma de
redactarlo no pretende justificar las decisiones tomadas entonces que,
|6gicamente, son discutibles (Martos-Garcia & Devis-Devis, 2017).

L aAutoetnografia como Narracion

Garbero (2015) menciona que la autoetnografia exige una escri-
tura que empatice y comprometa. Ademas, sefiala, se harra en primera
persona, bajo exposicion ala subjetividad, consciente del comentario
propio y de la posicién en que se esta, y admitiendo responsabilidad
por lo que se narra.

Elliset a. (2015) sefialan que la autoetnografiaes alavez proceso
y producto, y que, cuando un investigador escribe una autoetnografia,
esta buscando producir unadescripcion densa, estéticaeinvocadorade
la experiencia personal e interpersonal.

Asi, agregaeste grupo investigador, el autoetndgrafo no solo busca
que la experiencia personal sea significativa y comprometida con la
practicacultural, sino que, al crear textos accesibles, él pueda ser capaz
de penetrar un publico més amplio y diverso a que la investigacion
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tradicional, por o general, no tiene en cuenta; setratade un movimiento
gue puede posibilitar el cambio personal y social a méas personas.
Después de revisar estos fundamentos estoy convencido que en las
escuetas historias que narro cubro muchos conceptos sugeridos por
investigadoresy tedricos; solo sera cuestion de adentrarse en este texto.
Creo también que apruebo variosdelos conceptos validos paraenjui-
ciar untexto de este género, como los*“ elementos tiles’ paraevaluar una
autoetnografia, de Richardson (2000, citado en Samuel-L gjeunesse, 2007):

Contribucion substantiva: €l trabajo ayudaalacomprension
delavidasocial; utilizala perspectiva de la ciencia social.

Meérito estético: la experiencia de la lectura es suficientemente
satisfactoria, no es aburrida, |as descripciones son vividas,
invitaaseguir leyendo.

Reflexividad: el autor revela ser consciente del propio punto
de vista 'y la propia posicion. En la narracién se incluyen
los procesos de decision, de produccion de datos 'y de la
subjetividad del autor. Aparecen cuestiones ético-politicas.

Impacto: € texto llegaemocional eintelectualmente. Provoca
nuevas preguntas, impulsaaescribir, aactuar, ainvestigar mas...

Realismo: pareceplausible, verosimil. Se preocupapor generar
la sensacion de que se esté leyendo una experienciavivida

Contrastes del Género

Credibilidad
Samuel-L g eunesse (2007) dice que, enlaautoetnografia, contenido
y forma estan unidos consistentemente, y que el narrador no puede

escribir en forma cualquiera un articulo cientifico; es decir, no puede
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ausentarse de la forma literaria que tiene asignada, ya que, si esto
sucede, asume ciertos riesgos, entre ellos la pérdida de credibilidad;
tan solo para empezar.

Unafalta de esas pondra en juego todo el contenido y puede hacer
pensar que, precisamente, el rasgo cientifico reposa més en la forma
gueen el contenido, por |o que es de sumo cuidado adscribirsedeforma
correcta al género adecuado.

Confiabilidad y Generalizacion

En cuanto a la confiabilidad, Ellis et al. (2015) sostienen que no
resultan pertinentes | os criterios utilizados por |as metodol ogias cuan-
titativas, como los test-retests y test paralelos, entre otros.

La fiabilidad se sustituye por criterios relativos a la dependabilidad
del contexto atravésde variacionesen lasformasdeinterrogar, observar
y de recolectar datos.

Elliset a. (2015) declaran que validez internay ecoldgica, y con-
fiabilidad, son la base que asegura una relativa objetividad en torno a
los datos cientificos sustraidos por el método experimental.

Recuerdan que, haber llevado el método cientifico al estudio de los
hechos sociales, supuso toda una problematica por el hecho de tratarse
delasciencias sociales, en lasque esdificil aislar y controlar variables
intervinientes, como también manipular variables en general.

Aseguran que los autoetnégrafos valoran la verdad narrativa en
funcion de como se utiliza una historia, como se entiende y cémo es
recibida por la comunidad cientifica y otros escritores, participantes y
audiencias.
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Ellos mismos consideran que, para los autoetnégrafos, validez
significa que un trabajo busca la verdad, reviviendo en los lectores la
impresién de que la experiencia descrita es realista, creible y posible,
la percepcidn de que, o que se ha representado, podria ser verdad.

Elliset a. (2015) denotan que laautoetnografia es uno de los enfo-
ques que reconoce y da lugar a la subjetividad, emocién y a la influencia
del investigador en su trabgjo, en lugar de guardar estas cuestiones o
de pretender que no existen.

Al mismo tiempo, agregan autores, los cientificos comenzaron por
aceptar que las personas tienen diferentes supuestos sobre e mundo:
infinidad de formas de hablar, escribir, valorar y creer y, sobre todo, que
las formas convencionales de crear y razonar la investigacion pueden
ser estrechas, limitadas y acotadas.

Mencionan a 21 autores para establecer que las diferencias pueden
deberse alaraza, género, sexualidad, edad, discapacidad, clase social,
educacién y religion.

Validez

Samuel-L g eunesse (2007) indicaque, con sentido comin, no existe
ningun standard paramedir lavalidez de unaautoetnografia, o que no
implica que no sea valida, sino que debe medirse con otros criterios,
los que podrian proceder del didlogo con el autor o con unadiscusion
argumentada.

Sostiene que tampoco existe unareaidad previaalanarracion con
gué contrastarla; cualquier sentido de la experiencia prenarrativa se
constituye en su expresion narrativa, que no |o hace diferente aningun
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descubrimiento cientifico cuyo valor nunca se discute en base a su ajuste
con laredlidad, s no a su gjuste con las teorias vigentes.

Asi, lavalidez de unaautoetnografia proviene de su capacidad para
evocar el sentimiento de la experiencia narrada, que es plausible, que
lo contado es verdad.

Martos-Garciay Devis-Devis (2017) formulan que € muy mentado
criterio de la validez se convierte, en la autoetnografia, en verdad o
hecho al percibir la historia como real. La probabilidad de generalizar
los conocimientos de cada historia depende de que esta evogue las
propias experiencias de los lectores; que les sean familiares.

El muestreo es entonces abierto, y depende del desempefio en la
aplicacion de campo (Apud, 2013). Va emergiendo, agrega €l autor,
a medida que se avanza en la investigacion, de acuerdo con normas
intencional esy tedricas vinculadas no avariables sino acategorias con-
ceptual es que se construyen en la medida en que estudian los campos
semanticos del referente empirico.

I nstrumento

En este trabgjo el instrumento soy yo mismo, porque en la autoet-
nografiael papel del investigador se centra en la de “autor integrado”,
ubicado en €l centro de la investigacion (Montero-Sieburth, 2006),
citado en Boragnio.

O seaqued investigador essujeto vivencial queno solo elige, recorta
y construye el problemade estudio, sino que dispone de sus emociones,
ideologiay vidadiaria ,mientras dure el proceso de indagacion.

Boragnio (2016) recuerda que los sentimientos, creenciasy emo-
ciones ya habian sido analizados por otros estudiosos como Becker,
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en 2009, para acentuar larelacion entre el investigador y su objeto de
estudio, y paradegjar en claro laimportancia del investigador como un
sujeto vivencial.

Boragnio (2016) expresa que, en la autoetnografia, la experiencia
personal interviene expresamente en la produccion de conocimiento,
conformandose una espiral interpretativa, motivando a investigador
a acercarse a las preguntas que ¢l mismo elaboro, a la reflexion de su
problemadeinvestigacion y de su comprensién como parte delo social
a comprender.

Entendemos entonces que | os autores o investigadores escriben sobre
su subjetividad, exponiendo su emocion y mostrando su participacion
e incidencia en €l trabgo (Garbero, 2015). Ilustrar las facetas de la
experienciacultural y, de este modo, hacer quelas caracteristicasde una
cultura sean familiares para propios (insiders) y extrafnos (outsiders)”,
(Elliset a. 2011, citado en Garbero, 2015).

PROPUESTA NARRATIVA

Este trabajo es un estudio autoetnografico del tipo “narrativa per-
sonal”, que de acuerdo a Berry (2007), Goodall (2006), Poul os (2008)
y Tillmann (2009), citados en Ellis et a. (2015), son historias de auto-
res que se ven a si mismos como el fendémeno y escriben narraciones
evocadoras, especificamente centradas en su formacion académica y
vidas personales.

Ellis y su grupo explican que las narrativas personales sugieren
entender a “si mismo” o aalgun aspecto delavida, porque se entrecruza
con el contexto cultural al tiempo que se conecta con otros participantes,
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invitando ademas a los lectores a entrar en € universo del autor y a
utilizar lo que aprende ahi para reflexionar, entender y contraponer a
Sus propias vidas.

L os episodios que narro tienen que ver sobre una minima parte de
la organizacion de la agenda de trabajo de la seccién deportiva de la
redaccion de un diario local de Monterrey, México.

En ellostrato vivencias personal estranscurridas en 22 afios de labor
reporteril que desarrollé en ese medio. Son hechos en |os que observé
falta de sensibilidad o de sentido comun por parte de superiores que,
con gran frecuencia, suelen minimizar la exigenciay condiciones de
la reporteria, aln y cuando puedan existir mejores formas de mandar
y hasta una agenda de trabajo a la que se puede recurrir para conocer
mejor las precisiones de las 6rdenes de trabajo del dia.

PREAMBULO

L os casos aqui contados tienen que ver con la talacha periodistica
en una redaccion de deportes, originados entre 1991 y 2013.

El periddico involucrado se caracteriza, o se caracterizaba, por
marcar agenda, por su manejo independiente, por su gran portafolio de
anunciantes, por su capacidad tecnol dgica, y por su desmedido cuerpo
de reporteros y corresponsales, tanto en el pais como en el extranjero.

También lo distinguia el prestigio de muchos de sus editorialistas,
su constante interés por cubrir los mas importantes acontecimientos
nacionalesy mundiales, y su acierto en ofrecer con éxito otros productos
editorialesen lalocalidad y fuerade ella.
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Aclaro que en todos esos afios tuve mis fuentes bien definidas, asi
como las que debia cubrir en descansos de comparfieros. Y aunguetenia
mis fuentes, cubri todos los deportes aficionados y todo tipo de even-
tos, desde torneos de barrio hasta Campeonatos Mundiales y Juegos
Olimpicos.

Delasfuentes de deporte profesional, nuncaincursionéen el futbol,
porque para ello existia un gran equipo que hasta estadigrafos incluia.
Ademas, todos debiamos ser especidistas, por |0 menos en nuestros
deportes base, y € futbol nunca fue de lo mio. Tampoco cubri golf,
deporte del que hasta hoy sigo sin pisar un campo.

Delaempresacomo tal no tengo quejasy reconozco que con € buen
trato en sueldos y prestaciones que me retribuyeron pude cimentar un
modesto patrimonio que me ha permitido vivir con dignidad, ademéas
de solventar, sin grandes preocupaciones, la cuestion econdmica.

El trabajo siempre fue muy exigente, porque habia que cumplir
con un codigo de ética, otro de vestimenta y un manual de estilo de
redaccion. Todo mal comportamiento que interfiriera con la imagen del
medio podia ser sancionado hasta con €l cese laboral; supe de varios
casos de estos en mi areay en otras Secciones.

No se piense que regia €l autoritarismo. Al contrario, se trabajaba
en amplia libertad editorial y solo en una ocasion, por intromision de
un burdcrata de “peso”, informacion mia fue abruptamente sesgada.
El tiempo me darialarazon.

Por supuesto que seguido se presentaban casos dificiles de aten-
cion alaagendadel dia o de coberturas, considerando que los mandos
inmediatos no estaban formados en e mane o de recursos humanos o
en laadministracion.
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En todo momento la consigna siempre fue llevar el mejor materia
informativo con € plus quelo diferenciarade los demas medios. Y asi
todos los dias, semanasy afios...

Episodio 1: Entrar un Dia y Salir al Otro

Esnoviembre del afio demi ingreso a diario; 1991. Si uno no tiene
evento temprano la entrada ala Redaccién es alas once de la mafiana.
Lo primero que hacemos es enterarnos de lo publicado por los otros
diarios.

Despuésrevisauno su agenda, hace algunas|lamadasy salearepor-
tear. Y aunque laempresatiene comedor aprecio subsidiado, comemos
donde se pueday alahorague se pueda, porque después quién sabe si
haya oportunidad de hacerlo con eso de quelanoticiasurge en cualquier
instante y quiza no dé tregua.

A las cuatro de la tarde debo entregar un “budget”, que no es mas
gue un avance de las propuestas de nota que he recabado en €l dia, mas
las que han estado esperando turno.

Mientras el editor, coeditor y auxiliares de edicién jerarquizan la
informacion y se la dividen, los reporteros hablamos un poco sobre
lo que traemos, reacciones de las fuentes a material ya publicado y
comentarios afines con el trabajo diario.

Al final de la jornada me llama la atencion que, a pesar de que
reporteros y editores acabamos nuestro trabajo, no nos retiramos de la
redaccion, sino que seguimos en ella... Platicamos, bromeamos, pero
yason las diez u once de lanoche.

O sea, llevamos en promedio 12 horas en asuntos del diario vy,
sin embargo, esto no termina aqui, porgue a alguien se le ocurre que
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vayamosacenar y, solidariamente agradecemos el gesto. Y allavamos,
en grupo, y claro, no todos...

Casl todas las grandes editoriales de diarios tienen como vecino
a algun modesto restaurante que se vuelve trinchera ideal de reporte-
ros, fotografos y editoriaistas, y en un momento dado hasta punto de
encuentro para atender a alguna fuente.

En este caso pasalo mismo, puesto que no tenemos que caminar ni
mediacuadray yaestamosen é. Esel Nuevo Brasil, de Moani Compean,
antes fue El Cisne y de ¢l se dice que hasta alli llego el finado lider Fidel
Castro atomar café en sus andanzas por Monterrey, cuando recababa
recursos para su Revolucién Cubana.

Después de cenar, jde regreso al periodico! Aunque ya no subimos
alaredaccion, solo entramos a la caseta de vigilancia para recoger la
edicion del nuevo diadel diarioy de paso llevarnostambién un jemplar
del periddico hermano, también de tirgje matutino.

Asi sirve que revisamos, de un vistazo, nuestro material que haya
podido publicarse. Ahora si, cada quien a su destino.

Y asi a otrodia, casi lamismarutinacon algunavariable que pueda
hacer ladiferencia, aunque hayamos cerrado el diaalascerohorasoala
unadelamanana, delamafianaen que tendremos queregresar alaborar.

Pregunto que por qué tiene que ser asi, por qué seguir ese ritmo
innecesario y tan cansado. ¢Es una caracteristica arraigada del perio-
dismo “bohemio” ? Mis comparieros no tienen respuestay solo aducen
aque asi hasido siempre en laredaccion.

Yo no estoy de acuerdo. Yo Acepto trabajar mas cuando seanecesario
y por € tiempo que se requiera, pero cuando no existe ese momento
gué necesidad de desgastarse de oquis.
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Una noche, después de haber terminado mi trabajo, de haber entre-
gado mis notas, fotos y tablas, me presento con el editor en jefe para
solicitarle mi salida, porque es el Unico que la autoriza. Eran quizalas
siete u ocho, cuando muy tarde...

El, persona &spera, muy estricta y exigente, “terror” de toda la
redaccion y en la que convergian todas las secciones, voltea y fija su
mirada en la mia: “¢cémo?, ¢yate quieres ir?, ¢terminaste lo tuyo?,
¢checaste con €l coeditor...? Si es asi, adelante, nos vemos mafiana”.

Pa’luego es tarde y que aplico una maxima del ciclismo: jfuga! Pues
cOmMo no, si me queda un buen colchdn de tiempo paraaprovecharlo en
asuntos personales. Y alla voy, jpara afuera!

En los dias posteriores procedo de la misma manera, pero soy €l
unico que lo hace, siendo que soy el mas nuevo.

L os reporteros méas antiguos me cuestionan que porqué lo hago,
gue porqué me voy. Creen que tengo privilegios. Les explico que es
porque ya no tengo mas trabajo del dia, que mi material lo entrego en
tiempo y forma, y que practicamente ya no tengo nada que hacer en la
redaccion. Lejos de molestarse lesintrigacomo esque el editor en jefe,
siendo tan duro, me permita salir temprano.

Ese hasido el temor de muchos, no afrontar al jefe por unacuestion
simple que solo tiene qué ver con lajornadadetrabajo y laadministra-
cion del tiempo. Nuestro tiempo.

Después, uno auno fue probando mi practicaférmulay contal éxito
guea paso de unasemanalaseccion Deportes empezd avaciarse amuy
temprana hora. De esta forma |os reporteros encontramos una ventana

de tiempo para aprovecharla en fines mas positivos, méas humanos.
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Episodio 2: La Agenda como Regla de Trabajo

Dos décadas después de haber ingresado yo a periddico muchas cosas
han cambiado. Una de ellas es laintegracion de mas editores, a grado
de ser casi en laproporcion de auno por pagina, y eso que el formato
ahoraestabloide paraDeportesy lamediade planas se mantiene en 16;
€l resto del diario sigue siendo en sabana grande.

Varios editores nuncafueron reporteros, otros|o fueron por muy poco
tiempo y quienesyallevan algunos afios siéndol o estan desconectados
de la nueva dinamica de la reporteada.

La mayoria de ellos se acogieron ala edicion para evitar |os tras-
tornos normales de la vida cotidiana en una urbe como Monterrey y su
areametropolitana. Como quieraser editor ameritarespeto, como todo,
tiene sus atributos, limitaciones y bondades.

En teoria un horario fijo como el de editor es mas comodo. El tra-
bajo se realiza en oficina y con clima artificial, tiene el comedor a muy
cercadistanciay por suerte que, si las paginas de la edicion son pocas
y llenas de anuncios, no debe demandarle gran aplicacion, quedandoles
entoncestiempo hastaparasalir a banco o paracubrir algun pendiente
cercano al periédico.

“Encerrarse” en la edicion provoca que €l editor vaya perdiendo
sentido con el periodismo de calle, que no alcance a dimensionar |o
gue realmente pasa afuera, a minimizar |os requerimientos de equipa
miento del reportero, de transporte, de la incoémoda lucha con el trafico
vehicular y la falta de estacionamientos, del manejo del tiempo de
desplazamiento paraconsultar fuentes o realizar coberturas de eventos,
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0 de complicaciones técnicas para moverse dentro de un evento como
en el ciclismo de montafia o en el de ruta, que son muy demandantes.

Es el fin de semana que antecede a la Semana Santa y se organiza
un festival de ciclismo de montafia de tres dias, que tiene como sede
el Parque LaHuasteca con punto de reunién en laexplanada principal.
Como titular de lafuente me toca aplicarme a fondo.

El evento tiene gran participacion. Llegan ciclistas de todo € pais,
porque aparte de las carreras individuales se lleva a una atractiva clasifi-
cacion general, que cuentacon muy buenapremiacion en dinero efectivo.

Siempre he considerado que, cualquiera gue sea la fuente a cubrir,
el reportero asignado debe convertirla en indispensable paralaseccion
y promover su permanente existenciaen las paginas del diario, porque
eso hard que uno siempre tengatarea qué atender. En este estatus tengo
yo a “mountain bike” en particular y atodo el ciclismo en general.

En estaregion noreste del pais los dias que anteceden ala Semana
Santa suelen ser de altastemperaturasy de mucho viento, con €l inevi-
table y molesto polvo o terregal que se genera si Nos encontramos en
zonas de campo abierto.

Asi llegamos a la tercera y Ultima jornada de ese famoso festival
anual, en laque se disputalapruebaestrelladelamodalidad: lacarrera
acampo traviesa.

Como laprueba se desarrollapor grupos de edad y los kilometragjes
son largos, el evento en general vaterminando alrededor de lastresde
latarde, tras haber iniciado alas ocho de la mafiana.

Cincuentaminutos después yaestoy enlaRedaccion, satisfecho por
lacoberturadel evento detresdiasy por haber conversado con muchos
conocidosdel entorno quemepusieron a tanto de estedeporteen e pais.
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De repente surge en la Redaccion la necesidad de cubrir la presen-
cia de un jugador nuevoleonés que pertenece a las Grandes Ligas de
Beisbol y que esta de visita en su pueblo natal, a unos 80 kilémetros
delaCiudad.

Desde luego que debe ser unamuy buenanoticia, solo queni siendo
asi le interesa € titular de la fuente, menos a mi. Ya para entonces
varios comparieros se hacen los ocupados para evitar ser enviados a
tal acontecimiento.

Sin mas, sin revisar la agenda del fin de semana, sin analizar las
coberturas de ese dia ni sus niveles de exigencia, €l editor encargado
del cierre me asigna este evento de beisbol, surgido apenas hace unos
minutos y casi en e momento en que me acomodo en mi silla para
empezar a “bajar” mi material fotografico al sistema, para enseguida
armar lastablasy luego lanota de mi evento del dia.

M e opongo rotundamente a estaasignacion. Pido gue se cumplacon
ladistribucion defuentes, que serespetelaagenday que existacongruen-
ciacon laexigenciaque tuvo mi jornadalaboral: con sol, calor, viento,
polvo, larga duracion del evento y € distante desplazamiento al lugar.

El editor me hace ver que es un mandato de trabajo que, de no cum-
plirlo, me traerd consecuencias. Escojo correr € riesgo de una sancion
y degjoenclaroquenoiré.

Finalmente, la mision recae en €l reportero que, sin ser su fuente,
habiasalido conla“novedad” de que el famoso beisbolistahabiallegado
de visitaa su pueblo.

Su impertinenciayahabiamolestado a encargado de beisbol, quien
prefirid minimizar al deportista para no tener que moverse de la ciudad
en domingo y yacon la puesta del sol encima.
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El reportero que tuvo que realizar la coberturaregreso alaonce de
lanochey lanotatuvo que esperar ala proxima edicion.

Al diasiguiente seabordd mi caso enlajuntaeditorial delaseccién,
coincidiendo lamayoriade editores en que existio un desfase del editor
encargado de ese dia a no poder exigir a titular de la fuente cumplir
con su labor, y por no revisar laagendaparatener ideadelaslaboresde
losreporteros, pudiendo haber considerado primero alosmés*“ frescos”
paradar unajustaencomienday no caer en deshumanizacion al enviar
un elemento que ya arrastraba diez horas de servicio en condiciones
ambientales no tan agradables.

Episodio 3: Editores VS Reporteros

Siempre gque hay un error, cualquiera que sea su tipo, es culpa del
reporteroy no del editor. Ambos grupos de periodistas viven echandose
culpasy pareciera que si existe entre ellos unareal animadversion.

Por lo general, |os editores mantienen la posicion de exigir perma:
nentemente a |os reporteros notas de portada, muchas notas, angulos
noticiosos nuevos, declaraciones fuertes de las fuentesy fotos de “ por-
tada”, entre otros recursos periodisticos o “chiflasones” propias.

Por € contrario, los reporteros vemos en ellos una posicion de
holgura, porque prefieren la oficina que andar en la calle. Vemos que
pierden mucho € tiempo y que empiezan muy tarde su labor, lo que
provoca que se les acumulen los contenidos en horas muy cercanas
al cierre de edicion y es bajo esa presion cuando caen en confusion y
cometen |los errores.

Entre semana los editores entran a las tres de la tarde y en fin de

semanaalascinco, pero en estos dias, como no hay jefesde mayor peso,
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relgjan esa obligatoriedad. Por 1o mismo en la redaccion se siente un
airedetranquilidad y hastaparecieraque d tiempo transcurre mas|ento.

De un tiempo aacé se havuelto mas exigente trabajar bajo agenda.
Esta se hace los lunes, cuando cada reportero informaal editor encar-
gado de recabarla sus actividades de |a semana por venir, ya sean nue-
vas propuestas o seguimiento de casos, con la condicion de que, en €l
momento de que surjan nuevos eventos, se deben agregar.

Cada reportero es responsable de sus fuentes, de las que tenemos
tres o cuatro de forma fija, y apoyando a otras cuando asi se requiera.
El fin de semana, que es cuando mas eventos se organizan en el deporte,
S un reportero tiene varios eventos de sus fuentes, él se enfoca al mas
importante y entonces el editor, en la medida de lo posible, busca
cubrirle los otros eventos.

Como reportero de ciclismo ocupo mucho tiempo en los desplaza-
mientos, yaqgue por lo general las carreras de este deporte serealizan en
carreteraslejanasa AreaMetropolitanaen el caso delaruta, y en parajes
metidos en sierras 0 zonas semideseérticas, en el caso del de montafia.

A eso hay que agregarle laduracion de las carreras, los tiempos de
los protocolos de premiacion y luego € regreso ala ciudad, yaseaa
casa para comer algo y echarse un bafio o poder parar en algun lugar
del camino aalimentarsey enseguidaretomar larutahaciael periédico.

Uno dijera, paragué invertir tanto tiempo en un solo evento si para
la edicidn impresa se necesitan Unicamente una nota corta, unatablita
de ganadores y una solafoto.

Lacuestién esquelaeravirtual yaimponey debo llevar en €l portal
web del diario casi € mismo material informativo, pero con €l valor
agregado de una galeria de fotos, que es bastante atractiva para los
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lectores, inclusive para el areade Comercializacion del diario, porque
algunas veces las vende y a muy buen precio.

Después de ese pesado gjetreo de un domingo asi, uno lleva prisa
por escribir, de poner todo el material enlosrespectivossistemaseirse.
El problema es que cuando uno terminalo suyo no hay editor aquien
rendirle cuentas, mucho menos a quién solicitarle la salida.

Entonces empiezo a optar por dejar todo mi material plenamente
identificado para no crear ninguna duda, y retirarme de la redaccion,
no sin antes enviar estainformacion a editor del cierrey alos posibles
delapégina. Claro, ya para este momento deben ser las cinco o seisde
latarde, después de haber salido de casaalas seis 0 siete de lamafiana
para desplazarme a la sede del evento.

Asi lo he estado haciendo durante varios domingos, pero ya los
editores pusieron el “grito en el cielo”: que yo no me mando solo, que
nos les explico el material que traigo, que no basta con que deje todo
en el sistema, que'sto, quelo'tro...

Entonces, antes de que otra cosa suceda, €l lunes por la mafiana,
temprano, me entrevisto con el subdirector del érea para explicarle el
caso. Por suerte siempre hasido conciliador; entiende de inmediato mi
situacion.

La solucion fue de lo mas simple: que el fin de semana los editores
entraran una hora mas temprano. Hubo quejas de parte de ellos, no
guerian ver lo positivo, entender quetendrian laposibilidad deretirarse
mas temprano por la noche, al cierre de edicion.

Al poco tiempo lo entendieron. Se dieron cuentade lainjusticiaen
laqueincurrian a ser nosotros quienes debiamos esperarlos en sdbado
o domingo, paraque ellosllegaran alaredaccion con todala calmadel
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mundo, con todo el tiempo para saludarse, encender su equipo, seguir
atendiendo asuntos personales y que fuera hasta las siete u ocho de la
tarde-noche paraempezar apreguntar por el material delosreporteros,
cuando existe una agenda que marca los tiempos y en ocasiones las
formas.

La instruccién del subdirector, de pedir a los editores entrar una
hora més temprano, me trajo una nueva sensacion de trato digno y
de respeto por € reportero; valores humanos por los que €l periodico
siempre peleaen favor de la sociedad.

Episodio 4: Teletrabajo ante Bloqueos

Son los afos en los que la delincuencia esta desatada, 2010-2012.
Quién sabe de dénde viene la orden, pero ahora nos exigen alos repor-
teros que, antes de iniciar nuestra rutina, debemos checar la entrada al
periddico y lo mismo lasalida.

Esoimplicaquetodoslosqueresidimoslegosdelaempresadebemos
trasladarnos a la sede, asi sea solo para checar y salir por alguna cita
con fuente o por cualquier otra actividad del cargo, y que, ala salida,
sinimportar en qué punto de laciudad nos encontremos, igual debemos
pasar a checador.

L os editores también la estan pagando, porque ahora todos estan
entrando alas diez de lamafiana, cuando |o hacian alastresdelatarde.
Ha sido un cambio drastico, porgue a nosotros tampoco nos permiten
enviar el material desde donde estemos, sino que debemosir atrabajar
alaredaccion.

Algunas veces hemos hecho o que ahora nos estén limitando, puesto
gue si andamos por el rumbo de nuestra casa debe caber |a sensatez de
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gue no tengas que trasladarte de més y sobre todo cuando el tiempo
apremia, como en mi caso, que me hatocado ir a aeropuerto por algo
y ya noche, y que pido enviar la informacién desde casa, puesto que
Vivo més cerca del puerto aéreo que del periddico.

Como ha sucedido cuando |la empresa aprieta con limitantes admi-
nistrativas, y como sucede en cualquier institucion, agui todos se quejan,
pero nadie habla.

Noloentiendo, Sl como reporteros muchas vecestenemos quetratar
con personas dificiles, mangjar situaciones delicadas, hablar duro con
fuentes “fieras” o con politicos provocadores, y cuando hasta en la misma
redaccion defendemos posturas ante angulos noticiosos que creemos
gue no son o no fueron los convenientes, ahora todos deciden callar.

Yaestablecidalanuevareglano quedamas que cumplirla. El tiempo
podra darnos la razon. Finalmente somos nosotros quienes llevamos a
laredaccion lamateriaprima, que eslainformacion, y si estaseretrasa
0 se complica por estas nuevas disposiciones no sera culpa nuestra.

Hay casos de comparieros que no han llegado atiempo por blogqueos
de cruceros promovidos por narcobandas o0 por tener que resguardarse
ante nutridas bal aceras suscitadas en la via publica.

Un sabado en la noche, cubriendo un evento que iba retrasandose,
me busca el editor pidiéndome que me dé prisa por la necesidad del
cierre de edicion. Salgo volado del evento y manejando rapido, pero
me encuentro con un bloqueo en un crucero.

Como pueden, muchos automovilistas buscan salir del lugar, los
gue muchas veces se tornan peligrosos porque |os delincuentes quitan
eincendian vehiculos. R4pido comunico el obstaculo al editor. Me pide
gue me cuide, pero que me sigue esperando con lainformacion.
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Busco otravia: igual. Hay caos en ese sector. En unade esas, o que
me faltaba: percance automovilistico. jMe pegaron! Bajo de mi auto
arevisar: golpe en una polveray el carro que me pegdé ami y a otro
vehiculo, en veloz huida

Ni para que alego, menos hablar a Transito. En estos tiempos no
sabemos con quién pudiéramos meternos. Retomo mi desplazamiento,
pero no puedo avanzar, ya que el blogueo impacta més vialidades.

Elijo ir a casay trabgjar ahi. Con madurez y sin reproche alguno
por no haber ido alaredaccion, €l editor entiende mi situaciény recibe
mi trabajo que, aungue tarde, todavia es manejable en tiempo y forma.

Muchas veces las empresas periodisticas implantan procesos que
repercuten en la cadena de produccion de lainformacion, sin tener en
cuenta los imponderables de la reporteria.

Establ ecen lineami entos sin sentido, coartando | os escasos méargenes
de tiempo que tiene a su favor € reportero y que le representan una

oportunidad de quietud en un oficio por demas atosigado.

CONCLUSION

Igual que sucede en cualquier otro oficio o profesion, en la vida del
reportero se dan circunstancias despiadadas, yasean surgidasen el mismo
centro de trabajo o del entorno de un evento o cobertura periodistica.

Misvivenciasaqui plasmadas pueden paliar por muchoy compren-
der megjor larealidad social del reportero, muy distinta ala de editor o
jefe de una seccidn de medio impreso, siempre que estos, en un gesto
de reconocimiento o sencillez, asi 1o acepten.

243



L as acciones aqui narradas pueden ser consideradas por esos jefes
con el fin de eficientizar, en fondo y forma, la labor del reportero y
evitandole asi uninnecesario desgastefisicoy mental, eincomodidades
en € trato de la gestion de labores.

El Positivismo tiene en cuenta a la experiencia como singular
forma del conocimiento, pues hagamos caso a ella. Las vivencias de
los reporterosy sus actitudes realistas ante el trabajo deben representar
una oportunidad de mejora en muchos entornos de un medio.

Estos episodios de reportero narran problemas de diferente natu-
raleza a los que encontré soluciones éticamente précticas y sensibles,
mas humanistas, mas |dgicas, de mejor sentido.

Conlo aqui expuesto quedaclaro quelo queimportaauna Redaccion
estener lanota, sin hacer hincapié en las posibles peripecias que haya
tenido que sortear el reportero para poder obtenerla, porque finalmente,
como me toco escuchar a jefes de menor rango, es periodistay para
eso sele paga.

Son tantas las vivencias que tiene el reportero en e desarrollo
de su quehacer, pero esas no van en la nota, salvo que impacten de
forma lastimosa al desempefio de su funcion u obstaculice el flujo de
lainformacion.

Como vemos, mucho antes de enfrentar a sus fuentes o cubrir sus
eventos, el reportero encara probleméticas surgidas en su propia sala
deredaccion y que algunas veces terminan repercutiendo en su trabajo.

Por e momento, cotegjar o complementar este estudio, en su concepto
de autoetnografiade un reportero, con otros, esdificil porgque se carece
detrabajossimilaresy porque, hasta estos tiempos, es complejo que en
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un reportero de deportes que sea de tiempo completo y de un medio de
gran reputacion, pueda siquiera estudiar una maestria.

Quizaen lamedidaque mésreporteros, vigenteso quelo hayan sido,
se incorporen a estudios de posgrado y que conozcan este género de
investigacion, laautoetnografia, podamostener masy mejoresarticulos
cientificos, y por qué no, que vayan mucho mas alla de la sensibilizacion.

Sin embargo, este estudio deja abiertalaposibilidad paraabordar o
compartir experiencias con otraslineas de accidn quetienen que ver con
lalabor periodistica como los cédigos de conducta, manuales de ética,
decal ogos, normativas, recomendacionesy hastalalegislacion laboral.

Por lo demés, la préctica reporteril sigue siendo una actividad
sumamente enriquecedora en muchos sentidos. El reportero de depor-
tes, como cualquier otro, es capaz de hacer mucho més de lo que le
corresponde ver, pero debe enfocarse a su campo, para el que apenas
le dan un espacio.
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les beneficia la informacién e incluso, una vez mas, se ha pretendido
generalizar laperspectivanoticiosacuando el debate de quéeslanoticia
ha sido un debate histérico.
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Laescuelade calle 0 no académicade lasredacciones delos medios
de comunicacién, quedaron marcadas por las ensefianzas a vapor y
las andanzas préacticas paraincursionar en € periodismo. En aguellas
redacciones de medios impresos, y aun en nuestros dias, se ensefia que
la noticia es € elemento méas importante del periodismo y puede ser
encontrada “ en todas partes, solo es cuestion de buscar bien”.

Uno de los gjemplos favoritos para explicar cologuialmente qué
congtituye unanaticia, se centraen laclésicafrase queagunavez utilizd
John B. Bogart, editor del periddico Sun de Nueva York “Cuando un
perro muerde aun hombre, no es noticia porque sucede muy amenudo,
pero si un hombre muerde aun perro, eso si esnoticia’ (O’ Brien, 1918).

Con estetipo de escuel a, muchos prospectos areporteros seformaron
y constataron que unadelas multiples caracteristicasdelanoticiaestodo
aguello queesinusual, queesdiferentealo cotidiano y se presentacomo
hecho consumado, pero, laconstruccion del plan diario paralarecol ec-
cion deinformacion hasido el verdadero reto del reportero, yaque entra
en juego el qué investigar, por qué investigar y sobre todo determinar
qué aspectos influyen en la busqueda de la informacion (Shoemaker &
Cohen, 2006) incluso apesar de las transformaci ones tecnol 6gicas que
derivaron en €l periodismo digital (Peters & Tandoc, 2013), tema que
también abordaremos en el presente capitulo asi como algunas defini-
cionesy discusionestedricas entorno a género delanotainformativa.

Actualmente para algunos autores la noticiasigue siendo € género
emblematico del periodismo (Salaverria& Cores, 2005) y esto se debe
aqueindependientemente del avance tecnol 6gico en que el periodismo
incursione, la nota informativa contintia siendo el género mas publi-
cado en la prensa digital, y aungque se mantiene en e medio impreso,
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ha dgjado mas lugar parala publicacion de mas géneros interpretativos
como € reportgjey lacrénica (Sanchez Pérez, 2016).

ALGUNOSASPECTOSBASICOS

Para sentar las bases de laimportancia de latematica, es necesario
enfatizar que antropol 6gicamente e hombretiene unatendenciaal cono-
cimiento. Capilla Garcia (2015) sefiala que desde la filosofia occidental
del conocimiento los hombres tienen naturalmente el deseo de saber
Yy, en consecuencia, €l periodismo informativo, desde una perspectiva
epistemol 6gica, se constituye por “la emision de enunciados sobre la
realidad que pretenden ser verdaderos’ (p. 5).

Lateoriaclasicade lateoriadel conocimiento concibe el aéste en
intima union con la verdad, como una captacion intelectual de reali-
dades necesarias e inmutables (Garcia-Valdecasas, 2015) es decir la
transcripcion delarealidad socia atravésdelainformacion parallegar
alaverdad, eslatrascendenciadel periodismo.

Lasfuncionesdel periodismo soninmanentesy trascendentes: expre-
sar qué cambios e incidentes diarios le ocurren a la sociedad -usando
este término en su acepci On sociol 6gica- eslamision inmanente; expli-
car mas profundamente como existe y se desenvuelve esa sociedad e
inducirle como debe desenvolverse en lo material y en lo moral, esla
mision trascendente. (Borrego, 1958)

Hace mas de 60 afios ya se debatia laimportanciay trascendencia
del periodismo en sus diferentes géneros, informativos y opinativos,
sin embargo, regresamos a punto inicial; qué esy bajo qué criterios se
aborda latemética.
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LA NOTICIA EN LOS GENEROSPERIODISTICOS

Los géneros periodisticos son las variadas formas de expresion
(Leflero y Marin, 1986) que tiene el periodista para dar a conocer la
informacién y sus ideas y son variables dependiendo de cémo sean
categorizados por los autores, ya que el periodismo no es una ciencia
exacta, por lo cual no debe dar un resultado exacto a cada concepcion,
asimismo, se debe considerar el factor tiempo-espacio, yaque no esla
misma pauta para cada paisy el tiempo en que se gjerce la profesion,
ademas de que existe un componente subjetivo ala hora de establecer
clasificaciones (Parrat, 2008).

Asi pues, Lefieroy Marin, dividen en 3 bloques|os géneros periodis-
ticos: informativos (noticia, entrevistay reportaje); Opinativos (Articulo
y Editorial) e Hibridos (Cronicay Columna). Por otro lado, Gonzalo
Martin Vivaldi, en su libro Géneros Periodisticos destaca Unicamente
al reportaje, lacronicay € articulo; lanoticia es catal ogada como una
subdivision del reportaje, ya que, seguin su concepcion, la noticia qui-
micamente pura no existe y basta el enfoque que se le dé alamisma
para que varie su valoracion (1987).

Por su parte, José Luis Martinez Albertos, sefiala que existen tres
estilos: informativo, de solicitacién y ameno, y los géneros: informa-
cion, reportaje, cronica, articulo y géneros literarios no especificamente
periodisticos (Marinez Albertos, 1998).

En otro model o mayormente formado, mismo que es presentado por
Mauricio Martinez Rebollo, esqueméticamente presentalaintegracion de
los géneros periodisti cos apuntalando de manera general |os conceptos
devariosautoresy colocando alos géneros periodisticos como principal
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vertiente para dar paso alos géneros visuales, alos de intencionalidad
explicativaeinterpretativay alosgéneros con intencionalidad opinativa.
(Martinez Rebollo, 2012).
Como podemos observar, la noticia, ya sea como género principal
0 sub categ6rico se encuentra presente con la mayoria de los autores a
razoén de ser uno de los géneros principales, como se ha mencionado.
Asimismo, es importante destacar que la primera aproximacion del
término noticia es el vocablo novedad (Rivadeneira Prada, 1886) y es
equitativo tanto el significado de noticia, nota informativa e informacion.
Lanoticiaespueslo nuevo, lo no publicado, lo inusual y deinterés
general. En este orden de ideas casi siempre es posible determinar los
primerostreselementos, pero €l interésgeneral, eslo quemotivaalasdis
cusiones cotidianas en lasredacciones detodo € mundo (Randall, 2008).
Otradelascaracteristicasdelanoticiason laactualidad, laproximi-
dad, la notoriedad, la curiosidad el conflicto, el suspense, las emociones
y la trascendencia y que para poder llegar a la noticia se necesita la
presenciadel reportero, lablsqueda, laincitacion lasfuentes, el acopio
de datos, laactualizacion y e archivo (Villarrea Lozano, 1999).
Durante la busqueda diaria de la informacién, € reportero tiene
una gamade opciones de las cuales podemos dividir en cuatro catego-
rias; (1) lainformacion que surge y se presenta de manera automéatica
(sucesos policiacos, accidentes, eventos publicos ya programados por
cualquier tipo de organismo politico, gubernamental o de la sociedad
civil, etc.), (2) la que se presenta a partir de la orden de informacién,
(3) lainvestigacion de temas de interés individual que se toman a su
vez de la continuacién de hechos anteriormente reportados y como
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seguimiento y complemento de la mismainformacién y (4) de interés
individual, que puede convertirse en informacién de interés general.

Enlaprimeracategoriasetienen que seleccionar loshechosdeinterés
general que cumplan con las caracteristicasdelanotainformativay que
sehan detallado apartir de laconcepcidn de autores que consideraremos
clasicos, sin embargo, aun asi, existen sucesos cuestionables sobre si se
tratade informaci én que cumplacon los requisitos parasu publicacion.

Este debate podria extenderse, toda vez que en las redacciones de
medios impresos dichas notas a criterio de un segundo, ya sea editor,
corrector, jefe o director no cumple, asu juicio, con lo elemental para
ser publicaday deinterés general. Esta teoria se denomina gatekeeper
(guardabarreras) y especifica que la informacion es discriminada dentro
de las redacciones de |os medios de comunicacion.

Van Dijk (1990) manifiesta que se sigue sin tener idea clara de
como se lleva exactamente a cabo una reunién editorial: quién decide
gué y cuando. Sin embargo, en diversos periddicos, estas reuniones
son denominadas como “mesas de redaccion” y es en este momento
donde a criterio de la agenda diaria se discriminay selecciona €l tipo
deinformacién y en qué sentido sera publicada.

En la segunda categoria, se puede mencionar que € reportero se
limita a cumplimiento de una agenda, misma que se estructura obe-
deciendo un interés ajeno (jefe de informacion, director o duefio del
medio) que también puede ser direccionada por elementos que son de
interés general y gue no necesariamente puede tener una proyeccion
con la intencién de influir en la opinion publica, como por ejemplo una

efeméride u otras fechas significativas.
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Latercera categoria se trata del seguimiento individual que surge
de la concepcién del reportero, ante un hecho reportado, movido por
elementos atractivos, que puede que no retiinan informacién de interés
en ese momento, pero que son detalles que se valoran y a partir del
resultado de lainformacién, esta puede ser publicada.

Yanes Mesa (2003) citando a Lester Markel, cree que la interpre-
tacion es un elemento basico en las tareas informativas, y que esta
funcidn debe ser considerada como un juicio objetivo basado en los
antecedentes del hecho noticiable.

La cuarta categoria es de iniciativa propia, mismague sin tener un
ancladeinicio, seinvestigapartir del llamado “ olfato periodistico” que
se acrecientamediantetips, laobservacion, lainvestigacion, experiencia,
entre otros elementos.

Espueslaconstruccion delasnoticias, un temagque contindasin una
uniformidad, se ha abordado por diferentes autores quienes coinciden
en una premisa principal, existen distintas perspectivas que ayudan
a comprender la complegjidad de los factores que intervienen en su
produccion, ya que, como gemplo, los periodistas se mueven en un
entramado de tensionesy negociacionesen torno al producto mediético.
(Retegui, 2017).

Podemos agregar a estas definiciones y caracteristicas cldsicas de la
noticia, lo que Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual (2017) mencionan
como unareestructuracion del género apartir de nuevo paradigmacomu-
nicativo hipermedia al referirse ala predominancia de lo audiovisual
sobre lo textual, la flexibilidad y elasticidad del género, a la busqueda
delaintegracion delanotaen las redes social es como nuevo ecosistema
medidtico y laintegracion alas narrativas transmediales. Si bien estos
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cambios no trastocan en esencia el trabajo periodistico, si reconfiguran

laformadel género.

INTERPRETACION DE LA REALIDAD

Lainterpretacion delarealidad motivardabuscar informaciony es
donde queda comprometida la objetividad periodistica, debido a que
la informacion siempre es subjetiva ya que marcha con la naturaleza
humanay con el momento en €l cual se produce, por lo que el hombre
no puede salirse de si mismo, de su subjetividad ni de la contingencia
de los acontecimientos que vive (Fatollero en Yanes Mesa, 2003).

Laobjetividad periodistica se comprende como lareproduccion de
los hechos de laformaen que se presentaron, tiempo, lugar, personajes
involucrados, por ello setomael model o norteamericano de responder
a ¢qué? ¢quién? ¢como? ¢cuando? ¢donde? De ahi que cuando se
menciona la palabra subjetividad, se puede herir € ideal periodistico
de transmitir la verdad y no deformar los hechos a conveniencia del
periodista, ya que la formacion periodistica por antonomasia exige la
objetividad periodistica en términos informativos.

Espor ello que a mencionar subjetividad nosreferimosalaindivi-
dualidad de la persona en atender especificamente determinados hechos
0 dar mayor importancia a otros asuntos.

Reforzando a lo anterior, al autor Jesis Garcia, menciona gque la
informacion, en cuanto subjetiva, contiene siempre un grado variable
de elementos que permiten vislumbrar creencias, actitudes, posturasy
juicios de valor del informador (Garcia Jiménez, 1998)
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Para (Gomis, 1991) € periodismo interpretalarealidad social para
que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla (...) y
puede considerarse un método deinterpretacion sucesivadelarealidad.

Continuando con (Gomis, 1991) define lo siguiente:

Lainterpretacion consiste aqui basicamente en |o mismo que consiste
cuando se habla de interpretacion de las leyes por |os legisladores
y juristas, la interpretacion de las lenguas por los traductores, la
interpretacion de las obras artisticas por actores o0 musicos o la
interpretacion de los actos de los demas que hace cada uno en la
vida corriente. Interpretacion es siempre algo que tiene dos caras 0
aspectos. comprender y expresar. Si e intérprete ha comprendido
mal, expresardmal, pero solo enlaexpresion podrajuzgarsey tratar
de probarse que ha comprendido mal.

La realidad a la que se refiere la interpretacion periodistica es la
realidad social. No pretende el periodistainterpretar |0 que sucede
enlaintimidad delasconcienciasni enlasprofundidadesdel incons-
ciente. Es larealidad humana social en la medida en que produce
hechos la que aspira ainterpretar.

Nuevamente nos encontramos con lainterpretacion de larealidad de
un enteindividual que investigara e informara sobre sucesos que, a per-
cepcion propia, suelerepresentar un hecho deinterésen larealidad social.

Ahora bien, es indudable que & ser humano que procede a esta
interpretacion esta condicionado por unas costumbres en la busgueda
delanoticia, y predispuesto aver unas cosasy no otrasy aentenderlas
gracias aunos conceptos y no otros, asi como a expresarlas por medio
de unas palabras y no otras (Gomis, 1991). Ademas de lo anterior
debemos considerar que €l trabajo periodistico como intepretacion “es,
intrinsecamente, una relacion de dos términos, a saber entre un sujeto
y un objeto” (Mufioz, 2012).
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EL DEBATE PERMANENTE

Unade los argumentos que detonan laimposibilidad del estudio de
los mensajes periodisticos, especificamente la noticia, es que si previa-
mente no se fundamenta tedricamente un concepto riguroso de lo que
ha de ser entendido como noticia no se puede proceder a su estudio
(Marinez Albertos, 1998).

Desde el punto de vista de la sociol ogia de produccién de mensajes
Shoemaker y Cohen (2006) nos comentan lo siguiente en cuanto a la
produccion periodistica que debemos tomar en cuenta antes del ana-
lisis propiamente tedrico del concepto de noticia desde |a perspectiva
del periodista, pues ellos “rara vez tienen una comprension tedrica
subyacente de lo que implica definir algo o alguien como de interés
periodistico [...] pueden participar en reflexiones mas abstractas sobre
su trabajo, pero laprofesién en su conjunto se contenta con aplicar estas
condicionesy no le importa que la teoria detras de la aplicacion no se
entienda ampliamente.

Desde otro punto de vista tenemos el concepto de framing, que en
unaparteimportante delarealidad practicalaconstruccion delancticia
surge como una respuesta a uno de los postulados que mas debate han
generado: la cuestion de la objetividad informativa. (Arguete , 2011).

Algunos tedricos afirman que el framing es el segundo piso o con-
tinuacion de la Agenda Setting y por lo tanto existe la propuesta de
laintegracion de ambos modelos, (McCombs 2006) sin embargo, 10s
estudiosos de esta propuesta afirman que debe ser tratada como una
teoriatotalmente algjada de la Agenda Setting, por latrascendenciade
Sus propuestas.
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Lateoriadel framing afiade una nueva perspectiva a viejo debate
acerca de la objetividad periodistica: ¢es posible que el periodista sea
un mero espejo de lareaidad?, ¢es posible separar escrupul osamente
informacion de opinidn?, ¢son los hechos sagradosy las opinioneslibres,
como tantas veces se ha repetido desde que o hiciera por primeravez
C. P. Scott? (Ardévol-Abreu, 2015)

Gaye Tuchman (1978) define a la noticia como una institucion social,
por ser un método institucional, por ser una aliada de las instituciones,
por ser la noticia un producto localizado, recogido, diseminado por
profesionales que trabajan para organizaciones de conformidad con
practicasingtitucionalesy por ser un producto de unainstitucién social
y estar empotrada en sus relaciones con otras instituciones.

Al referirse ala noticia como unainstitucion social renace el con-
flicto mencionado anteriormente sobre la traicion al ideal positivista en
el periodismo, que esinformar laveracidad delos hechos de lamanera
mas objetiva posible (Mufioz, 2012).

METODO

Con un enfoque cualitativo, realizamostres entrevistasfocalizadasa
tres periodistas en activo de lacapital del estado de Chihuahua, quienes
laboran en diferentes medios de comunicacion digitales con €l objetivo
de conocer la manera en que ellos construyen su definicion y caracte-
rizacion de la noticia, ademas de algunas practicas que se relacionan
con la produccién de ese género periodistico.

Los informantes en este proyecto son los siguientes: Bernardo
Fierro Serna, se ha desempefiado como reportero, director editorial y
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director general de diversos medios de comunicacién como Canal 44
Chihuahua, Radiorama Chihuahua, el portal de noticias www.tiempo.
com.mx y www.bernardofierro.com y cuentacon 20 afios de experiencia
en el medio. Ernesto AlmanzaAguilar, presidente del Foro de Periodis-
tas de Chihuahua, actualmente es jefe de informacion de Mega Radio
Noticiasy director del portal www.platicachihuahua.comy cuentacon
13 afios de experiencia. Emanuel Fernandez Reyes es director del érea
digital del Heraldo de Chihuahua (www.el heraldodechihuahua.com.
mXx) y cuenta con 16 afos de experiencia.

Conocer qué es la noticia desde su concepcion, las influencias y
condicionantes del trabajo periodistico, la objetividad y subjetividad
periodistica desde su 6ptica, asi como los retos de la noticia en los
tiempos actuales fueron algunas de las preguntas del instrumento que
se realizaron con |os periodistas en mencion.

RESULTADOS

Bernardo Fierro Serna, sefia 6 que la noticia se considera como un
hecho novedoso, deinterésy socialmentetrascendente. Puede presentarse
un hecho, pero s no reline minimo estas tres caracteristicas no tendra
el impacto que busca unanoticia. “ Eslamaneraen que se comunicaun
hecho, tiene entre sus fundamentos la necesidad de conocer |0 que esta
ocurriendo en nuestro entorno u otros que generen € interésdel receptor”

Por su parte Ernesto Almanza, comento que la noticia es compren-
dida como la manera en que se comunica un hecho, tiene entre sus
fundamentos lanecesidad de conocer |o que esta ocurriendo en nuestro
entorno u otros que generen el interés del receptor.
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Por su parte Emanuel Fernandez dijo que la noticia es la base del
periodismo y debe responder a las cinco preguntas. ¢Qué? ¢Coémo?
¢Cuando? ¢Donde? ¢Por qué? Parainformar a lector de forma breve
sobre un hecho noticioso. Asimismo, “esun hecho de trascendenciasocia
y debe reunir determinadas caracteristicas parallegar a ser publicada’.

Como podemosobservar y como se abordd anteriormente por varios
autores, no existe una definicién universalmente aceptada, incluso en
un sector determinado, de ahi el conflicto de tener una sola teoria sobre
el género en mencion.

Como parte de lo investigado, se solicitd conocer la opinion refe-
rente a qué es lo que influye en el periodista para investigar determinada
informacion, alo cual se obtuvieron las siguientes repuestas:

El informante Bernardo Fierro, menciono6 que influye la formacion
académica, susinteresesy su entorno. “Los periodistas muestran mas
0 mayor interéssi lostemas ainvestigar estédn de acuerdo con sus pen-
samientosy su formacion y muestran resistenciaainvestigar temas que
van en contrade lo que creen”.

Estadeclaracion seformulatomando en cuentalaformaci én acadé-
micavinculadacon e Derechoy su trayectorialaboral en unaempresa
familiar, lo que se relacionaen parte con lasociologiade laproduccién
de mensgjes de Pamela Shoemaker, particularmente con |os componentes
estructural es educativos e ideol 6gicos.

El informante Ernesto Almanza, dijo que una de las influencias
es principalmente descubrir la verdad y ponerla a disposiciéon de un
publico que tiene interés en lo que se da a conocer, sus causas y sus
posibles consecuencias; “a periodista le motiva investigar sobre lo
oculto, sobre lo que no esta a alcance de cualquiera y sobre todo lo
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gue demanda el lector, €l televidente o radioescucha’. A diferenciadel
periodista Bernardo Fierro, Ernesto Almanza destaca més el trabajo
individual del periodistalo que coincide con laposturade Van Dijk del
seguimiento que le da el reportero y que es movido por los elementos
atractivos de lanoticia.

Asimismo, y coincidiendo un poco con las anteriores respuestas el
informante Emanuel Fernandez sefial 6 que es €l interés personal por
descubrir algo que es de interés paralasociedad. El periodistanecesita
tener olfato periodistico para identificar donde existe una noticia o intuir
gue esta pasando algo.

En relacién con la cuestion referente a si la noticia es objetiva o
subjetiva en los tres casos se menciond la objetividad de la misma.

Bernardo Fierro, especificd que es objetiva; el periodista se debe
desprender de sus creencias para transmitir un hecho sin las barreras
gue pueda generar su propio pensamiento. Ahi es donde esta € reto,
por eso una noticia gue deberia ser transmitida de manera objetiva, en
ocasiones setransmite de manerasesgadaal entrar el el emento subjetivo
por adecuar un hecho a nuestra forma de pensar o ser.

Ernesto Almanza, reconoce implicitamente en la respuesta que €l
género es considerado objetivo ya que, segun dijo, “la nota debe ser
objetivapor natural eza para que no mute el género periodistico”. Ensu
respuesta revela la responsabilidad que tiene como titular del Foro de
Periodistas de Chihuahua, gremio que se ha preocupado por laforma-
cion de los periodistas en el estado y coincide con lo mencionado por
Borrego al hacer énfasis sobre laresponsabilidad inmanentey trascen-
dente del periodismo.
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Finalmente, Emanuel Fernandez dijo que el periodista puede tener
su preferencia politica o forma de pensar, pero en la practica siempre
gana la objetividad. “Eso se nota en las mesas de redaccion, donde
cada uno expone su ideologia 0 pensamiento, pero si quitaramos los
nombres de las notas, no existe distincion de pensamiento deizquierda,
derecha, liberal o conservador”, es decir, justifica la objetividad de la
nota periodistica donde no se construye desde la individualidad de
reportero, sino desde €l punto de vista de otros periodistas y editores
lo que ayuda a mediar las diferencias ideol dgicas.

Esta dltima opinion trae al escenario alateoria del gatekeeper, la
cual abordaotro fendmeno sel eccionador delainformacién que sedaal
interior de laredaccién de los medios de comunicacién, fenémeno que
puede ser abordado en otro momento ya que en multiples ocasiones es
donde la nota informativa toma el molde deseado por |os intereses de
la organizacién y no necesariamente por parte del periodista.

Lanoticiatiene como proceso lablsquedade material, laelaboracion
delanoticiay laestructuracién del producto, es decir la construccion
de la noticia como texto (Miceviciute, 2013) es durante este proceso
donde tomaun enfoque que obedece alalineaeditorial o direccion que
sele hade dar alainformacion.

DISCUSION
El Reto dela Noticia en los TiemposActuales

Este breve abordaje de la concepcion de la nota informativa como
género indispensable del periodismo y su influencia, puede tener sus

variantes dependiendo de la zona geografica que se aborde, del escenario
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politicoy social delaregiony del tipo de organizacion que sostenga el
medio de comunicacion, ya que una cantidad importante de los medios
de comunicacion digitalesyano pertenecen a cadenas de gran enverga
dura, sino que se harescatado, en parte, € que periodistas sean duefios
de los medios de comunicacion.

Asimismo, € reto de la noticia en el presente, a palabras de los
periodistas, consiste en lainmediatez y veracidad. Fernandez comenta
“Sin duda €l periodismo ha cambiado, si bien se mantiene la piramide
invertida, al lector le debes poner mas graficos, un video o una tabla con
cifrasdesglosadas, fotografiasy sintetizar lo masposiblelainformacion”.

En este momento hay mucha informacion a través de distintos
canales de comunicacion, pero lainformacion es tanta que incluso la
gue se genera en medios formales se pone en duda. Laveracidad dela
informacion, sera el reto a corto plazo.

La certeza de las fuentes en la era digital, competir con la auto-
matizacién de la informacion que ya se trabagja en algunas partes del
mundo y evidencian Montal y Reich (2018), adaptarse a los cambios
tecnol 6gicos que van surgiendo, mantener la objetividad y garantizar
el acceso seguro alainformacion son otrosdelosretosdel periodismo,
tal como lo habian expuesto Petersy Tandoc (2017).

Los informantes en este estudio coinciden con Trillo-Dominguez
y Alberich-Pascual en la necesaria reestructuracion formal del género
de lanota periodistica para pasar de lapiramide invertiday la aparente
pureza objetiva en la presentacion de |os datos para atraer al lector en
medio de lainformacion que existe en las redes sociales, sin embargo,
con un diferenciador de la mayoria no confirmada de fake news. Como
mencionaBernardo Fierro, “menostexto, masimégenesy de preferencia
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videos con un lenguaje que sea facil de entender” y agrega Almanza
con informacion verificada “de fuentes electronicas o redes sociales
que ya son consideradas oficiales”, puesto que estamos ante lectores
gue pasan de una pagina a otra.

Estamos ante | ectores que pasan de unapéaginaaotra, si no lograel
periodista captar la atencion y que leen uno o dos parrafos, que debe

contar con un video o grafico para mantener su lectura.

CONCLUSIONES

La noticia continta siendo uno de los géneros fuertes del perio-
dismo en la eradigital. Es sin lugar a dudas un tema que debe seguir
estudiandose y mas cuando ha tenido que enfrentarse a los retos que
trae consigo lainmediatez de la informacion.

Para conocer la concepcion que setiene aun nivel general, se pro-
pone realizar estudios de manera sectorizada para concluir cuales son
los elementos que influyen en la construccion de la noticia, adoptar las
recomendaciones tedricas de |os estudios previos y complementarlos
con categorias de estudio que han surgido en la actualidad.

Asimismo, para préximos estudios se debe contempl ar al periodista
con formacion universitariay aquel que no hatenido la actualizacion
de temas, de esta forma se podria conocer un poco mas sobre cOmo
influye el estudio de los periodistas en el abordaje de la informacion
en el género discutido.

En ese mismo ambito, sera necesario destacar la importancia y
necesidad de |os estudios periodisticos, yaque esalgo comudn, y por la
bondad misma de la profesion, gue muchos reporteros no proceden de
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areas que tengan cercania con la comunicacion, de ahi que la escuela
“decalle’ sigavigente en nuestros dias.
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RECEPCION DE LASCRITICASDE LA
PRENSA DEPORTIVA POR FUTBOLISTAS
PROFESIONALESEN MEXICO

Mary Carmen Rosado Mota'
Rebelin Echeverria Echeverria’

En México, cada fin de semana miles de personas se retinen en casas,
restaurantes, con amigosy familiares paradisfrutar del espectacul o del
futbol. Gracias alas transmisiones de |os partidos que se realizan por
television, no hace faltaestar en el estadio, ni en lapropia ciudad sede
del club, paravivir la pasion de este deporte.

A partir de los afios noventa y producto de la globalizacion, los
principales clubes de futbol del mundo se convirtieron en empresas
multinacionales que comenzaron a ser manejadas globalmente, con
mayores recursos financieros, programas de marketing y su crecimiento
fueexponencial. Lacreacion de marcas deportivas cadavez masvaliosas
setradujo en un excelente negocio paralos clubesdefutbol, los medios
de comunicaciony el periodismo deportivo, colocando a deporte como
uno de los principales gjes de laindustriadel entretenimiento y, por lo
tanto, del consumo (Rocco Junior, 2016).
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Esta comercializacion del deporte ha generado que los futbolistas
se encuentren en constante persecucion por parte de los medios de
comunicacién, especialmente delaprensadeportiva, con laintencion de
generar algunanotaque venda, concretar unaexclusivao simplemente,
producir contenido que sirvaparalos multiples espacios mediaticos con
los que el deporte cuenta hoy en dia.

Futbolistas como Javier Hernandez, Carlos Salcedoy Miguel Laydn
han tenido altercados recientes con aficionados y comentaristas depor-
tivos a través de redes sociales como Twitter o Instagram, que ‘ apa-
rentemente’ se podrian interpretar como darles demasiadaimportancia
a los comentarios negativos hacia su trabgo. En estos casos, s bien,
las criticas negativas las reciben individuos, esimportante sefialar que
también |os propios clubes, en su papel como institucionesy empresas,
se ven en lamirade los programas de periodismo deportivo.

Laimportancia de atender |as criticas generadas en los medios de
comunicacion se puede entender si consideramos que entre los dife-
rentes miedos que rondan al jugador de futbol se encuentra el miedo
ala evaluacion negativa, que puede ser traducido como el temor alas
criticas negativas que reciben del entrenador, técnicos, papas, com-
pafieros o personas externas. Y el miedo, es una variable que puede
ocasionar repercusiones en el rendimiento deportivo, comprometiendo
la autoestima, la motivacion y la confianza del propio atleta (Nicola
Lavoura, 2008).

Frente a esta realidad hay preguntas que surgen para buscar res-
puesta ¢Cud eslaimplicacién que tienen los medios de comunicacion
en €l trabajo de los futbolistas? ¢De qué manera procesan las criticas,
ya sean positivas 0 negativas, los jugadores? ;Qué tan importante
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resulta la prensa deportiva para los futbolistas? Y ¢De qué forma se
podriarealizar una preparacién en habilidades comunicativas desde la
psicologia del deporte?

Explorar este campo deinvestigacién tuvo que ser por naturalezade
tipo cualitativo, pues nos interesaba conocer, en un primer momento,
coémo perciben los jugadores la influencia de los medios y de qué forma
consideran ellosque pudiesellegar arepercutir en su desarrollo deportivo.
Lo valioso de estainformacion no se puede obtener con nimeros, pues
fue necesario profundizar en la experiencia, vivencia, sentir y actuar
del futbolistay a partir de eso, generar estrategias.

Este trabajo, sin lugar a dudas, podria resultar benéfico en diferentes
ambitos, en primerainstancia como un programa de intervencion para
futbolistas y deportistas profesionales de otras disciplinas que tienen
exposicion a los medios de comunicacién, para mejorar habilidades
sociales especificas que les permitan desenvolverse de una forma ade-
cuada, evitando generar situaciones que pudieran mermar su desempefio
deportivo. Por otro lado, también implica un beneficio para los duefios
de clubesy directivos en cuestion de imagen de sus equiposy no tener
consecuencias negativas como podria ser pérdidas de patrocinadores o
implicaciones de tipo legal.

PRENSA DEPORTIVA, FUTBOL Y SOCIEDAD

L aFederacion Mexicanade Futbol Asociacion, A.C. (FEMEXFUT)
cuenta entre sus divisiones con un sector amateur quienes se encargan
deregular y promover lapracticadel futbol en el @mbito no profesional
para la busqueda de futuros talentos de este deporte. A nivel nacional
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mas de 12 mil equipos estan registrados en el sector amateur con apro-
ximadamente 200 mil jugadores de todos |os estados del pais. Tan sélo
en Yucatan, se cuentacon 44 ligas registradas en esta categoriacon mas
de 300 equipos gque disputan los torneos organizados por las mismas
(“Cédigodeética’, 2017). En este contexto, unagran cantidad de nifios
y jovenes mexicanos practican este deporte y no seria extrafio pensar
que también son aficionados al futbol. Por lo tanto, serian potenciales
consumidores de los partidos que se transmiten cada fin de semana por los
canalesdetelevision nacional y seguir laextensavariedad de programas
de corte deportivo que se pueden encontrar en los canales abiertosy de
television de pagaen nuestro pais, a igual quelos periddicos deportivos,
programas de radio, portales de internet, redes sociales virtuales, etc.

Con lo mencionado anteriormente podemos dimensionar laimportan-
ciadelos comentariosy actitudes que expresan |os deportistas ante los
medi os de comunicacién, que fungirdn como g emplo paratantos nifios
y jovenes que aspiran, en algiin momento de sus vidas, a convertirse
en futbolistas profesionales. Por otro lado, paralos mismos futbolistas
es importante tener un megjor mangjo de estas acciones puesto que
ponen en riesgo su imagen, credibilidad y su propio trabajo. La propia
FEMEXFUT contempla en sus cédigos de ética (2017) sanciones que
van desde suspensi 6n de partidos hastamultas econémicas, paraaquellos
futbolistas, entrenadores o miembros del cuerpo técnico que agredan a
algun miembro de la prensa.

Los tedricos de la comunicacion Lazarsfeld y Merton (1977)
identificaron tres funciones de los medios de comunicacion masivos:
1) Funcién de crear un status 2) Funcién de imponer normas sociales
3) La disfuncion narcotizante. En la actualidad podemos relacionar
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estas funciones de los medios masivos con |os contenidos enfocados
en el deporte, generando celebridades de un torneo a otro, juzgando
actitudes y hechos de los propios atletas y hasta como la sociedad
(audiencia) priorizael “ver” un partido de futbol aotras actividades de
su vida cotidiana.

L os medios de comunicacion son considerados como escenarios a
través de los cual es la sociedad puede autorreproducirse. Sin embargo,
laaudienciano reproduce de manera pasivaestosimaginarios, sino que
generaunainteraccion respecto alos contenidostel evisivos, dando paso
aunaaudienciaactiva. El espectador, amenudo de manerainconsciente,
puede vivir las historias audiovisuales como una expresion metaforica
de su vida, manifestacién més o menos inconsciente de sus propios
anhelos, de sus tensiones, esperanzas, deseos y temores (Ferrés en
Vaderrama, 2000).

La Teoria de la Mediatizacion de la Sociedad es, probablemente,
lamgor para comprender la magnitud que han acanzado los medios
de comunicacién en la actualidad. Esta teoria parte del principio de
gue actualmente es imposible separar |0s medios de comunicacion de
las rutinas sociales y que estos mismos estan articulados con la vida
cotidiana, alterando el modo en que las personas, la sociedad y las
instituciones interactlan (Hjarvard, 2016).

Tomando en cuentalamaneraen que se“vive’ hoy endiael deporte
y las formas de expresion tanto de jugadores como de los equipos,
podriamos hablar de una mediatizacion del deporte, sin embargo, es
importante hacer hincapié en lo que la misma teoria sefiala: el fené-
meno de mediatizaciéon no sucede de un dia para otro, ni se refiere
unicamente a uso de un medio de comunicacién, conlleva un proceso
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social marcado principal mente por el tiempo, pero lo quesi resultauna
realidad es que cadadiase vuelve mésinvisible lalineaque delimita el
papel delos medios de comunicacién con el contexto no solo deportivo,
sino también que tienen en la sociedad.

El gran impacto que tienen |os medios de comunicacion en el sector
deportivo es gracias a periodismo especializado en el deporte, el cua
se encargade dar coberturaalas competenciasy torneos, pero también
a otras &reas relacionadas con € deporte mismo como la ciudadania,
la historia, cultura, salud, ciencia, entre otros. A lo largo de los afios,
este estilo de periodismo ha dejado atrés la concepcién romantica del
deporte paradarle paso alos andlisisy discusiones sobrelos resultados
de los diferentes partidos (Barbosa, 2017).

En los Ultimos afios se ha presentado un aumento de contenidos
de &mbito deportivo en los medios de comunicacién. Hoy en dia, en
nuestro pais encontramos programas de deporte que son transmitidos
por television abierta de lunes a domingo en diferentes horarios como
LaJugada, Accion (Televisa); Deportv, Los Protagonistas (TV Azteca);
Adrenalina (Imagen Tv). Por otro lado, en la television de paga tam-
bién hay canales especializados en deporte que ofrecen contenidos las
24 horas del dia como Los Capitanes, Futbol Picante, Sport Center
(ESPN); La ultima palabra, Futbol paratodos, (Fox Sports); Futbol en
serio, Tribunainteractiva (TDN).

Si bien el periodismo deportivo en muchasformas ofrece comentarios
subjetivos sobre lapreparaci on o desempefio de | os equipos tampoco se
deben satanizar y desechar por completo, ya que como también sefiala
Garcia-Mas (en Dosil, 2007), las crénicas y narraciones durante 10s
partidos pueden aportar datos relevantes como e nimero de pases 'y
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toquesen el campo, sefialar errores o incluso, hacer mencién delafata
de concentracién de algunos jugadores o destacar el ementos que no
fueron percibidos durante la observacién del cuerpo técnico.

Algunos estudios han indagado en el proceso narrativo de los
medios de comunicacién en las transmisiones de partidos de futbol
(Gasparino, 2013); Se han realizado comparacionesentrelosestilosde
narracion del futbol entre latelevision y laradio, tomando en cuenta
gue uno emplea imagenes y el otro solo puede usar la descripcion
simpley detalladadel acontecimiento (Motta, 2012); Las preferencias
de consumo y marketing y el apego de un grupo de aficionados como
parte de su identidad cultural (Toudert & Bringas-Rébago, 2018),
entre otros.

Lacomunicaciony el deporte no niegan su relacion bilateral, enla
cual, cada parte saca provecho del poder del otro y reconocen el papel
protagdnico que tienen en e desempefio de cada area. Estarelacion 'y
sus efectos hasido abordada en diferentesinvestigaciones, sin embargo,
la gran mayoria se enfoca en €l deporte mismo y sus repercusiones,
degjando de lado alos verdaderos protagonistas: |os atletas.

La psicologia del deporte es un campo de la psicologia que se ha
encargado del estudio eintervencion enlosdiferentes procesos psicol 6-
gicos paraun 6ptimo desempefio deportivo, de acuerdo alas necesidades
de cada atleta o equipo (Cox, 2009).

Agricola (2007) menciona diferentes aportaciones que genera
el deporte para quien lo practica, entre las que destaca € desarrollo
de la personalidad, la adquisicion de valores y la interaccion social.
Sin embargo, €l deporte en la actualidad también es un producto que
puede ser comercializado y que cuenta con diferentes elementos que
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rodean al atleta, que garanticen un espectaculo para los espectadores
(Lebert, 2013). Tomando en cuenta los diversos escenarios en los que
puede verse envuelto un deportista no basta con la preparacion fisica,
técnicay tactica que conlleva su disciplina deportiva, es necesaria la
participacion interdisciplinaria de psicologos deportivos. En este sen-
tido, también es necesaria la comunicacién interpersonal, la presencia
de habilidades eficaces y canales de comunicacion apropiados entre
los distintos miembros del equipo; asi como la cohesion de equipo, la
tendencia del grupo en permanecer unido para conseguir los mismos
objetivos, € liderazgo, la importancia del papel del entrenador en
los deportes de conjunto y la actitud de miembros claves del equipo
(Buceta, 1995).

Debido alo anterior resaltamos |laimportanciade generar proyectos
interdisciplinarios que permitan trabajar conlos deportistasen diferentes
nivelesy aspectos, considerando entre ell os|os procesos de comunica-
cion con €l objetivo de mejorar su rendimiento dentro de las canchas.

METODOLOGIA
Enfoque

Al plantearse investigar larelacion entre las criticas de los medios
de comunicacion y e desempefio de los futbolistas se determiné que
€s una cuestion muy ligada a la percepcién, debido a que cada depor-
tista podria considerar de formadiferente si la exposicion mediéticale
genera consecuencias negativas o positivas. Por |o tanto, fue necesa-
rio emplear un enfoque cualitativo, €l cual recibe informacion sobre
elementos subjetivos, como valoraciones, actitudes, motivaciones y
abordan larealidad en su dinamismo, es decir, busca larecoleccion de
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informacién particular delos sujetos sel eccionados paralainvestigacion
(Ander-Egg, 2003).

Participantes

Para esta investigacion se conto con la participacion de un club de
la divisién de Ascenso de la categoria varonil de la Liga Mexicana.
Se seleccionaron a 10 jugadores del club participante, por cumplir
con la caracteristica de haber jugado previamente en la 12 Division de
Meéxico o de una liga extranjera. Las edades de estos futbolistas van
delos 22 hastalos 37 afios (M: 28.9). La experiencia de los jugadores
como profesional es fue registrada en afios, obteniéndose una amplitud
gue va desde 1 afo hasta 17 afios, una media de 8.14 afios con una
desviacion estéandar de 4.99.

I nstrumento

Inicialmente se elabord un guion de entrevista semi-estructurada.
Este tipo de entrevista se basa en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados, es decir, no todas las preguntas estan elaboradas de forma
rigurosa (Grinnell & Unrau, 2007). El objetivo de la entrevista fue
explorar la experiencia personal del futbolista en su relacion con los
medios de comunicacion.

Finalmente, después de las revisiones pertinentes, e guion para
las entrevistas consto de 27 preguntas distribuidas en los apartados.
1) Importanciay manejo de las opiniones, 2) Lainteraccion del futbo-

lista con los medios de comunicaciéon deportivos, 3) Reflexion sobre
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el rol delos medios masivos en €l futbol y 4) Propuesta de habilidades
adesarrollar desde |a psicologia del deporte.

RESULTADOS

Unavez recol ectadas | as entrevistas, se procedi6 a su transcripcion
y andlisis. Este andlisis se baso en la estrategia de Rodriguez Gomez,
Gil Floresy Garcia Jiménez (1999) que contemplatres grandes proce-
dimientos: la reduccion de datos, la disposicion y transformacion de
datos y, finalmente, la obtencion y verificacion de las conclusiones.
A continuacion, se presentan algunos de los principales hallazgos.

Per spectiva antelas Criticas

El primer apartado de la entrevista conto con preguntas generales
acerca de la profesion de futbolista. Ante e cuestionamiento de qué
tan importantes son las opiniones de los demés, todos los jugadores
entrevistados coinciden en que o que determinalaimportanciade las
opiniones es quién las emite. Si se trata de familiares, amigos o per-
sonal del equipo como director técnico, comparfieros o directivos del
club si le dan importancia, e inclusive, intentan mejorar en caso de ser
opiniones negativas.

Sin embargo, cuando se trata de personas g enas, medios de comu-
nicacion o redes social es, intentan no darle importancia, amenos que se
trate de algo que realmente | os puede ayudar en su profesion, tal como
lo sefidla € Futbolista 4: “sobre todo en nuestro trabajo, el siempre
escuchar, ser autocritico, también con las opiniones, te ayudaamantener
el nivel o mejorar, que creo en €l futbol esimportante”.
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También hay quienes emplean lo negativo como impulso para
trabajar mas y mejorar en su desempefio: “pues las negativas tienen
gue no afectarte tanto, al contrario, lo negativo te tiene que fortal ecer”
(Futbolista 7) o hacen un filtro de las criticas que realmente les aportan
algo: “Intento darle mas importancia a unacritica constructiva que me
sirvay ver s tiene importanciao no” (Futbolista).

Tienesque saber t0, estar claro qué estashaciendo y tu ser €l primero
en hacer una autocriticay saber qué estas haciendo bieny qué mal,
entonces cuando las personas igua te pueden comentar algo igual
te pueden ayudar como un parametro y tu decir, bueno me estan
diciendo que lo hago bien o mal y tu ver lo que estas haciendo y
decir bueno tienenrazén o noy tomar lo quetesirve. (Futbolista6).

Lascriticastienen un papel trascendental en lacarreradelosfutbo-
listas puesto que nunca estaran exentos de ellas, ya sea por parte delos
medios de comunicacion 0 por comentarios que generen las personas
asu arededor. Cada victoria o derrota se convertira en objeto de agu-
dasy variadas experiencias, las competencias deportivas exigen alos
atletas tensiones fisicas y psiquicas extremas, no existe competicion
sin presion, ni estrés (Brandao, 2007).

Lo que resultara importante es saber manejar esas criticas, encon-
trar el balance entre los comentarios que son demasiado favorecedores
gue pueden llegar a generar falsas expectativas y |0s comentarios que
realmente podrian aportar un aprendizaje a deportista, tal como o
sefiala en futbolista 4:

Antes si, de joven mucho, me metia de més en ese tipo de criticas
y al final acaban contagiandote de esa inercia de criticas negativas
y positivas, te acabas mareando si son positivas o hundiendo si son
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negativas. Tratar de no engancharte con lagente, tratar de darle por
su lado en ciertos aspectos, ser respetuoso delo que opinan, siempre
tratando de hacerles ver que en €l trabajo del futbol si te puedes
equivocar. (Futbolista 4)

Aungue podria parecer sencillo asimple vista, esta capacidad para
discernir las criticas ha sido aprendida con la experiencia de |os afios,
el psicdlogo deportivo debera lidiar con problemas concretos como el
gjuste emocional y los aspectos sociales que rodean al equipo, entrelos
gue se encuentran lainteraccion con la prensa, los directivos del club,
aficionados, etc. (Lebert Cozac, 2013); por ello resultara importante
preparar a los futbolistas mas jovenes para unarealidad ala que tarde
0 temprano estaran expuestos.

Finalmente, se indagé en como se sienten al momento de dar
entrevistas, los diez futbolistas entrevistados contestaron sentirse bien
o tranquilos al momento de dar una entrevista. Nueve confesaron no
prepararse antes de sus compromisos mediaticosy uno indico que Unica-
mente se preparaen cuestion del idioma, ya que alin e cuestan algunas
pal abras en espafiol . Aunque manifestaron sentirse comodos durante las
entrevistas, todos estén conscientes de la precaucion que deben tener
al momento de relacionarse con |os medios de comunicacion, tal cual
lo expresan los siguientes deportistas:

a veces por las circunstancias, o 1o que envuelve todo, tienes que
controlar tus palabras, pero trato de expresar a mi manera lo que
pienso o |0 que creo que se tiene que decir. (Futbolista 1).

creo que he aprendido alidiar con la prensa, he entendido que con
ellosno te puedes pel ear, entoncestrato de ser muy politico, sempre
contestar 10 que yo pienso, pero sin que pueda llegar a ofenderlos,
opinar sin que puedadar pie aque ellos |o saquen de contextoy me
puedan poner en contra de algo o alguien. (Futbolista 3)
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siempretratar, antes de contestar rapido, entender bien las preguntas
porque luego los periodistas intentan sacar por ahi otras cosas que
aelloslesinteresan mas porque asi eslanotaroja, te intentan sacar
mas informacién. (Futbolista 6)

Es importante tomar en cuenta que entre sus Compromisos como
jugadores de un club se encuentra atender a los medios, por lo que
los jugadores pueden acudir a ruedas de prensa que se efectlian 1os
dias previos y después de los partidos o con citas programadas con un
periddico o para un programa de television y radio.

Relacion con los M edios de Comunicacion

Losdiez jugadores manifestaron que antes de disputar alguno de sus
partidos no consultan nada de la prensa deportiva, salvo algunos datos
estadisticos de los partidos del rival en turno. Sin embargo, la cuestion
cambiaa preguntarless revisaban laprensay medios deportivos después
de un partido en el cual, segln su propia percepcion, habian tenido una
actuacion muy buenao muy mala: dos delosjugadores mencionaron que
si revisan lo que dijeron de ellos, principa mente porque quieren saber
guédicen o darse cuentaen laopinion de otras personas en quéfallaron.

Cinco jugadores mencionaron que no revisan la prensa ya que
prefieren quedarse con su propia opinién de como se sintieron durante
el partido o porque consideran que los comentarios pueden ser muy
polarizados, es decir, cuando tienen una buena actuacion siempre los
van aadular y cuando lesvamal lesdiran que son |os peores. Los otros
tresjugadores mencionaron que a principio de su carrerasi consultaban
la prensa después de sus partidos, principalmente por recortar notas
de periddicos y revistas para guardar de recuerdo. Sin embargo, en
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la actualidad prefieren no consultarla ya que consideran no les aporta
ninguna ensefianza.

Dejoven si, cuando jugababien o € equipo ganabalo buscaba para
ver s salia algun recorte 0 una nota para poderla guardar, antes
guardaba mucho eso como de recuerdo, creo que cuando juegas
bien te gusta ser reconocido, pero ahora ya menos importanciale
doy aeso, yaparabien o paramal no busco ver si hablaron, juegues
bien o mal siempre habran personas que no les guste y pienso que
no tiene caso buscar eso. (Futbolista 3)

El quelamayoriadelosjugadores no consulte los medios de comu-
nicacion después de sus partidos coincide con la poca importancia que
le dan alas criticas de personas gjenas a su club. Aunque también hay
guienesreconocieron que al comienzo de su carrerafueimportante para
ellos conocer qué sedicede sutrabgo, pero seralamismaexperienciay
preparacion lo que les ensefie a fijarse, cada vez menos, en lo que otros
piensan de su desempefio. Aungue las criticas de la prensa en algunas
ocasiones pueden servir como un reflector del momento que esta viviendo
un deportista o equipo en particular, siemprey cuando los datos emitidos
por los periodistas 0 comentaristas sean objetivosy concisos.

Se les pregunto a los futbolistas participantes de forma directa si
habian tenido algun tipo de anécdota o situacion particular con los
medios de comunicacion, en el cual sintieran que fueron expuestos o
atacados de manerapersonal, alo que algunos futbolistas compartieron
Sus experiencias:

me tocd aqui que salimos a un lugar y publicaron que “a estos les
gusta la fiesta” y cosas que no tenian que ver con el futbol y justo
tocd que salimos y un compariero chocd y bueno se armo todo un
problema porgue choco y otros habian tomado y tal, entonces pues
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si salieron muchas noticias que no tenian que ver con el futbol, que
eran sobre que haciamos fiesta. (Futbolista 2)

era atacado creo que cada fin de semana al estar ahi, pero como nunca
dependi de los medios, nunca me afecto y no lo senti personal, sé
gue ese es su trabgjo y el mio esdentro de la cancha. (Futbolista 8)
senti quelos comentaristas estaban arribademi por algin minutoy en
jugadas que yo no me equivoque decian que si y quede enganchado
por estar lastimado y ya llegué todo estresado y vi que empezaron
atirar con cosas que no eran verdad. (Futbolista 10)

fuimos a jugar a honduras, ibamos ganando y al final pues nos empa-
tarony nosganarony si lagente nos mandabamensajes* espero que
se mueran en el regreso”, “son un asco”, “losvamos air abuscar a
sus casasy sus familias’, que dices bueno a qué punto puede llegar
gue se enojen por un partido, que esta bien enojarse, pero no esla
forma de demostrarlo. (Futbolista 6)

Como se puede apreciar en los comentari os expresados, muchasveces
los futbolistas ven expuestos en los medios de comunicacién sucesos
de su vida que no se relacionan con su trabajo dentro de las canchas,
pero que en muchas ocasiones son consecuencia de ser figuras publicas
y ejemplo paraotras personas. Sin embargo, también hay veces que los

ataques personales vienen de parte de los aficionados.
La Prensa Deportiva en el Futbol

Conformeavanzaron las preguntasen laentrevistay despuésde anaizar
su experienciacon las criticasy los medios se pretendi 6 que los mismos
futbolistas reflexionaran sobre el rol que tiene la prensa deportiva dentro
del futbol, yaseacon lacoberturadelos partidos, asi como lageneracion
de contenido donde se le da difusion y seguimiento alos resultados.

creo que hoy estan mal enfocados (los programas deportivos),
cada dia se pierde mas el enfogque de un programa deportivo y se
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hablamenos del deporte en si, se hablade lo que pasaarededor del
deporte. (Futbolista 3)

a veces la gente no sabe lo que nosotros vivimos, |o que nos toca
pasar, creo que es importante (los programas deportivos) para la
comunicacion de la aficion. (Futbolista 2)

Que apoyaran mas al futbolista, que entendieran un poco mas a
futbolista, yo sé que es algo gue tienen que hacer |os programas de
decirte las cosas directo, pero que entiendan que a veces las cosas
no salen como queremos. (Futbolista 7)

Pero €l rol de los medios dentro del futbol también involucraalos
propios jugadores y lo que ellos mismos declaren, asi |0 propone €l
Futbolista 6:

mi punto de vista es, que con |os medios de comunicacion, si hago
algo bueno o maloy melo preguntaun medio yo lo tengo que decir,

s un dia pues me equivoco y me salgo de una concentracion o me
suspenden del club o algo, envez de ellosinventar cosasy luego mal
informar alagente, creo que ellos deben estar abiertos a preguntar
y €l jugador igual a saber que se equivoco y decirlo.

Esta Ultima cuestion es importante porgue muchas veces 10s juga
dores se sienten juzgados o0 atacados por la prensa, pero en algunas
ocasiones la informacion erronea proviene de la falta de la misma, es
decir, parague un proceso de comunicaci on surjadebe haber un emisor
y un receptor. Muchos deportistas se niegan adar declaraciones cuando
cometen algun error o0 seven involucrados en situaciones desfavorabl es,
lo que deja abierto el panorama alo que la prensa desee escribir.

Se puede apreciar que los futbolistas estan conscientes de laimpor-
tancia que tienen los programas de corte deportivo para el deporte
mismo, pero a pesar de que podrian fungir como aliados para acercar

a los clubes con sus aficiones, los programas se han vuelto un show
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donde hablar sobre deporte es, en algunas ocasiones, € temague menos
se trata. Esto ha generado que los mismos futbolistas hagan a un lado
los contenidos deportivos y tomen mayores precauciones a momento
de relacionarse con la prensa.

Habilidades de Comunicacion para Trabajar

Se les preguntd qué habilidades consideraban ellos que debian
incluirse en unapreparacion parasu rel acién con los medios de comuni-
cacion y aunque la mayoria dijo no saber especificamente qué se necesita
aprender, si mencionaron algunas que, en su experiencia, consideran
podrian ser Utiles como: €l tono de voz, saber qué palabras pueden
emplear, lacomunicacion no verbal, simulacién de entrevistas, reforzar
el compaiierismo entre jugadores del mismo equipo, autoconfianza para
hablar, capacidad de andlisis de las preguntas, capacidad de decir no a
algunas preguntas, inteligencia emocional y trabajar en el autoestima.

porque es un arma de dos filos los medios, si no sabes llevarlos o
te agrandan y asi como te agrandan te dejan caer y si € futbolista
no esta preparado le puede afectar muchoy massi el futbolistano
esta preparado mentalmente al momento que caes no vas a saber
levantarte. (Futbolista 8)

YO creo que obviamente hay que tener una preparacion, no te van
a hacer sonreir siempre, van a venir tiempos dificiles, preguntas
dificilesy s hay laoportunidad van adivulgar tu imagen seacomo
seay tu tienes que estar preparado para eso. (Futbolista 10)

Si creo que es vital eso, tratar de hacerles entender que también lo
gue dicen debe ir acompariado de lo que hacen, de saber responder,
de no engancharse, de también saber poner el alto con unarespuesta
firme y convincente de lo que uno esta haciendo como deportista
y hacerles ver que no nada mas cuando juegas eres importante.
(Futbolista 4)
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A pesar de manifestar que no tenian tan claro qué habilidades se
podrian trabgjar, |as que mencionaron en conjunto considero que serian,
quiza, las mas importantes para trabgjar. Lo importante en este caso
seria poder priorizar o jerarquizar todas estas habilidades sefialadas
para saber con cudlesiniciar un proceso de intervencion.

Este apartado resulté importante porgque a pesar de que en los pri-
meros segmentos de la entrevista los futbolistas declararon sentirse
comodos al momento de dar entrevistasy saber manejar de buenaforma
las criticas positivasy negativas, practicamente todos sefialaron quelos
futbolistas debian recibir unapreparacion parael manegjo delosmedios.
Mas importante alin el hincapié que hacen sobre la preparacion con los
jugadores mas jévenes, pues refuerza de ciertamaneralateoria de que
lo que haayudado alos futbolistas participantes eslaexperienciay los
anos que tienen en esta profesién. Muchos de ellos comentaron que
guiza sus carreras pudieron ser diferentes, incluso mejores, de haber
sabido manejar estarel acion con los medios de unaformamas asertiva.

CONCLUSIONES

Despuésdeanalizar el material obtenido delasentrevistas se puede
concluir deformageneral, quelascriticas delos medios de comunicacion
Yy personas gjenas a su club si generan un impacto en el desempefio de
los deportistas, pues muchas veces se ven mas preocupados por inten-
tar agradar a este sector (prensa) que por realizar de forma Optima su
trabajo en las canchas.

También se encontro que estas criticas pueden disminuir la confianza
y autoestima de los jugadores, tal como indica Marcelo Roffé (2005)
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depende mucho de cdmo son los goles de un partido, quién los anota
y quien tuvo laresponsabilidad, pero en e momento en que los juga-
dores son sefialados, disminuye considerablemente su autoconfianza.
Recordemos que en ocasiones cuando absorbemos comentarios que
contradicen el concepto que una persona tiene sobre si misma, puede
ocasionar un cambio en laimagen que tiene dicho sujeto de su persona
(Verderber et al., 2016).

Esimportante considerar quelasrespuestas delosfutbolistas pueden
estar influenciadas por la etapa de la competencia en el que se encontraban
y por los resultados que estaba obteniendo el equipo en ese momento.
Esdecir, si un club esté pasando por unabuenatemporada, con victorias
y un buen estilo de juego, es muy probable que la percepcion de sus
jugadores no seala mismaque los de un club que esta atravesando una
rachasin victorias y con problemas de rendimiento.

L apreparacion psicol 6gicatambién contemplaaguellas habilidades
gue permiten alosindividuos relacionarse con los demas, es decir, las
competencias socio-afectivas, cuyo elemento principal es la comu-
nicacion (Rivera en Roffé, 2014). Entrenar a los deportistas en estas
habilidades no solo beneficiaria a su equipo, sino que podrian impactar
positivamente en otros ambitos de su vidacomo lafamiliay relaciones
interpersonales significativas, complementando de este modo la forma-
cion integral que ofrece €l deporte.

L os clubes funcionan como grandes empresas con una excelente
perspectiva de negocio, haciendo de |os eventos deportivos uno de los
principales vértices de laindustria del entretenimiento y, por lo tanto,
del consumo (Rocco Junior, 2012). Debido a este marketing los fut-
bolistas seguiran en el foco de atencién de la prensa 'y los medios de
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comunicacion en general, por lo tanto, seraprimordia poderlos capacitar
en e mangjo delas criticas y en su control emocional.

L os medios de comunicacién tienen la capacidad de generar héroes
en el deporte, pero paraddjicamente las imagenes proyectadas por 1os
medios también suel en ser inconsi stentes, aunque | gjos de ser un aspecto
negativo para sus objetivos es una prueba mas del poder que poseen,
crean personajesy semidioses deportivos, pero también los desaparecen
répidamente si laaudienciano losrespalda (Martinez en Marin, 2012).
Es por ello que resultara importante trabajar el autoestima, autoconfianza
y su impacto a través de los medios de comunicacion en deportistas
para futuros programas de intervencion desde una perspectiva inter-
disciplinaria que permita abordar el deporte desde diversas ciencias.

En este sentido esimportante considerar que lacomunicacion, esta
estrechamente relacionada con el desarrollo humano, conlasinteraccio-
nes personalesy con la construccién de |os procesos mental es que dan
significados a distintos aconteceres de nuestra vida, de ahi la necesidad
de trabajar de la mano con la psicologia. Puntualmente en el caso del
deporte, la comunicacion también representa una variable psicol gica
importante, considerando que debe estar presente en el desenvolvimiento
deportivo, seaindividual o de conjunto.

Por |o tanto, es necesario empezar atrabgjar desde enfoquesinterdis-
ciplinarios, que permitan emplear |os mejores recursos de las ciencias
involucradas con el deporte en beneficio de los atletas, pero al mismo
tiempo generando informacién y conoci mientos rel evantes que puedan
servir de apoyo a otros colegas en futuras investigaciones.

Otraimportante lineadeinvestigacion ese futbol femenil, lamayoria
de los estudios en deporte que se relacionan a esta tematica estudian la
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desigualdad del deportey su exposicion enlos medios (Goellner, 2005;
Oliveira, Serassuelo Junior, Mansano & Simoes, 2006; Salvini, Souza
& Marchi Junior, 2015; Salvini & Marchi Junior, 2016), pero son muy
pocos | os estudios que realizan mediciones o investigan ajugadoras de
futbol. Este tipo de trabajos permitirian realizar comparaciones entre
ambos génerosy conocer si |as habilidades comunicativas son propias
del deporte o de quien lo juega.

Nunca hay que perder de vista que €l futbol es una profesién para
aguellos gue lo practican en e dmbito profesional, que es €l trabajo
gue les da los recursos para vivir y mantener a sus familias, pero que
al desempefiarse en un espacio laboral que se transmite por television
los pone en la mira de muchas personas. Como indica Rocha (2010)
un dia son jévenes que pasan hambre en las categorias inferiores y €l
otro son adultos profesionalesaquieneslasuertelesbrillo en un mundo
maravilloso de coches, mujeresbellasy muchisimo dinero. Ese cambio
social puede estar sujeto amuchasturbulencias, principamenteen el érea
emocional. Por o que entrenar aspectos psicol gicos que los ayuden a
afrontar de mejor formallas criticas tanto positivas como negativas, asi
como aprender a relacionarse con los medios de comunicacion, puede
tener un impacto favorable en sus carreras.
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