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Etica y corresponsabilidad mediatica en el sistema de medios de informacion
electronicos en Méexico

Javier Esteinou Madrid
Transicion politica y cambio comunicativo

La transformacion del sistema politico mexicano que se dio, después de 70 afios, con las elecciones del 2 de julio de 2000 v el inicio de 3
débil transicién democratica que se derivd de este proceso durante €l gobierno del ex presidente Vicente Fox Quesadz del 2000 al 2006
requiere, para su consolidacian, no séle la modificacion de las arcaicas estructuras econdmicas, polfticas, culturales, financieras,
redistributivas, electorales, burocraticas, participativas, etc. del Estado y de |a sociedad que aperaron durante mucho tiempo en el pafs,
sino de 13 medificacidn del actual sistema de comunicacion nacional cerrado, monopdlico, vertical v autoritano, gue ha dominadao en las
Ultimas décadas. Esto es, &l proceso de construccion de |2 democracia en México no se puede alcanzar sin la profunda democratizacidn
de los medios de informacion colectivos: democracia social es sindnimo de apertura y pluralidad de los canales de informacidn, por
consiguiente, no pusde existir democracia, si ne existen sistemas de comunicacion democraticos.

Por ello, para reformar &l Estado en materia de comunicacidn, ciudadanizar los medios de informacién en México v dar algunas salidas de
participacion & los grandes grupos sociales a fravés de éstos, es indispensable medificar el viejo pacto social de comunicacidn
maonopdlico, unilateral, concentrador, hermético, obsoleto v discrecional que ha existido entre el Estade mexicano y los concesionarios de
los medios de comunicacion y gue sirvid de base durante tres cuartas partes del siglo XX al decadente régimen pelitico anterior, Ahora,
es necesario construir, mediante |a reforma del Estado, una nueva relacion trilateral (Estada, concesionarios y sociedad) de naturaleza
abierta, democratica, plural, egquilibrada & induyente gue permita que los cudadancs participen colectivamente, a través de ellos, para
contribuir a enriguecer el espectro politico-cultural de nuestra nacién v crear una cultura civilizatoria superior gue nos permita sobrevivir
pacifica y humanamente en nuestro pais.

Debemos considerar que para ejercer el deracho a ser ciudadano se requiere (3
existencia de un sistema democratico gue permita la libre difusion informativa y
de apiniones cuya sustanca brinde elementos para decidir sus destinos
personales y sociales. La condicidn de ciudadania sdlo puede ejercerse si se
garantiza, promueve vy respeta el derscho 2 I3 informacién, va gue en la
naturaleza de éste subyace el prerrequisito de toda democracia: la transparencia
del gjercicio publice, & debate e intercambio de ideas & informacicnes, la
rendicidn de cuentas, 13 asuncion de reglas claras en todos los terrenos de la
vida social y politica (Martinez, 2001).

En pocas palabras, solo con 3 aplicacion del derecho a |z informacion se puede
ser ciudadano; sin |2 aplicacion de éste, sdlo se es sibdito del poder o
consumider del mercada.

La herencia histérica

Empero, no obstante |a necesidad estructural de “apertura politica” que cred el proyecto medernizador en |as dltimas décadas en el pais,
el saldo que arrojé el vigjo sistema de confrol del poder tradicicnal demostrd que en el terreno de la informacion colectiva los
diagndsticos, las demandas e iniciativas fundamentales de politicas de comunicacidn que presentd |3 sociedad mexicana durante mas de
35 afios para |z transformacidn del Estado nacicnal, via foros, seminarios v consultas pdblicas, fueron negadas, menospreciadas,
desconocidas v marginadas por |2 esfera del poder. Con elle, una vez mas volvid 2 surgir |z profunda desilusidn v desencanto de la
sociedad civil para considerar que los espacios de “apertura” que cred el Estado sean los conductos viables para la transformacian de los
medios de comunicacion nacionales,

De esta forma, &l viejo aparato de gobernabilidad del Estado mexicano aceptd |a existencia de diversas regulaciones para normativizar y
supervisar todas las dreas del funcicnamiento social coma |3 banca, la industria, el comercio, la educacion, |z agricultura, la cultura, la
politica, etc., excepto la comunicacdn secial. Ash, el dnico terreno donde el gobierno v el mercado sostuvieron que no debe
reglamentarse |a accidn pablica del Estado fue en el campo de |a informacidn vy de la comunicacion colectivas, esgrimiendo los siguientes
argumentos:



1. Lz libertad de informacidn es un derscho v una garantia universal inalienable de todos los hombres que no debe limitarse, pues se
atentarfz contra la esencia humana. Incluso el poder ejecutive vy varios secretarios de Estado han afirmado gue, por una parte
“pratender reglamentar el derecho 2 la informacion entrafiaria mas riesgos gue beneficios” (Labastida, 1988); v por otra, gue "no
corresponde al Estado fijar las normas de conducta ética de los medics porgue se correria el riesgo de coartar la expresion de la
pluralidad; por lo que toca a los medios, a partir de consensos entre los profesionales del sector, establecer su propio codigo ético”
(Excelsior, 1998),

2. Lz libertad de informacion es |z base de |2 "democraciz”, por lo tanto, si se le limita 52 estd afectando directamente el sano equilibrio
democratico de 1a sociedad.

3. En un mundo sistémice, sin fronteras, competitive v globalizado, para gue |z dindmica del mercado se pusda realizar se requiere
libertad de informacicn. Por ello, no deben ponerse mas regulacionss que las necesarias a |a libertad de expresion en México, so pena de
caer en burocratismos extremos o, lo que &5 peor, en la inoperancia de la ley. La ley sobre reglamentacidn se opone al avance
econdmico (Nassar, 1998). Por consiguiente, lo gue se debe fomentar en las socedades modernas crecientemente competitivas es el
libre fluje de |z infarmacién v no su restriccidn.

4, En caso de realizar algunas modificaciones, el derecho 3 |3 informacién no debe reglamentarse con normatividades rigidas, sino sdlo
deben crearse mecanismos muy flexibles que permitan |z autorregulacidn de los medios de difusién, via los codiges de ética, los
tribunales de honor, los reglamentos de buen comportamiento profesional, etc., o a traves de |eyes rigidas.

Bases para otra ébica comunicativa

Con el manejo de estos argumentos sobre la libertad de expresidn v de informacidn que
han utilizado los empresarios de radio v televisidn, asi como el sector mas conservador
del Estado para defender sus concesiones de poder econdmico v politico: éstos han
desconocido |as siguientes realidades:

1. Efectivamente, la liberfad de informacion es un derecho inalienable de todos los
hombres, pero |z Onica forma de convertifla en una verdadera garantia parz todos los
ciudadanos es normatizarla con la mayor precision juridica posible, pues de lo contrano
lo gus se ejerce es una interpretacidn subjetiva, caprichosa vy discrecional de cada
empresa o funcionario segun sean los intereses coyunturales que debe defender,

2. La libertad de informacion es la base de |a democracia v, por consiguiente, para que |
gsta se pueda gjercer como garantia basica de todos los individuos debe reglamentarse ™
como derecho estratégice de todos los cudadanos. Pars operar socialmente, 3 libertad */
de expresion debe recibir el mismo tratamiento normative de cualguier otra area de
actividad de |z sociedad. Es una falacia afirmar que, por tratarse de [z libertad de opinidn, es un campe mas dificil, delicado o complejo
de abordar gue otros terrenos de la accion sooial, Asi come |3 agricultura, el comercio, |a cultura, la banca, la industria, |2 educacién, |3
politica, etc. son actividades muy delimitadas jurfdicamente para conocer su naturaleza vy limites para poder funcionar colectivamente,
igualments &l derecho a la informacidn debe ser reglamentado para que alcance sustento social real,

De otra forma, si no se reglamenta dicho derecho se le deja en el vacio conceptual v juridico, v lo gue se terminag gjerciendo &s &l
derecho del grupo mas fuerte sobre el sector mas debil, segin sean |as conveniencias coyunturales del poder. Reglamentar no significa
censurar, reprimir, prohibir ¢ cohibir 13 libertad de expresidn, sing simplemente crear las condiciones de precision juridica basicas para
garantizar su real existencia y gjercicio cotidiano como derecho constitucional de todos los cudadanos.

En el escenario de principios del nueva milenio, los dnicos sectores que hoy tienen amplio derecho a la informacian son el gobierno v los
grandes grupos de poder que los controlan, pues tienen |a faclidad de obtener toda |a informacidn que requieren para actuar sobre la
poblacion o para expandir sus empresas, v 1z sociedad cvil mexicana no cuenta con &l minimo acceso a |z informacion estratégica
elemental para decidir sobre su futuro. Es decir, |z sociedad civil que le entregd al Estado los medios para que los concesionara en favor
del bign comun, hoy no cuenta con la garantiz de diche derecho universal de los hombres v, paraddjicameante, los Unicos sectores que
poseen este privilegio son las ramas del gran capital v |2 alta jerarquia burocratica de los gobiernos en turno,



3. En un munde globalizado v expuesto a la competenda, nuestras estructuras
culturzles de nacion s deben estar abiertas al permanente confacto con los
avances de ofras culturas, pero deben existr limites juridicos elementales de
proteccién v conservacidn de nuestra rigueza cultural v mental que han tardado
muchos afios en formarse, De lo confrario, lo que sucede es la devastacidn de
nuestra cultura basica por parte de los intereses del mercado, como ha sucedido en
|35 Ultimas décadas de la historia nacional,

Hay que recordar que el mercado por s mismo no tiene moral, ni ética, ni corazdn,
ni se preccupa por lo humano v lo social. Su objetive es |2 rapida v creciente
acumulacidn de rigueza a expensas de lo que sea. Por consiguiente, es una ley que
en la medida en que funcione autonomamente, sin sdlidos contrapesos sociales
planificadores, puede introducr en las comunidades una relacién social de
comunicacién salvaje.

4, Lz propuestz del gobierno v los concesionarics scbre |z “autorregulacicn

absaluta”, para demostrar su corresponsabilidad v orientar &l fundenamiento de los medics de informacién en México viz los codigos de
etica, los tribunales de hanor, los reglamentos de buen comportamignto profesional, etc., cae en la concepcidn liberal extrema de crear
el "Estado cero” que plantea que el Estado no es necesario como instancia rectora para dirigic 3 1z sociedad, ya que ésta puede
autoconducirse a si misma por (35 leyes de la "mano invisible” de |as l6oicas del mercade. Asf, se formula que el Estado debe redudirse 2
sU minima expresian (frmula cero) para dejar que |a sociedad se conduzea por ofros mecanismos de autorregulacion del poder,

Dicha teoria y practica econémico-secial demostrd, a lo largo del siglo xx, su enorme fracaso vy limites al reflejar que, findlmente, toda
sociedad moderna siempre requiere |a presencia de un sélido Estado rector que equilibre los desajustes vy las crisis que produce el
funcionamiento auténomo de |z dindmica del mercade. Es decir, para crear las minimas condiciones de gobernabilidad en el México
contemporanes, es necesano gue todas las acciones publicas colectivas estén reglamentadas por la ley, pues de lo contrario se crean las
bases oficiales para &l surgimiento de los grandes espacios de anarguia social.

Es por el que |z autorregulacidn de los medios de comunicacion via los codigos de ética v oftros recursos morales, son mecanismos
colegiados muy dtiles que pueden ayudar a garantizar complementariamente |2 existencia del derecho a la informacion, pero nunca
deben operar como elementos Onicos o solos para normar y condudr socizlments estz estratégica accidn colectiva, Una garantia tan
central para construir una sociedad democratica, eguilibrada v participativa no puede quedar expuesta a los altibajos subjetivos,
caprichosos o discrecionales de los intereses politicos del poder o sujeta 2 la dindmica de |a "mano invisible del mercada”, sine que debe
ser reglamentada con toda exactitud por el interés colectivo, como cualguier otro derecho sodial basico, para garantizar su existencia y
sana aplicacion comunitana.

De lo contrario, siguiendo el razonamiento de la |égica autdnoma del mercado por sobre el orden social regulado colectivamente,
también podemos demandar gue no existan reglamentos en los cuerpos de policla, pues las comunidades pueden autorregular
espontaneaments sus delitos; no se necesita coordingr los semaforos de los cruces viales en las calles, pues los ciudadanos seran tan
civilizados que permitiran, entre si, &l paso cortés de todos los conductores; no se requieren leyes para normar &l servicio de recoleccién
de basura porgue |a sodedad, por si misma, puede autorregular cdmo tirar sus desperdicios crganicos; no se requiere una legislacidn de
compartamiento bancario, pues los bangueros pueden autorregularse a s mismos en la blsqueda del equilibrio entre su gananda vy el
beneficio de la sociedad; no es indispensable unz legislacidn sobre la educacidn bisica, pues cada ciudadano pusde asegurarse su
formacidn educativa; no es necesario un reglamente fiscal, pues tedes los ciudadanes pueden autorregular voluntanamente el pago de
sus impuestos, etc. En suma, & Estado sale sobrando como drgano plblico de regulacion colectiva, pues la sociedad se pusde
autorregular a si misma en todos los drdenes de [z vida,

Debemos de considerar que la ética no pusde sustituir o suprimir al derecho, sino sdlo enriguecerlo y complementarlo. No podemos
cambiar el Estado de derecho por |a aplicacion de un "eticdmetro” de los concesionarios y empresarios de los medios de comunicacicn,
pues &5 un instrumento subjetivo de buenz voluntad, absolutamente vulnerable ante |as fases de presidn econdémica v politica reales,
como lo demestrd |z historia de |z comunicacidn nacional a lo large del siglo XX v principios del XXI (Antaki, 1998).



Hacia otra comrespensabilidad comunicativa

Con estas bases conceptuales de la ética light, ! Estado mexicano vy los tradicionales concesionarios monopélicos de radio v television
fundamentaron, durante varias décadas, la conservadidn del vigjo modelo de comunicacidn colectiva en México con el fin de mantener
sus concesiones de poder econdmico y politico. Mediante ello, se desconocid permanentemente que en |3 sociedad de principios de
milenio los medios de informacion colectivas son |a base de [a existenciz de o pablico v que, por consiguiente, dichas instituciones daben
ser normadas por la sociedzad en su conjunto, y no sdlo por los intereses fenicios del mercado o los ambiciosos e ilimitados intereses del
poder, As, ningunc de los reclames basicos dal espiritu del "México profunda”, en el terreno cultural & informative gue demandd |a
sociedad civil durante tantas décadas, fueron contemplados en el proyecto comunicative del mercado v del poder al final del siglo XX v
principios del XXIL

Frente a esta realidad, los actuales marcos normativos scbre radio v televisién conservaran,
reforzardn y actualizaran parz las proximas décadas, el vigjo modelo de informacidn
colectiva gue durd 58 afos en el pais vy que contribuyd a la tremenda decadencia mental,
psiguica v espiritual de nuestra sociedad. En este sentido, con I3 renovacion maguillada del
vigjo modelo de comunicacion, se continuara teniendo para las proximas décadas en &l pais
mas cultura salvaje, con su respectivo triunfo de |z cultura idicts, v no |3 creacion de una
cultura v comunicacion sustentable gue nos permita sobrevivir en &l siglo XXI en nuestra
nacion. Asi, &l tercer milenio mexicano volvid & nacer con el vigjo espintu opaco,
discrecional, cerrado, vertical, viciado y autoritario del modelo de comunicacion nacional gue
domind en las Ultimas dacadas del siglo XX en México.

Es por ello gue ahora es necesano repansar qué hacer en términos politicos para crear ofro
proyecto colectivo de comunicacion social gue si rescate el espiritu de estos planteamientos
esenciales para democratizar a la sociedad mexicana,

Frente a ello, &5 necesario realizar como minima las dos estrategias de politica pdblica
colective con el fin de intentar superar dichz herencia negativa para el desarrollo
comunicativo de las comunidades nacicnales: primero, que los cudadanos exijan a los
diversos partidos politicos representados en e Congreso de |z Unién que legislen con
equilibrio, justicia, pluralidad, transparencia v democracia la operacion de dichos medios de
| comunicacion; segundo, gue &l Congreso de |a Unién asuma su enorme responsabilidad de
reaccionar, proposiivamente, ante tales refrocesos histéricos para elaborar una nueva Ley
Federal de Radic y Television de vanguardia plural que, por una parte, sstablezca un nuevo pacto social entre el Estado, los
concesionanos y la sociedad para € uso democratico de los medios de difusion colectivos en el pais vy, por otra, atienda las demandas
historicas comunicativas que la sociedad mexicana ha exigido desde |z mitad del sigle xx. De lo contrario, |a transicidn politica a la
democracia no avanzara y muy probablemente ésta serd una causa estratégica para su retroceso historico,

Es necesario reconocer que la verdadera cormesponsabilidad v comportamiento ético de los concesionanos de los medios de informacion
colectivos en México, especizlmente elactronicos, no se dard a través de la aplicacion de una ética light subordinada a |z defensa
incondicional de sus intereses monopdlicos, sino mediante |a creacion e instrumentacion rigurosa de un verdadere marco normativo
democratico & integral que permita que todos los ciudadanos puedan ejercer el derecho 2 |2 informacién v la comunicacidn a traves de
su participacion en el sistema medidtico de comunicacion social, De lo contrario, solo se contarg con un mecanismo seudomoral gue
producira una fantasia de regulacion y correccion comunicativa nacicnal, cuande en realidad en el fondo sélo contribuirs a fortalecar &l
actual modelo de comunicacidn severamente injusto v desigual gue existe en el pais 2 principios del siglo ¥XI.
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