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Intfroduccion

El presente frabajo es la primera parte de un proyecto mas
amplio que persigue localizar y analizar los estereotipos vocales
construidos en la memoria colectiva de un grupo de escuchas,
con el fin de enriquecer el estudio de la voz y el lenguaje oral
durante el proceso de la comunicacién humana.

En esta investigacidn haremos una revisibn conceptual de
los principales elementos fisicos, psicoldgicos y sociales que
infervienen en la produccion de la voz para la elaboracion de
una propuesta metodoldégica capaz de indagar en los
mecanismos perceptivos que originan la configuracion de
estereotipos vocales.

El modelo metodoldégico que desarrollaremos en esta
primera etapa servird como sustento tedrico para la segunda
parte de la investigacidén en la cual se contrastardn nuestras
hipdtesis a fravés de un estudio empirico. Los resultados que se
obtengan permitirdn realizar una observacion objetiva de la voz
a traves de diferentes instrumentos técnicos de medicion para,
finalmente, poder hacer un andlisis sobre la relacidn entre las
formas acusticas, los mecanismos internos de su percepcion vy las
inferpretaciones estereotipadas que de las voces readliza un
determinado grupo social.

Es decir, partiremos de una revision tedrica-conceptual
que sustente debidamente a nuesiro objeto de estudio;
posteriormente, en la segunda etapa, utilizaremos pruebas de
recepcion con sujetos externos a la investigacion que verifiquen
las variables y discriminen o clasifiguen un determinado nUmero
de voces para concluir con el andilisis acUstico de las clases que
nos permitan establecer relaciones entre la voz y los efectos
producidos durante su percepcion.

Esta linea de trabajo es desarrollada por el Laboratorio de
Andlisis Insfrumental de la Comunicacion (LAICOM) del Dep. de
Comunicacién Audiovisual v de Publicidad de la Universidad
Autonoma de Barcelona, cuya experiencia de 12 anos en la
investigacion experimental y aplicada orientan nuestro estudio.

En esta tesina, nos centraremos en describir las principales
ideas, teorias y bases conceptuales vdlidas para acercarnos a los
mecanismos mentales que originan la elaboracién  de
estereotipos y de estereotipos vocales.

Revisaremos los procesos psicoldgicos de percepcion vy
memoria auditiva, relaciondndolos con el uso de la voz y de
estereotipos vocales en los medios de comunicacion audiovisual.
Nos detendremos especificamente en el estudio de la voz vy su
percepcion. Analizaremos las sefales sonoras de la voz que



transmiten algun tipo de informacién y que el receptor es capaz
de interpretar.

Posteriormente, desglosaremos los elementos acusticos de
la voz: intensidad, tono, timbre y duracién, resaltando su nivel
expresivo, e intentaremos relacionarlos con la producciéon del
lenguagje oral: entonacion, acento, ritmo, diccion y recursos
paralingUisticos.

A partir de esta revisidon proponemos una Taxonomia de la
voz la cual deberd ser sometida a una contrastaciéon empirica y
de la cual obtendremos la clasificacion de voces estereotipadas
para su posterior andlisis acustico.

Esta primera etapa culmina hasta el disefio metodoldgico
de la investigacion aplicada. Explicaremos el diseno de la
muestra, la construccidon del corpus, el diseno del cuestionario
gue utilizaremos como instrumento para recopilar la informacion
y presentaremos los resulfados de unas pruebas piloto con un
grupo de discusidn conformado por 6 personas con el fin de
validar nuestro modelo antes de someterlo a un grupo mayor de
escuchas.

Creemos que este trabagjo muestra el camino que deberd
seguirse en la segunda etapa con el fin de localizar estereotipos
vocales que nos ayuden a inferpretar sus mecanismos de
elaboracion mental.

Justificacion



“Oia de vez en cuando el sonido de las palabras,

y nofaba la diferencia.

Porque las palabras gue habia oido hasta entonces,
hasta entonces lo supe, no fenian ningun sonido,

no sonaban; se sentian; pero sin sonido,

como las que se oyen durante los suefios

Juan Rulfo, Pedro Paramo

En el campo de los medios de comunicacion audiovisual el
término estereotipo vocal puede sugerir distintas cosas, unas
positivas y ofras negativas. En un proceso creativo, por ejemplo,
puede hacernos referencia a la adecuada utilizacién de una voz
que facilite y lleve a buen término el proceso de comunicacion.
Pero también, puede producir un efecto contrario, de que se
trata de una simplificaciéon de la voz que coarta muchas de sus
potencialidades y variedades expresivas, minimizando la
capacidad representativa, evocadora e imaginativa del oyente.

Sin embargo, el estereotipo vocal fiene su origen vy
funcionamiento en la comunicacién oral cotidiana de todo
individuo. El estudio de su configuracion puede ayudarnos ¢
comprender las representaciones que realiza el ser humano de la
redlidad y a analizar el proceso de la comunicacion en nuestra
sociedad. Su naturaleza abarca tres dimensiones, la fisica, la
psiquica y la social, ya que se trata de un proceso cognitivo de
clasificacion que realiza el individuo al momento de percibir el
cardcter acustico de una voz, pero condicionada por la
asignacion de valores y atributos aprendidos por su pertenencia
a una colectividad social. Es decir, que es un mecanismo
perceptivo individual pero de origen o configuracion social. Bajo
esta triple perspectiva, la fisico-psico-social, es que el presente
estudio analizard los estereotipos vocales, con el fin de
comprender mejor los procesos comunicativos que den
respuesta a “las repercusiones sociales que son origen, en parte,
y fundamento de determinados comportamientos humanos,
sociales y nacionales” (CUESTA, 2000: 21).

A través del estudio de los estereotipos vocales es posible
detectar algunos de los imaginarios colectivos de un grupo
social, sus mitos y prejuicios, muchos de los cuales giran en torno
a valores tan complejos de abordar como o bueno, o malo, la
belleza o fealdad de las cosas, la agradabilidad o©
desagradabilidad de una persona, entre otfros, y que los medios
masivos reproducen constantemente. Esos valores pueden tener



un acercamiento de estudio si se analizan las representaciones
grupales formadas a partir de los estereotipos vocales.

Asimismo, y con la misma importancia, su estudio puede
ayudarnos a entrar en ese terreno fan fascinante que es el
psiquismo humano, en la medida en que conozcamos cémo y
de qgué manera se configuran los estereotipos vocales en la
mente de los individuos.

Las bases conceptuales en las que nos apoyaremos serdn,
en primer lugar, laos otorgadas por las Ciencias de la
Comunicacién, principalmente, en los principios desarrollados
por un grupo de investigadores conocido con el nombre de
escuela de Palo Alto (Bateson 1951) , quienes postulan que “todo
comportamiento es una comunicacion:

La comunicacion es un proceso social permanente
que engloba modalidades muy variadas de
comportamiento: la palabra, el gesto, la mirada; en
esta perspectiva, no existe oposicion entre
comunicacién verbal y comunicacion no verbal: la
comunicacién es un todo integrado. Hay que
considerar todo lo que, en el comporfamiento, cobra,
en un momento U ofro, valor de comunicacién. Esto
significa gue no se pueden aislar los mensajes, puesto
gue sélo tienen sentido en el contexto del conjunto
de los modos de comunicacion. (FISCHER, 1990: 134).

Es decir, partiendo de que en todo proceso de
comunicacién hay un emisor, un mensgje, un canal de
informaciones, un receptor y un repertorio de signos o elementos
referenciales comunes entre emisor y receptor, en la produccion
e interpretacion de la voz humana interviene un amplio sistema
comunicativo formado por distintos niveles expresivos.

Para explicar con mds detalle estos niveles, nos serdn
también de utiidad las bases otorgadas por la Fisica, la
Psicologia de la Percepcién y las de la Psicologia Social de la
Comunicacion:

Cuando nos ocupamos de la Ciencia de la
Comunicacién, la percepcion —entendida como el
primer proceso mental que se debe producir para que
acontezca cualguier ofro- viene o ser, sin lugar a
ninguna duda, el de mayor relevancia, puesto gque se
ve comprometido en todos los fendmenos analizados
desde este disciplina y, ademds de compromefierse
como parte constitutiva del fendmeno, lo hace como
parte primaria y esencial. La percepcion es la unidad
psicoldgica bdsica del conocimiento sensible. (CUESTA,
2000: 110).



Por su parte, la Psicologia Social de la Comunicacion

“adopta el supuesto segun el cual la comunicacion es
un hecho social (...] en el que existen procesos
psicoldgicos (es decir, procesos mentales de percibir,
sentir, pensar, recordar, evaluar, efc.}) que determinan
lo forma en que funciona la sociedad y la forma en la
que tiene lugar la interaccién social. También adopta
el supuesto segun el cual los procesos sociales, a su vez,
determinan las caracteristicas de la  psicologia
humana. Es esta determinacion mutua de mente vy
sociedad lo que estudia la Psicologia Social” (TURNER,
1995. Citado por CUESTA, 2000: 23).

Como cualquier otro sonido, la voz es perfectamente
andlizable y la podemos acotar para distinguir sus caracteristicas
y cudlidades fisicas, pero su uso expresivo y, sobre todo,
entendiéndola como el vehicuio del lenguagje verbal hacen que
el estudio de su percepcidn e interpretaciéon sea muy complejo.

Ademds de los aportes de la Psicologia de la Percepcidn y
los de la Psicologia Social de la Comunicacién, para el estudio
de la voz nos serdn fundamentales ofras dreas como la
LingUistica, la Fonologia y la Fonética.

Si bien en esta investigacion no realizaremos andlisis de
discurso, los principios de la linglistica no pueden pasar
desapercibidos cuando hacen referencia al lenguaje oral y, por
consiguiente, la utilizacién de estructuras sonoras de la voz adn
cuando sean “formas elegidas arbifrariomente para ser
asociadas a un sentido determinado” (RODRIGUEZ BRAVO, 2002:

161).

La fonologia estudia la produccidén de sonidos y sus
reglas de combinacidon en secuencias adecuados.
Establece una distincidn entre un nivel segmental (que
aobarca la identificacion, discriminacion y articulacion
de fonemas, silabas y cadenas orales) y un nivel
suprasegmental {que incluye aspectos como el ritmo,
la entonacién, la acetnuacién, etc.). (LOPEZ-HIGES,
2003: 19).

“La fonética, {...) estudia los sonidos del lenguaje en su
realizacidn concreta, independientemente de su
funcion lingUistica.” (CHION, 1998: 91, citando dal



Dictionnaire de lingUistique). “Estudia
experimentalmente los mecanismos de produccién y
percepcion de los sonidos ufiizados en el habla a
través del andlisis acUstico, articulatorio y perceptivo”.
(MIYARA, 2003).

Sin embargo, existen muchas investigaciones sobre la voz
que arrojan valiosos datos acerca del potencial de las sehales
vocales para transmitir informacion mdas alld de las que nos
transmiten las sefales verbales al momento de hablar. Es decir,
no todo se centra en la mera transmisidon de ideas a través del
lenguaje articulado, sino que, Ia manera en como decimos las
cosas determina muchas veces lo que en readlidad queremos
decir. La modulacidn en las entonaciones, el volumen de nuestra
voz para acentuar o remarcar una palabra o enunciado, las
pausas para ceder la palabra, etc. son importantes en la
comunicacién verbal.

La rama que se encarga de su estudio es la ParalingUistica.
Fernando Poyatos define el paralenguaje como “las cualidades
verbales de la voz y sus modificadores y las emisiones
independientes  cuasiléxicas, asi  como  los  silencios
momentdneos, conscientes o inconscientes, que se utilizan para
apoyar o contradecir los signos verbales” (POYATOS, 1994: 28).

La paralingUistica abre las posibilidades de estudio del
lenguaje oral que los lingUistas habian pasado por alto. Abarca
“toda la informacién expresiva que fransporta la voz en sus
sonidos y que no estd codificada dentro de los modelos de la
fonética y la fonologia clésicas” (RODRIGUEZ BRAVO, 1988-1989:
16). Sin embargo, no abre el abanico lo suficiente para lo que
nosotros infentamos investigar y analizar. Aunque fodas esas
manipulaciones las readlicemos de manera consciente o
inconscientfe al momento de construir los mensajes, hacen
referencia exclusiva a los sonidos que afaden informacién al
texto lingUistico, es decir, que dependen del lengugje. Sin
embargo, existen ofras sefales vocales que en nuestra
comunicacion cotidiana transmiten también informacion. Nos
referimos a las sefnales sonoras producidas por los rasgos fisicos
propios de cada persona, por ejemplo, la edad y el género del
hablante que determinan, muchas veces, que una voz suene
mds aguda, grave o ronca que otra.

El término Expresion Fonoestésica propuesto por Rodriguez
Bravo puede servimos como punto de arranque al momento de
delimitar conceptualmente nuestro objeto de estudio.

Liama Expresidon Fonoestésica a:.



la expresividad sonora transmitida mediante los rasgos
de la voz que comunican acusticamente informacion
sobre el gesto, la acftitud, el estado emocional el
cardcter, el aspecto fisico y el contexto de un emisor; ©
bien sobre la forma, el tamano, el color, la textura, el
tipo de movimiento, etc., de aquello que describe
oralmente el emisor (RODRIGUEZ BRAVO, 2002: 160).

Por Ultimo, la Fonética AcuUstica definida por Martinez
Celdrdn (1996) como “el estudio de las cualidades de las ondas
sonoras y como fransportan los distinfos pardmetros que dan
soporte al mensaje”, nos permitird realizar el andlisis fisico objetivo
de las formas sonoras con instrumentos de medicion que supone:

Encontrar o disenar una magnitud, una escala de valores
numéricos definida respecto a un patrén de referencia estable,
de modo que sean posibles desarrollar comparaciones objetivas
entre los elementos del objeto de estudio. (RODRIGUEZ BRAVO,
2004: 38).

Norminanda Montoya agrega que en esta rama, la
Fonética AcuUstica, "se utiliza ademds la elecfroacUstica vy
aparatos e instrumentos técnicos para objetivar pardmetros,
utiles a la hora de establecer los estilos de locucidn, partiendo de
conceptos como la silaba, el acento, la entonacién, etc.”
(MONTOYA, 1998:40).

Asimismo, como nos interesa estudiar los estereotipos
vocales para entender su aplicacién y funcionamiento en los
medios audiovisuales de comunicacidn debemos tfener en
cuenta gue si una voz humana es manipulada a tfravés de
insfrumentos técnicos que nos permiten grabarla, cortarla,
distorsionarla y reproducirla en condiciones temporales y fisicas
que nada tienen que ver con la persona que la produjo (su
fuente original), su andlisis debe estar condicionada por esta
nueva realidad y olvidarnos de interpretar las caracteristicas
fisicas, mentales y emotivas reales del hablante emisor vy
centrarnos mds bien en las caracteristicas y cualidades fisicas,
mentales y emotivas que sugiere la voz del emisor, asi como sus
coincidencias interpretativas de manera colectiva.



1.
MARCO TEORICO

1.1 Los estereotipos vocales

Alld me oirds mejor (...} Enconfrards mds cercana la voz

de mis recuerdos que la de mi muerte, si es que al guna vez
la muerte ha tenido alguna voz”.

Juan Rulfo, Pedro Pdramo.
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Cuando una persona escucha una voz, no solo la percibe
sino que hace una interpretacién de ella. Es decir, realiza un
proceso inconsciente de clasificacion que le permite situarla en
un contexto y obtener algin tipo de informacion. De manera
casi inmediata puede saber si se frata de una persona conocida,
de un amigo o un familiar. También puede infterpretar si se trata
de una persona joven, reconocer el estado animico de quien
habla o saber si la voz que escucha es emanada desde un
televisor, entre ofras muchas cosas.

Pareciera, enfonces, casi imposible pensar que con tantos
matices se pueda hablar de estereotipos vocales. Pero es
precisamente esa enorme cantidad de sefnales expresivas lo que
origina gque realicemos un proceso de simplificacion.

Para entender lo que son los estereotipos en general, no
sélo los vocales, las teorias de la percepciodn interpersonal dan
respuesta a su configuracion. Asch destacd que “los sujetos
desarrollan percepciones interpersonales rapidisimas o partir de
Unos Pocos rasgos iniciales, categorias que los sujetos manejan
con facilidad y que atribuyen a la persona percibida en base a
unas pocas claves audiovisuales” (citado por CUESTA, 2000: 149).

Pinuel y Gaitdan (1999, 324) resumen que un estereotipo es
“una coleccidén de rasgos sobre los que un gran porcentaje de
gente concuerda como apropiados para describir a alguna
clase de personas”. Y citan la definicion del investigador John
Mackie que para ellos relne las caracteristicas esenciales: “el
estereotipo alude a aquellas creencias populares sobre los
afributos que caracterizan a una categoria social y sobre los que
hay un acuerdo sustancial”.

El estereotipo, etimoldégicamente significa cardcter sdlido,
del griego stereos (sdlido) y typos (cardcter). El término se utilizd
frecuentemente como estereotipia: "“proceso consistente en
atribuir caracteristicas generalizadas y simplificadas a grupos de
gente en forma de etiquetas verbales” (PINUEL Y GAITAN, 1999:
324). Posteriormente, en 1922 fue infroducido por Lippmann en
Psicologia Social para definir los fendmenos de creencias y
representaciones. Para Lippmann los estereotipos son aquellas
im&genes en nuestra cabeza que se interponen entre la realidad
y nuestra percepcion, provocando una esquematizacion para
situar a los demds.

Un estereotipo tiene cuatro caracteristicas fundamentales:

En primer lugar, es el componente cognitivo del
prejuicio; en segundo lugar, encierra una orientacion
y una evaluacién sobre su objeto; en tercer lugar,
consfituye un componente conductual; y en cuarto
lugar, se da generalmente en un contexto intergrupal,
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de relacion mayoria/minoria. (PINUEL Y GAITAN, 1999:
324)

Resulta dificil entender la diferencia entre un estereotipo y
un prejuicio porque las dos son elaboraciones mentales
condicionadas sociaimente.

El término prejuicio, se utiliza para entender las actitudes
hostiles y de aversidon hacia ofros grupos sociales:

Si la elaboracion de los estereotipos se define como
un proceso de racionglizacion de  ciertas
caracteristicas en cuanto a un grupo, en und
determinada sociedad, la génesis de los prejuicios
estd ligada a factores de aprendizaje social {...) Es
una acftitud del individuo que implica una dimension
evaluativa, con frecuencia negativa, con respecto a
personas vy grupos., en funcidn de su propia
pertenencia social" (FISCHER, 1990:105- 106 y 107).

Por su parte, los estereotipos hacen referencia a Ia
esquematizacién de los rasgos percibidos sobre los ofros
individuos, que ‘“simplifican el proceso de comunicacion,
desarrollando posiciones de discriminacién en funcién de su
pertenencia a una categoria” (FISCHER, 1990: 106). En funcion de
la elaboracion de dichos estereotipos, ‘'se adoptan
determinadas actitudes, positivas o negativas sobre los ofros
grupos humanos” (PINUEL Y GAITAN, 1999: 324), es decir, se
elaboran los prejuicios.

Nos detendremos en las observaciones realizadas por Asch,
que vienen a dar respuesta a lo que comunmente llamamos la
primera impresién cuando conocemos por primera vez a unad
personad. "Segun Asch, la impresion global que se fiene acerca
de alguien no equivale a la suma de impresiones obtenidas para
cada rasgo particular, sino que determinados  rasgos
desempenan el papel de organizadores centrales” (CUESTA,
2000: 149).

Como parte de ese mismo estudio —que intenta entender
como nos formamos una idea del ofro- se formula el concepto
de teoria implicita que consiste en un “conjuntfo de inducciones
perceptivas desarrolladas a partir de unos pocos dafos vy
apoydndose en unas correlaciones previas, almacenadas en
nuestra memoria, las cuales pueden ser correctas (de hecho en
muchas ocasiones lo son) o no”. (Op. cit.: 152).
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Organizamos nuestra percepcion del ofro simplificando
las informaciones de que disponemos. Conocemos la
realidad social por esquematizacion, es decir, por un
proceso de evaluacion gracias al cual, con menor
esfuerzo, sabemos lo que es el ofro y su modo de
funcionamiento. Intentamos sifuar a los otros en
cafegorias sumarias, para formarnos una idea
coherente de ellos. (FISCHER, 1990: 96).

Vinculaodo a todos esos procesos de generalizaciones e
inducciones perceptuales se encuentra el llamado efecto halo,
“que consiste en percibir a los sujetos no ya a partir de unos
pocos rasgos considerados centrales, sino de uno o dos rasgos
gue conduce a inducir el resto de los caracteres del personaje o
actor observado” (FISCHER, 1990: 97).

Se identifican cuatro fuentes en la configuracion de
estereotipos: las fuentes fisico-perceptivas con las que
interpretamos  cualquier forma perceptible, las fuentes
psicologicas, las psicosociales y las sociales.

e Fuentes Fisico-perceptivas:

Las bases que proporciona el conocimiento de las fuentes
fisico-perceptivas para la configuracion de estereotipos son de
gran importancia ya que la manera en como percibimos
determina todas las demas. Para explicarlas nos apoyaremos en
las palabras de Rodriguez Bravo:

El sistema perceptivo fiende siempre a actuar de
manera global y coherente (..) Los sentidos no
actian cisladamente, en consecuencia, el sentido
de la audicidn actia siempre de forma simultdnea
con los demds sentidos: la vista, el tacto, el olfato, las
sensaciones motoras, efc. (..] Todo proceso
perceptive es multiple, simultdneo, complementario,
de apoyo mutuo v tiende siempre a una coherencia
global. La consecuencia de esto es que
desarrollomos una etapa fundamental del
aprendizaje perceptivo en la que experimentamos
que los movimientos de aproximacion tienen un
sonido defterminado y los de alejamiento ofro, que el
resplandor rojo de la incandescencia se ve, huele y
guema... Descubrimos, en definitiva que tfodo
fendmeno fisico se sienfe de muchas maneras a la
vez, y que todas estas sensaciones son siempre
coherentes con las variaciones del fendmeno que las
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produce, y coherentes entre si. (RODRIGUEZ BRAVO,
1998: 211)

Es decir, que estas bases fundamentales de la percepcidn
humana nos dan idea sobre cémo y porqué ftendemos a
organizar la informacién que vamos adquiriendo a lo largo de
nuestra vida. Mds adelante mencionaremos especificamente las
bases perceptuales concernientes al sentido de la audicion.

e Fuentes psicologicas:

En lo que respecta a las fuentes psicoldgicas, las actitudes, 1os
prejuicios y la personalidad del individuo, condicionan la
configuracién de un estereotipo

Fischer (1990, 114-115) resume que la funcidon de los
estereotipos “corresponde a la reduccion del coste psicolégico
de una representacion:

—-para los partidarios del psicoandlisis, son sistemas de
defensa que tienden, sobre todo, a reducir la angustia;
—-para la psicologia social son procesos mentales que
permiten vivir sociclmente a un menor costo
psicolégico.
Constituyen por tanto un sistema de regulacion social,
en la medida en ia gque las esquematizaciones que
hacen ayudan a los individuos a formarse una idea de
las cosas y a realizar elecciones sin demasiados
riesgos”.

e Fuentes psicosociales:

El habla puede ser considerada una de las fuentes

psicosociales mds decisivas. Pero también:

Otra de las fuentes psicosociales imporfantes de
estereotipos a nivel de individuos, grupos, colectivos, es la
posicion social de la integracién -marginacion grupales. A
medida que uno estd mds integrado en un grupo, vy si
dicho grupo es muy “contestatario”, éste serd el origen de
estereotipos y prejuicios mds fuertes”. (PINUEL Y GAITAN,
1999: 32¢).

e Fuentes sociologicas:

Las fuentes sociolégicas que configuran los estereofipos son
muy variadas: unas son las religiones, los medios de
comunicacion de masas, o las diferencias raciales, la educacion
y los nacionalismos. (Op. cit.: 325, 326 y 327).
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Con estas bases podemos definir lo que entenderemos
como estereotipos vocales los cuales se conforman a partir de
los rasgos sonoros de a voz.

Por estereotipo vocal entfenderemos que es:

La elaboracidn cognitiva de clasificacion que redlizamos al
momento de escuchar el conjunto de rasgos sonoros de una voz,
asigndandoles patrones y atributos.

Por un lado, es a través del sistema fisico-perceptivo del
sentido auditivo, que se inicia el proceso de interpretacién de las
sefiales vocales y categorizacién de sus rasgos. A fravés de
valores aprendidos, el individuo los agrupa y puede estereotipar
la voz escuchada.

Al igual que cualquier otfro estereotipo, los estereotipos
vocales pueden configurarse a fraves de las cuatro fuentes antes
mencionadas, reflejdndose en dos niveles de construccion
interpretativa: la perceptiva y la social o histérico-cultural.

a) Nivel Perceptivo. La configuracion de un estereotipo vocal
estd condicionado por las caracteristicas perceptivas de
nuestro sistema auditivo. De tal manera que puede ser de
agrado o rechazo segun rebase los patrones de tolerancia
perceptiva de nuestro sistfema auditivo, por ejemplo,
volumen o intensidad demasiado altos o por un tono
extremadamente agudo.

b) Nivel Social. La formacién de un estereotipo vocal puede
estar condicionado por valores y actitudes aprendidos de
nuestro entorno inmediato familiar o aprendidos desde la
pertenencia a una sociedad histérica-cultural mas amplia.
Por ejemplo: los integrantes de una familia pueden
compartir un especifico grupo de estereotipos vocales que
difieran con los de su comunidad. Los miembros de una
misma comunidad ideoldgica o socio-econdmica pueden
compartir muchos estereotipos vocales y discrepar con los
de otros grupos. Un grupo parlante de una misma lengua
puede compartir muchos estereotipos vocales pero no
hacerlo con los de otros grupos parlantes de la misma
lengua pero de diferente regién o pais. Un grupo parlante
de una misma lengua puede compartir estereotipos
vocales y no compartir ninguno de los que ofros grupos
que hablen otros idiomas tienen en comun.
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Al momento de hablar de estereotipos vocales, debemos ser
concientes de estos niveles.

Norminanda Montoya (2000: 70) por su parte, utiliza el
término de estereotipo vocal de caracter para referirse al
“conjunto de atributos de actitud y personalidad que el receptor
asigna a un locutor cuando escucha el sonido de la voz".
Siempre en términos de agrado o rechazo y que son utilizados
comunmente en la publicidad y en los medios audiovisuales:

La forma de dirigirse (de los medios de comunicacién) a
la audiencia por parte de un locutor, que cenifra su
poder de conviccidn en el sonido de los personagjes y en
lo que estos personajes comunican con su voz. Y lo que
comunican son estados emocionales de alegria, euforia,
entusiasmo, familiaridad vy tipos de personalidad como
exfroversion, simpaftia, firmeza, dureza, madurez, efc.”.
(MONTOYA; LAZARO, RODRIGUEZ, 2000: 70)

Pero, zexiste algiun patrdn perceptivo que determine a
qué aspectos de la voz reacciona el oyente? 3coémo y por qué
respondemos de deferminadas maneras anfe  estimulos
vocales?. 3Qué sefales sonoras de una voz ejercen una
influencia en nuestra percepcidn para que se configure un
estereotipo y no ofroe.

Estas inferrogantes, aun no resueltas, son las que motivan el
presente trabagjo.

1.2 Definicién del objeto de estudio

Nuestro objeto estudio podemos definirlo como:

aquellos rasgos sonoros de la voz humana que al ser
escuchados conjuntamente en locutores distintos
generan en el receptor la sensacion de pertenencia a
un mismo estereotipo vocal.

Para poder enconfrar esos rasgos sonoros, primero

debemos localizar, conceptualmente, todas las senales sonoras
de la voz que transmitan algun tipo de informacion.
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De esta manera, huestra primera tarea serd:

la sistematizacién de los conceptos acustico-
descriptivos que permitan clasificar cualquier voz.

Esta sistematizacion debe dar como resultado, la
propuesta de una Taxonomia de la Voz que separe en
categorias cada una de sus sefales sonoras, para poder
observar por separado los diferente niveles expresivos percibidos
en conjunto por nuestro sistema auditivo.

Esta herramienta conceptual servird para disefiar una
metodologia capaz de encontrar los estereofipos vocales de un
determinado grupo social pero que nos oriente a entender el
cémo agrupamos las voces de manera inconsciente en nuestra
memoria.

1.3 Metodologia General

Los estereotipos vocales pueden ser estudiados desde
muchas perspectivas metodoldgicas segun lo que se quiera
conocer y segun la disciplina que los observe, todas vdlidas e
interesantes. En el caso de la comunicacion audiovisual, a
nosotros nos interesa analizar los mecanismos perceptivos y su
configuracion mental.

Fl método que pretendemos ufilizar en esta investigacion
estd basado en los principios cientificos que pueden clasificarse
en tres categorias:

El método inductivo-deductivo “acepta la existencia de
una realidad externa y postula la capacidad del ser humano de
percibirfla por medio de sus sentidos y entenderla por medio de
su inteligencia” (ALVAREZ-GAYOU, 2003: 14).

El método a priori-deductivo se basa en que ‘el
conocimiento cientifico se adquiere por medio de la captura
mental de una serie de principios generales, a partir de los cuales
se deducen sus factores particulares, que pueden o no ser
demostrados objetivamente” (Op. cit.: 14).

El método hipotético-deductivo postula “la participacion
inicial de elementos tedricos o hipdtesis que anteceden vy
determinan a las observaciones” (Op. cit.:14).

Al momento de plantearnos la elaboracidn de una
Taxonomia de la Voz estamos readlizando un método de de-
fragmentacién para resaltar cada una de las senales sonoras de
cualquier voz y su nivel expresivo y asi localizar las

[

17



simplificaciones mentales que de ellas realiza el ser humano al
momento de percibirlas.

Partimos de que cualquier voz es percibida como un todo
unitario y que al ser interpretada se produce un proceso mental
que la estereotipa, que la esquematiza y la reduce a algo aun
mads simple, mds general, pero para realizar esa simplificacion se
debe haber readlizado un proceso de seleccion de entre una
amplia gama de rasgos particulares que la conforman. Para
localizar los estereotipos primero debemos conocer  esos
subgrupos y sus correlaciones los cuales producen algun tipo de
significacion o sentido para poder comprender cOmo se realiza
ese mecanismo mental.

El pensamiento estructuralista parte de que “la estructura
se define como la forma segun la cual las partes de un ser
concreto se organizan en un todo” (IBANEZ, 2001: 106). Sin
embargo, aungue decimos que la voz es percibida como un
todo unitario constituido por partes, nuestra perspeciiva supera
algunas de las exclusiones que esta corriente de pensamiento
planteaba, como la exclusién del referente, los contenidos, el
sujeto v la historia. (MARX, M y HILLIX, W, 1983: 50-149). Es decir, no
pretendemos desvincular la voz ni el conjunto de sus partes de o
que el receptor inferpreta del sujeto emisor, asi como del
contenido del mensaje, ni de los referentes sociales y culturales
del receptor. Todos los elementos sonoros que intervienen en la
interpretaciéon vy tipificacion de una voz deben aparecer en
nuestra Taxonomia, tanto los formados por el lenguaje oral como
los que no.

Una vez que tengamos el disefo de la taxonomia
propuesta utilizaremos el Método de Andlisis Instrumental de la
Comunicacién (RODRIGUEZ BRAVO, 2004) el cual se desarrolla en
cuatro etapas complementarias:

1. Utilizacidén de Métodos Cudlitativos “para localizar y definir
las variables”. {Op. cit.: 35). En nuestro caso, utilizaremos
grupos de discusion para dfinar el instrumento de una
observacion empirica. Posteriormente, someteremos a
juicio de un amplio nUmero de escuchas un corpus vocal
para la localizacién de estereotipos. Nos detendremos en
etapa pues las siguientes tres se desarrollardn en la Tesis
Doctoral.

2. “Andlisis fisico objefivo de las formas visuales que
constituyen los mensajes” (Op. cit.: 37) Una vez que los

jueces hayan clasificado nuestro corpus segun  sus
coincidencias estereotipicas, pasaremos a andalizar las
voces a fravés de insfrumentos de medicidn.
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3. “Estudio de los efectos que ha producido cada uno de
esos mensajes concretos sobre un grupo suficientemente
amplio vy representativo de receptores, utilizando
instrumentos de control objetivo de la recepcidon” (Op. cit.:
38). Cuando las voces estereotipicas hayan sido medidas
construiremos un nuevo Ccorpus con ofras voces que
contengan cudalidades sonoras similares a las estudiadas y
las someteremos a juicio de otro grupo de escuchas para
verificar si existen nuevamente coincidencias.

4. “Andlisis de las relaciones entre las etapas 2 y 3 es decir:
enire las formas visuales, sonoras, efc. que han sido
localizadas y formalizadas numéricamente, y los efectos
que éstas han producido durante su recepcién” (Op. cit.:
39). Serd hasta este momento que podremos sacar
conclusiones.

1.4 Objetivos e hipotesis

Los objetivos que perseguimos al estudiar los estereotipos
vocales son:

e Conocer de qué manera el ser humano
estereotipa las voces.

e Conocer si existen algunas senales sonoras que, de
manera sistemdtica, ejerzan mds influencia que
ofras para la configuracidn de estereotipos y por
qué.

Con esto pretendemos:

1. Ofrecer un aporte conceptual al desarrollo de instrumentos
de sintesis y reconocimiento de voces asi como para los
procedimientos de identificacién con fines judiciales.

2. Ofrecer un aporte conceptual al estudio y producciéon de
mensajes orales en los medios de comunicacion
audiovisual.

3. Ofrecer un aporte conceptual a todas aqguellas
investigaciones que estudian las formas en que los grupos
sociales construyen sus representaciones acerca del ofro,
a partir de la localizacién de sus estereotipos vocales.

Definiremos dos hipdtesis de trabajo.
Primera hipdtesis: Los estereotipos vocales no se
construyen de la suma de particularidades
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sonoras de cada voz, sino que, algunos cuantos
rasgos sonoros fundamentales, son suficientes
para gue se conformen.

Sequnda hipdtesis: Existe un numero finito de
estereotfipos con los que un oyente “medio”
clasifica en su memoria cualquier voz.

e El estudio de los estereotipos vocales para los métodos de
sintesis v reconocimiento automdtico del habla

Deciomos que estudiar cdmo el ser humano clasifica y
agrupa en su mente las voces, los estereotipos vocales, puede
confribuir @l desarrollo  de instrumentos de sintesis y
reconocimiento de voces.

Pues bien, haremos primero una revision general de los
principales conceptos y de los avances que se fienen en esta
area con el fin de entender con mds exactitud a qué nos
referimos.

El desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones ha
estado orientada en lograr una relacion mas directa y eficiente
entre mdquinas y usuarios. Por ejemplo, la telefonia, la Interneft, la
industria automovilistica y algunos servicios bancarios, entre otras,
han implementado procesadores automdticos que operan a
través de indicaciones orales proporcionadas por los usuarios.
Con decir o pronunciar algunas palabras la magquina es capaz
de procesar la informacion y ejecutar la orden. Sin embrago, za
cudntos nos ha pasado que por mds alto, claro y breve que
seamos, la maquina nos acaba comunicando con un operador?

Y es que si bien es cierfo que dia a dia se fienen nuevos
avances y salen al mercado novedosas mdaquinas con mejores
resultados, aln No se cuenta con un equipo capaz de reconocer
cualquier tipo de voz en su forma natural de hablar. Por ejempilo,
la empresa Intel acaba de crear un nuevo programa capaz de
reconocer las érdenes verbales del usuario apoydndose en la
grabacién de su rostro para la lectura de los labios y asi
maximizar su efectividad.

Una de las tendencias sobre las que caminan los
desarrolladores de hard y soft es la de crear sistemas que
interactien de manera mdas fluida con los usuarios
ampliando las vias de enfrada a algo mds que el teclado
y el mouse e incorporando la vista, el habla y los
movimientos de la cabeza. Intel Developer Forum (que se
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desarrolla en Alemania) presenta un software que
permite a los desarrolladores construir computadoras que
ven y “leen los labios" como lo hacen los seres humanos
para entender mejor los comandos hablados.

Es sabido que el software que reconoce voz no es
infalible ni mucho menos: el ruido ambiente, el volumen y
la diccién poco clara, entre otfras cosas, dificuitan su
precision. Para mejorar este rendimienfo la empresa
presentd un software de Reconocimiento Audiovisual del
Habla (Audio Visual Speech Recognifion o AVSR) que
hace que las computadoras, mediante una camara o
webcam, puedan defectar el rostro de la persona que
habla y rastrear los movimientos de su boca. El sincronizar
los datos de video con la idenfificacion del habla
permite un reconocimiento mds exacto de lo que el
usuario quiere expresar, mejorando asi una amplia
variedad de aplicaciones incluso en ambientes ruidosos.
(http://www.ciudad.com.ar/ar/portales/tecnologia/nota
/0,1357,47651,00.0sp . Fecha de consulfa: 15 de marzo de
2004.)

Oftras investigaciones han encontrado que la idea de
eliminar el teclado y el ratén de una computadora para que sélo
con las voz del usuario se ejecuten las indicaciones no es del
todo posible ya gue:

Segun estudios redlizados en el Human Computer
Interface Lab (HCIL) en la generacidn del habla el
cerebro utiliza la memoric auditiva, que comparte
espacio con la memoria a corto plazo y la memoria de
trabajo. En  ofras palabras no es facil trabajar
concenfrado en una tarea y hablar al mismo fiempo
porque el habla utiliza importantes dreas de memoria a
corto plazo que necesitamos para concenfrarnos en la
tarea que estamos haciendo. Por este motivo, aunque es
obvio que la voz encontrard un espacio en la interfaz
entre el ser humano vy la maguina, no parece gue vayad d
ser la via preferente de interaccién.
(hitp://www.infovis.net/Revista/2002/num_87.him. Fecha
de consulta: 15 de marzo de 2004)

Sin embargo, son muchas las empresas en todo el mundo
que estdn invirtiendo grandes cantidades de dinero para
conseguir una mdaqguina capaz de procesar los sonidos de la voz
de un modo muy similar a como los procesa el ser humano.

Desde los afos 30 se iniciaron investigaciones sobre la
sefal de voz pero fue hasta los afios 40 que se comenzd a
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estudiar el comportamiento del sistema de percepcion del ser
humano. “Sobre 1940 se desarrollaron los primeros experimentos
para estudiar el comportamiento de la membrana basilar.”
(http://www.gtc.cps.unizar.es/~eduardo/investigacion/voz/introframe.
html. Fecha de consulta 25 de marzo de 2004).

Pero el verdadero avance se dio con el invento del
espectrografo de voz en la misma década de 1940. Después de
la Segunda Guerra Mundial, en 1947, la Bell Telephon comenzd
una importante investigacion que consistia en convertir las
sefiales acUsticas de hablantes en gréficos visuales, con el fin de
ayudar a que los sordos pudieran hablar y *“escuchar” por
teléfono. Sin embargo, el proyecto fracasdé debido a la
complejidad visual de las grdficas que convertian sencillas
palabras en formas dificiles de interpretar por la gente no
especidlizada en acustica. Pero a partir de este proyecto
comenzaron los primeros pasos en el conocimiento acustico del
habla.

El espectrografo de voz permitic obfener un registro
grdfico de la evolucidn de la energia de la senal de voz
en diferentes bandas frecuenciales. Esta vision fiempo -
frecuencia de la sefial de voz conjuntamente con los
estudios sobre el sistema auditivo humano abrié el
campo a la investigaciéon en una de las dreas mds
fascinantes de las tecnologias del habla: el
reconocimiento automdtico del habla. La gran
revolucién en las tecnologias del habla se comen z6 a
gestar con el advenimiento de los computadoras
digitales y la informdtica. Desde mediados de los anos 60
se comenzaron a desarroliar algoritmos de procesado de
senal, a desarrollar las bases de la infeligencia arfificial y
comenzaron o aparecer los primeros desarrollos e
investigaciones en sistemas de  reconocimienfo
automdtico del habla utilizando computadoras digitales.
Pero es en la década de los 70 cuando se da el impulso
definitivo con la financiacién de grandes proyectos de
reconocimiento del habla por parte de paises como

EE.UU., Japdn, Francia, Alemania, etc.
(http://www.lavanguardia.es:8000/ciencia/portada/p481
.htmil).

En los anos 70 un ambicioso proyecto que durd 5 anos
redlizado por el ARPA (Advanced Research Projects Agency of the
USA Department of Defense), encontrd que la capacidad
computacional necesaria para el funcionamiento de una
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mdquina era alrededor de 100 MIPS, es decir, 1 millon de
instrucciones por segundo, y el cosfo era insostenible para su
comercializacién. Actualmente se siguen haciendo
investigaciones para obtener mejores resultados.

Debemos distinguir dos conceptos fundamentales. Por un
lado, se encuentra el sistema ASR (reconocimiento de voz) que
tiene como objetivo que la mdqguina reconozca la voz del
usuario como una orden; y por otro, el sistema TTS (sinfesis de voz)
para convertir el texto de la respuesta proporcionada por la
magquina en una frase hablada.

Como estamos hablando de la creacidon de maquinas
“oyentes” y “parlantes”, la ingenieria electronica ha sido el drea
responsable de este tipo de investigaciones apoydndose en la
teoric matemdtica que "lo que le importa es saber si la
informacion  que circula en estas comunicaciones puede
transmitirse o no por determinado canal y cudl es la forma mds
econdémica de hacerlo.” (RODRIGUEZ BRAVO, 1988-1989:16).

Un sonido es, al final, una féormula matemdtica que se
puede ‘representar en un par de ejes cartesianos. Las curvas
esenciales que lo forman son muy simples (senos y cosenos), pero
las posibles combinaciones de estas curvas pueden llegar a ser
tan complicadas como se quiera”, Esta complejidad es la que
acompana al fendmeno del habla.

Si a esto le ahadimos a que el lenguagje es ya de por si un
complejisimo sistema de produccidn e interpretacién de
comunicacion, sea el idioma del pais que sea, no resulta dificil
comprender gue la mayoria de los frabagjos encaminados a la
sintesis y reconocimiento de la voz sdlo hayan conseguido
mdquinas gue entiendan, con una eficiencia similar a la
humana, palabras sueltas, con un vocabulario mucho muy
reducido y secuencias de frases cortas.

Como hemos mencionado, cada uno de nosotros habla
de diferente manera, hasta tal punto que el espectrograma de
una voz es considerado un signo de identificacion como puede
serlo una huella digital. Sin embargo, todos estos experimentos
bajo la féormula matemdtica dejan de lado un gran nimero de
aspectos importantes o esenciales de la comunicacién oral:
todos aqguellos matices sonoros de la voz derivados de aspectos
psicoldégicos o socioldgicos como el estado de dnimo de la
persona, del estilo propio de hablar o de los aspectos fisioldgicos
del locutor, etc.

Por su parte, la Fonética considera otros aspectos
importantes:
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Los programas de reconocimiento del habla se
encuentran ante graves dificultades, una de las mds
importantes radica en el hecho de que la onda acustica
-el sonido- es absolutamente confinuo. El hablante no se
para a hacer pausas y el problema estd en segmentar
los sonidos. Tenemos la idea ortogrdfica de que es muy
facil separar la palabra "mesa’ en cuatro sonidos:
m/e/s/a, pero fonéticamente es un todo continuo de
principio a final. Como consecuencia, en la vocal e hay
elementos de la m y de la s. Esto es lo que se denomina
‘coarticulacion'. Ademds, para poder hablar deprisa no
llegamos a efectuar los movimientos completos, los
dejomos a medias que cabalguen unos con otros. Las
fronteras entre los diferentes sonidos las pone nuestro
cerebro, pero ocuUsticamente no existen". "Los linguistas
hacemos hincapié en el concepto de fonema como
unidad lingUistica algo que, a diferencia de las unidades
fisicas como los hertzios o los decibelios, es un concepto
mental con el gue sdlo se puede frabagjaor si se tienen en
cuenta todos los aspectos linglisticos. Cuando se hace
referencia al reconocimiento de voz hay que hacer una
diferencia enfre dos fipos de programas: los de
aproximacién estadistica y los de aproximacion
lingUistica. El primero es el que, desde el punto de vista
practico, puede tener mds éxito y., de hecho, se
encuentran ya en el mercado. Para los sistemas de
aproximacion lingUistica no basta con la fonética,
también es necesario tener en cuenta aspectos
gramaticales como la morfologia o la sintaxis.

(MARTINEZ CELDRAN, entrevista publicada en:
http://www.lavanguardia.es:8000/ciencia/portada/
p481.html

Asi como en la identificacidon del hablante se busca lo que
le diferencia, en el reconocimiento del habla interesa lo que de
comuUn tienen todos los hablantes de una lengua. Son
conocimientos complementarios. Es aqui donde la locdalizacién
de los estereotipos vocales pueden aportar informacidon que sirva
para el reconocimiento y sintesis de la voz.

LingUistas, comunicdlogos y psicdlogos no terminan de
investigar toda la gama de variables que infervienen en la
producciéon del lengudije y en la interpretacion de las voces. Sin
embargo, Rodriguez Bravo lanza una serie de observaciones
encaminadas a resolver estos problemas y que sugieren nuevos
métodos integrales que merecen atencion:
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Pero esta variabilidad no es casuadl, sino que responde
a estructuras fisioldgicas y psicologicas que estan
infimamente relacionadas; la alegria, el malestar,
influyen en la tonicidad muscular de todo el cuerpo, sin
excluir la boca vy la laringe, y por tanto alteran los
sonidos, los distorsionan, alejéndolos de los modelos
que las mdguinas son capaces de reconocer; pero
estas distorsiones no son aleatorias, sino sistematicas,
susceptibles de ser identificadas e incorporadas por un
sistema  informdtico de reconocimiento de formas.
(RODRIGUEZ BRAVO, 1988-1989: 16).

Si tomamos estas consideraciones, aspectos como la
emocion y su relacion en la produccion de la voz, asi como [os
aspectos socio-culturales y psicoldgicos de la comunicacion
verbal pueden arrojar informaciéon manejable en las pruebas de
sintesis y reconocimiento de la voz,

Los alcances que se tienen proyectados si se consigue
crear una mdguina que pueda reconocer y reproducir fielmente
la voz humana, son muchos. Por ejemplo:

La habiidad de fransmitir emociones es un drea tan
importante de desarrollo como lo es fomar muesiras de
una voz humana para sintetizar voces en esa voz. Asi, por
ejemplo, seria posible coger una grabacién anfigua de
la voz de Stephen Hawking vy usarla como modelo para
sintesis de voz, de forma que no sélo hablase con acento
britadnico, sino que ademds sonase como si realmente
fuese Stephen Hawking quien estd hablando. En ef futuro,
aplicaciones como estas podrian ser usadas para
escuchar a autores leyendo sus libros. Asi, por ejemplo,
los fans de Tolkien podrdn escuchar a Tolkien - mediante
la ayuda de la sinfesis de voz - leer "El Sehor de los
Anillos”.
(hitp://es.computers.toshiba-europe.com/cgi-
bin/ToshibaCSG/. Fecha de consulta: 26 de marzo
de 2004).

Finaimente, estamos convencidos de que si localizamos
aguellas sefales sonoras fundamentales de la voz que
determinan la conformacién de un estereotipo y no de ofro, y si
existe un nUmero finito de estereotipos primarios, esta
informacioén puede traducirse en un valioso aporte para el
empleo de esta drea de investigacion.
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e Fl estudio de Estereotipos Vocales para la investigaciéon vy
produccion de mensgies orales en los medios de
comunicacién audiovisual.

Para los que estudiamos los medios de comunicacion
masiva no es ningun secreto el enorme vacio de investigaciones
sobre la voz humana en la produccién audiovisual. La mayoria
de la bibliografia existente entiende a la voz como una mera
portadora de ideas y sentimientos a través de la palabra, es
decir, vinculdndola a la produccion del Ilenguaje oral.
Encontramos, por ejemplo, que los manuales de produccidon
radiofénica dan una explicacién del aparato fonatorio, es decir,
los érganos fisioldgicos del cuerpo humano que participan en la
produccidon de la voz. Explican qué es el sonido y algunos de sus
conceptos fisico-acusticos. Podemos encontrar las técnicas de
manipulaciéon o, simplemente, la descripcidon de los valores vy
potencialidades narrativas del lenguaje oral.

Si nos vamos a los textos sobre produccion
cinematogrdfica, pasa lo mismo, y quizd con menos nivel de
profundidad. Pocos trabajos (Rodriguez Bravo, Michel Chion,
Balsebre) le confieren al sonido y al cardcter acustico de la voz
la importancia real que tienen en la construccidn de los
mensqgjes audiovisuales y dejan claro, los huecos de
conocimiento aln existentes que se tienen en esta materia.

El estudio de los esfereotipos vocales, por ejemplo, no ha
sido suficientfemente desarrollado y atendido por los que
trabajan en los medios, a pesar de su frecuente utilizacion ya
que, la mayoria de Ias veces, o hacen de manera infuitiva.

Es decir, gue aungue en una produccion se pida a un
actor que realice su interpretacion adoptando una voz TRISTE, no
existe un manual que expligue cudles rasgos sonoros de la voz
producen la sensacion de tristeza.

Asimismo, es muy dificil  realizar una descripcion de
cualquier voz a través de sus rasgos mds relevantes:

En muchas ocasiones los oyenfes no especializados
quieren describir algin rasgo que recuerden con
claridad, pero su mayor dificultad radica en no poseer
un repertorio de férminos, un  vocabulario  claro,
explicito 'y compartido ( RODRIGUEZ; LAZARO;
MONTOYA; BLANCO; BERNADAS; TENA; LONGHL;
OLIVER;, 2003: 27).



Pero esto no sélo se da entre oyentes no especializados,
sino también enfre quienes cotidianamente trabagjan la
produccién audiovisual. A cudntos no nos ha tocado escuchar
que el productor solicita al locutor que su voz la pinfe de rojo, por
ejemplo. A qué se refiere?, 3cdmo suena una voz roja?

Este es sélo alguno de los baches de conocimiento que
giran en torno de la voz y que falta por resolver. El estudio de la
voz a fravés de la conformacion de estereotipos vocales en |a
mente de los oyentes puede contribuir a disipar algunos de ellos.

e El FEstudio de los estereotfipos vocales para las

investigaciones sobre las formas de representacion
colectiva.

Existen muchos trabajos de tipo sociolégico, antropoldgico
y filosdfico que dedican sus esfuerzos al estudio de los mitos, los
imaginarios colectivos y las formas en que los grupos sociales
construyen las distintas representaciones sobre el ofro. Estamos
hablando de conceptos como identidad cultural, la
conformacién de prejuicios, racismos, nacionalismos, entre otros.

Por un lado, el idioma empleado por un grupo sociadl
condiciona el uso de la voz y su forma acustica, y por ofro,
determina muchas de las formas de pensamiento vy
representacion de identidad. Volvemos a la dicotomia entre los
mecanismos internos de percepcion individual que condicionan
las formas de representacidn y cémo inciden las estructuras
sociadles en la creacidbn y elaboracion de nuevas
representaciones.

Por supuesto que no sdélo el idioma interviene en la
construccion de representaciones sociales, pero si en la
conformacioén de estereotipos vocales, por consiguiente, el
estudio de los procedimientos internos de discriminacidén vy
simplificacion de las formas sonoras vocales, asi como Ia
localizaciéon especifica de estereotipos dentro de una sociedad
puede ayudarnos a comprender mejor el grupo social gque se
estudie bajo estas lineas de investigacion.

Cuando hablamos de representaciones sociales nos
referimos concretamente a las creencias y valores compartidos
colectivamente por un grupo de gente.

Una representacion  social es un proceso de
elaboracion perceptiva y mental de la realidad que
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transforma los objetos sociales ( personas, contfextos,
sifuaciones) en categorias  simbdlicas  (valores,
creencias, ideologias) y les confiere un estatuto
cognitivo que permite captar los aspectos de la vida
ordinaria mediante un reenmarque de nuestras propias
conductas en el interior de las interacciones sociales.
(FISCHER, 1990: 117).

Si entendemos que el lenguaje aparece como la forma
mds elaborada de la capacidad que posee el ser humano parda
producir simbolos y signos que representan la realidad, el estudio
de la voz como sostén acustico del lenguaje oral
necesariomente arrojard  valiosos datos acerca de la
consfruccién de esas representaciones.

Las “categorias-tipo” que localiza Fuzellier —aislando las
voces de sus propietarios-- estan estrechamente ligadas
a unas huellas culturales histéricas. Existe una relacidn
directa entre la tesitura de la voz con la edad y el sexo. Y
estos, a su vez han determinado a lo largo de la historia
del hombre qué funcidn social y qué tipo de actividades,
hazanas y comportamientos se debian seguir en cada
momento” (RODRIGUEZ BRAVO, 1984: 110).

Como lo menciondbamos en la Justificacién, es posible
que a través de los estereotipos vocales nos acerquemos a la
comprensidon de valores construidos socialmente como la belleza
o la fealdad de las cosas. Si cuando escuchamos una voz nos
produce irritacién y logramos localizar los rasgos sonoros gue lo
provocan puede ayudarnos a comprender cédmo se construyen
esas representaciones.

Las representaciones sociales se construyen a partir de
una serie de materiales de muy diversas procedencios,
gran parte de estos materiales provienen del fondo
cultural acumulado en la sociedad a lo largo de la
historia. Este fondo comun circula a través de toda la
sociedad bajo la forma de creencias ampliamente
compartidas, de valores considerados como bdsicos y
de referencias historicas y culturales que conforman la
memoria colectiva y hasta la identidad de la propia
sociedad. Todo ello se materializa en las diversas
instituciones sociales, por ejemplo la lengua, pero
también en una serie de productos sociales que estdn, a
veces, directamente relacionados con el dmbito de la
cultura, y otras veces lo estdn de forma menos directa
como cuando se frata por ejemplo de los mult iples
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objetos manufacturados que nos rodean o de las propias
casas en las que vivimos. (IBANEZ, 1998: 40)

MARCO CONCEPTUAL

2. LA PERCEPCION SONORA

2.1 El uso de la voz y de estereotipos vocales en los medios
audiovisuales de comunicacién

El patrén don Pedro le suplica. El nifio Miguel ha muerto.
Le suplica su compania.

Yo lo sé -le dije--. 3Te pidieron que lloraras?
Si, don Fulgor me dijo que se lo dijera llorando.
Pedro Pdramo. Juan Rulfo
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Se dice que la voz es la expresion sonora del alma, el
vehiculo mds directo para expresar nuestras emociones. Cuando
escuchamos una voz podemos sentiros seducidos, atraidos o
hipnotizados por ella; pero también puede ser una sefial que nos
confunda, irrite y provogque rechazo o miedo. Michel Chion
resalfa que en la historia de la humanidad, a la voz se le han
atribuido poderes especificos: “los mifos nos hablan de voces
que atraen o extravian (sirenas, ondinas, voces que se esconden
en las aguas o sobre las orillas), que remontan el tiempo, o
eternizan o lo fijan.(1999: 172)"

Si, cuando se trata del sonido, hacemos un mito de
ello, es porque vinculamos, en la palabra y en lo que
ésta evoca, lo abstracto y lo concreto, y lo espiritual y
lo material. (Op. cit.: 172).

En la actuadlidad, todos estos poderes han sido
aprovechados por los medios audiovisuales de comunicacién. La
voz de un locutor, por ejemplo, no sélo transmite noticias por la
radio o la televisidén, sino que ademds transmite seguridad y
credibilidad de lo gue estd informando. En el cine hollywoodense
el héroe protagdnico no sdlo es fisicamente bien dotado, sino
que su voz nunca es chillona, estridente o gangosa. zPor qué?
No hay gue hacer un largo recorrido conceptual para observar
gue la utllizacidbn de la voz en los medios masivos de
comunicacion estd basada en el empleo y fabricacion de
personajes-tipo que responden a unos esquemas que |os
receptores interpretan sin dificultad. Pero 3como lo logran?

En general, se parte del supuesto de que a la voz se la
vincula directamente con la produccién del habla, es decir, que
a fravés de la palabra oral se pueden expresar ideas y
sentimientos y sélo es necesario conocer el idioma para
comprender los mensajes; pero no es tan sencillo, sobre todo si
tomamos en cuenta que los diferentes sonidos que producimos
al momento de hablar, condicionados por la edad o el estado
animico gque tengamos, hacen que nuestro discurso adquiera la
totalidad de lo que deseamos expresar. El sonido que emitimos
también evoca, expresa y comunica; €s mds, en muchos casos,
la palabra sélo nos sirve para reforzar o contradecir lo que
estamos sintiendo o pensando.

Pues bien, la voz es uno de los principales elementos que
conforman el lenguaje audiovisual, y su uso y manipulacién es
fundamental para la creacién de mensajes a fravés de los
medios de comunicacién de masas.
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Cuando escuchamos un spot publicitario de radio, vemos
una pelicula, o una caricatura de dibujos animados por la
television, pocas veces nos detenemos a pensar en la cantidad
de recursos y técnicas de engaino con que estdn hechos para
que los percibamos como reales. Y la voz, es un recurso mas que
se emplea en esa manipulacién ayudando a que los mensajes
convenzan o persuadan segun el grado de verosimilitud que ésta
alcance. Podemos escuchar hablar a un animal o a una criatura
inexistente, o ver a un actor y creer que la voz que se escucha es
la suya cuando en realidad se trata de una superposicidon de
ofra voz. En fin, los ejemplos del uso de la voz manipulada son
muchos y estamos expuestos a ella mds de lo que creemos.

(...) lo que suena verdadero para el espectfador y el
sonido que es verdadero son dos cosas muy diferentes.
(...) el espectador cuando oye en una pelicula un
sonido considerado realista, no estd en condiciones de
compararlo con el sonido real que podria oir junto a €&l
en el lugar de la accién; se refiere mds bien, para
juzgar su verdad, a su recuerdo de ese fipo de sonido,
recuerdo resintetizado a partir de varios datos no
Unicamente acuUsticos, e influido por la vision de las
peliculas. (CHION, 1998: 106).

Existen bases perceptivas que nos ayudan a entender el
porqué aceptamos algunos enganos como reales y otros no. Los
avances tecnoldgicos hacen gue los productos audiovisuales se
perfeccionen cada vez mds, es decir, la fidelidad en la imagen y
en el sonido alcanzan los mejores niveles, los efectos especiales
logran un realismo casi perfecto, lo que hace que su efectividad
dependa mads que nada de nuestros gustos, preferencias y/o
necesidades que cubran los mensajes.

Como hemos mencionado, si bien es cierto que cada uno
de nosotros tenemos una vision de la realidad segun nuestra
propia experiencia con nuestro cuerpo y con las condiciones
familiares, educativas, sociales, econdmicas y culturales en las
que nos desenvolvemos, también o es que, como seres
humanos, tenemos atributos fisicos y cognitivos similares propios
de la especie. Nuesiro contacto con la realidad se da gracias a
nuestros cinco sentidos vy, al vivir en sociedad, aprendemos a
comunicarnos a través del lenguaje, de las costumbres y hdbitos
gue nos han sido heredados; en fin, aprendemos colectivamente
todo aqguello necesario para la supervivencia y convivencia en

grupo.
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Para que el ser humano sea capoz de reconocer e
identificar una voz de todas las demds, y configurar una serie de
interpretaciones sobre ella, es gracias a que memoriza senales
similares que se van reiterando a lo lago de su vida, desde su
propia experiencia como hablante, y desde la experiencia de
escuchar a los que le rodean.

“Cuando hablomos, todos los rasgos de nuestra
expresividad sonora se organizan en primer lugar desde
un doble punto de vista que fiene su frontera y su eje
de simetria en nuestra propia piel. O bien damos
informacién  sobre nosotros  mismos  (EXPRESION
AUTOACUSTICA), o la damos de todo aquello que nos
rodea (EXPRESION ECTOACUSTICA)”. (RODRIGUEZ
BRAVO, 1989: 49-50).

Los psicologos sociales hablan de marcos o esquemas
mentales que nos ayudan a organizar grandes cantidades de
informacién diversa de manera efectiva. "Los esquemas son
marcos mentales que contienen informacidén relevante de
sifuaciones o acciones especificas, las cuales, una vez
establecidas, nos ayudan a interpretar estas situaciones y lo que
pasa en ellas” (BARON y BYRNE, 1998: 86).

Pero la interpretacion que podamos hacer de una persona
segun su voz, estd condicionada por los llamados profotipos que
son también “modelos mentales de las cualidades fipicas de los
miembros de algun grupo o categoria” (BARON y BYRNE: 1998,
89). Es decir, que si la radio o el cine nos ha mosfrado un
prototipo de voz de galdn , cuando conocemos a alguien
fisicamente atractivo, esperamos que su voz concuerde con esd
categoria aprendida, de lo confrario suele modificarnos la
percepcidén que teniamos a primera vista.

Si anteriormente citGbamos que ‘“la percepcion es el
primer proceso mental que se debe producir para que
acontezca cualquier otro” (CUESTA, 2000: 110), nos detendremos
un momento para revisar este concepto fundamental.

2.2 La Percepcion

El acto de percibir es un proceso que requiere de un
estimulo durante cierto tiempo para la captaciéon del significado
de lo que se percibe. Es decir, no se frata de una simple
recepcion de datos. Cuesta (2000, 110) apunia gque “el hombre
percibe a fravés de sensaciones, pero la percepcion es, en
realidad, un andlisis de todas ellas. Este andlisis perceptual es un
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proceso sensocognifivo. Es decir, la percepcion hace referencia
a un proceso activo, cognitivo, elaborado. No consiste en un
proceso fisioldgico mecdnico, pasivo, automatico”.

Es por eso que lo percibido depende de la psicologia del
receptor, y se deben fener en cuenta, en todo momento, sus
procesos cognitivos. Como deciamos en la infroduccion, existen
principios perceptivos  resultantes de nuestra condicién
humana:

La psicologia perceptiva ha demostrado de forma
experimental, que cuando no se dan unas condiciones
especiales como: ambigledad, confusidon, tension,
agotamiento, miedo, etc., se comprueba
sistemdticamente que frenfe a estimulos idénticos los
sujetos coinciden en sus percepciones dentro de unos
mdrgenes muy concretos y estrechos” (RODRIGUEZ
BRAVO, 1998: 111}.

Sin embargo, no olvidemos el cardcter social del percibir:

Actualmente no se discute que éste es un proceso de
clara inferaccién entre lo innato y lo adquirido, una
especie de urdimbre donde no cabe hablar de mayor
o0 menor peso del uno sobre el ofro, puesto que no se
frata de procesos yuxtapuestos, sino de un mismo
proceso interactivo. (CUESTA, 2000: 124).

A continuacién haremos una revision conceptual de lo que
es la memoria humana ya que gracias a ella es que se puede
dar este doble mecanismo y nos permite formar una
interpretacion de las cosas.

2.3 La memoria humana

La memoria es “un sistema para el alimacenamiento y la
recuperacion de informacién, informacion que es obtenida
mediante nuestros sentidos. Nuestra memoria es un registro de
percepciones (...) y lo percepcion implica necesariamente
alguna forma de almacenamiento del estimulo en el tiempo”
(BADDELEY, 1999: 11).

Con mds detalle, Dolores Sdiz y Josep Baqués (1996: 69)
describen estas tres fases:

(...) para que una informacion se recuerde, en primer
lugar ha de ser registrada, es decir, la fase de
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adquisicién va a suponer algun fipo de codificacion
que facilite la entrada de la informacién. En segundo
lugar, la informacién registrada ha de ser conservada
o retenida, se ha de guardar. En fercer lugar, cuando
se necesita, ha de ser recuperada, es decir, no sélo
ha de estar disponible sino que ha de ser accesible”.

A su vez, estas fres fases forman unos modelos estructurales
de almacenamiento. Los estructuralistas postulan que los
estimulos percibidos pasan por diferentes elaboraciones que
permiten su adecuado procesamiento. El esquema o estructura
inicial es cuando el sujeto percibe un estimulo y lo refiene para
analizar sus caracteristicas fisicas mas bdsicas y desarrollar una
clasificacion “muy elemental en términos de variables fales
como forma -visual, auditiva, tactii o de otro tipo-. A este
proceso de almacenamiento se le denomina almacén sensorial”.
(CUESTA, 2000: 174). Posteriormente, se produce una seleccion
de informacién segun sea del interés del receptor y pasa a otra
estructura temporal denominado almacén o memoria a corto
plazo. Y finalmente, “existiia un mecanismo responsable de
integrar esta informacién con los sistemas propios del sujeto al
que se denomina almacén o memoria a largo plazo™. (Op. cit.:
177).

Cuando hablamos de memoria nos referimos a la forma y
modo en como representamos el mundo. Manzanero precisa
diciendo que "la mayoria de las personas creen que el cerebro
graba percepciones de hechos particulares de forma similar a un
video. Sin embargo, la memoria no graba, sino que interpreta y
reconstruye la realidad” (MANZANERQO, 1996: 274) “La memoria a
largo plazo no es un almacén infinito, sino que se producen
fendmenos de distorsion y olvido.” (CUESTA, 2000: 177).

2.4 La memoria auditiva

La informacién que percibimos por el sentido del oido ha
sido estudiada vy clasificada bajo el nombre de memoria
auditiva. Esto significa, que existe un amplio registro sonoro en
nuestra mente que se va ampliando a lo largo de nuesiras vidas.
Asi como memorizamos imdgenes, olores y sabores somos
capaces de memorizar sonidos y voces. Pero no todo lo que
percibimos por nuestros oidos es registrado, ni toda la
informacion registrada es recordada de la misma manera y en
todo momento.
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Es imposible pensar gue toda la informacidon que
escuchamos es memorizada. Los psicologos hablan de que la
memoria auditiva también puede dividirse en "memoria ecoica,
que se extiende por milisegundos; la memoria auditiva a corto
plazo, que se extiende hasta quizd los cinco o diez segundos, y la
memoria auditiva a largo plazo™” (BADDELEY, 1999: 22-25-28). Y la
recuperacidn de esta informacién dependerd, entre otfras cosas,
del nivel de almacenamiento en que fue registrada.

Pero nos vamos a centrar en las investigaciones que se han
realizado sobre la memoria auditiva a largo plazo, las cuales han
estado interesadas en la capacidad que tenemos para recordar
e identificar las voces.

El estudio sobre el reconocimiento de las voces toma
especial auge en la identificaciéon de sujetos en los tribunales
como testimonio judicial. Infentaremos resumir algunos resultados
enconfrados. Se demuestra que una voz conocida o familior
puede ser identificada hasta en un 95% de los casos pero con
una disminucion considerable cuando esas voces cambian su
registro utilizando un disfraz, “esto es, hablando como una
persona anciana, con voz exageradamente nasal o con voz
ronca’”. (KNAPP, 1982: 288). Y el olvido es alarmante cuando, en
condiciones éptimas, se frata de una persona desconocida.

“Las implicaciones generales de estas investigaciones
son claras: que aungue el reconocimiento de la voz de
una persona conocida puede ser razonablemente
bueno, es probable que el de un extrano sea pobre,
incluso en condiciones doptimas. Parece ldgico que el
rendimiento serd ain peor cuando el estado
emocional del hablante difiera de una ocasién a otra,
o cuando se recdlice algun infento para distorsionar la
voz, susurrando o adoptando una voz falsa. Finalmente,
es improbable que los sujetos que no prestan particular
atencién a la voz sean buenos testigos, especialmente
fras una demora.” (BADDELLEY, 1999: 29- 30 y 31,
citando a POLLACK, PICKETT y SUMBY (1954), vy a
CLUFFORD y FLEMMING).

Sin embargo, ofras investigaciones dan cuenta sobre ‘“el
probable de que cuando se intenta reconocer la voz del
hablante, los oyenfes utilizan muy pocas de las muchas
caracteristicas de la voz” (KNAPP, 1982: 33).

Esto tiene su base en la manera en como reconocemaos
cualquier forma sonora asigndndole un valor. Angel Rodriguez
Bravo en su libro La dimension sonora del lenguaje audiovisual
(1998, 139) explica que esto lo hacemos:

35



“va sea por la repeticion reiterada de la misma forma
sonora, el impacto emocional de la situacion a la que
estd asociada, el valor que supone identificar esa
forma para la supervivencia del oyente, etc. Como
consecuencia de esa experiencia, la forma en
cuestion se almacenard en nuesira memaoria como un
pafréon sonoro”.

Los patfrones sonoros los entiende como:

“las formas sonoras que al ser reiferadamente
identificadas y asociadas a otros fendmenos
concrefos adquieren valor de modelo sonoro de
referencia y valor de signo. As, en la memoria
auditiva se van acumulando formas-patron y (...} su
uso reiterado (...) hard que el ser humano fienda con
mucha fuerza a la percepcion categorial, es decir, a
escuchar sélo aguello que busca, o aquello que esta
acostfumbrado @ reconocer habitualmente, a
menudo, incluso, ignorando todo lo demdas. (Op. cit.:
139).

Es asi que algunos esfuerzos han sido mds bien
encaminados a encontrar si las personas somos sensibles a
ciertos rasgos de la voz que nos permiten emitir juicios sobre
personalidad, emocién, caracteristicas fisicas, sociales o de lo
actitud que sugiere la voz del emisor.

Una de las investigaciones mds completas en este
terreno fue la realizada por Addington, quien descubrid
que muy frecuentemente se emition juicios
estereotipados sobre sefales vocales. (...) Llegd a la
conclusion de que la personalidad masculina era
percibida generalmente en términos de poder fisico y
emocional, mientras que la personalidad femenina lo
era en términos de facultades sociales. (KNAPP, 1980:
291).

De la misma manera, unos con mds éxito que ofros, se han
enconfrado similitudes en juicios sobre caracteristicas personales
como la edad, sexo, lugar de nacimiento, actividad profesional,
rasgos fisicos o emotivos del hablante, pero sin llegar a resultados
contundentes. Y es que son muchas las variables que enfran en
juego y que entorpecen las investigaciones, como lo son los
errores que se producen al interpretar los instfrumentos
tecnolégicos de medicion de la voz, en la dificultad para
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construir un “corpus” adecuado, basados generalmente por
voces que monologan cuando muchas senales vocales surgen
mds en la forma de didlogo, o en la utilizacién de actores que
fingen o simulan estados de dnimo y que probablemente no
alcanzan la verosimilitud correcta; o también, debido a las
imprecisiones de los juicios que se han de formular.

Por su parte, y mds recientemente, Angel Rodriguez Bravo,
en su tesis doctoral La construccion de una voz radiofénica
(1989), escribe en sus conclusiones:

“No es cierto gue cada oyente de radio se imagine
al locutor “X" tal y como a él le gustaria que fuese, ni
que se imagine a este locutor de una forma diferente.
Muy al contrario, el sonido de cada voz lleva
asociada una imagen, imagen que se repite casi
fotogrdficamente en la mente de la gran mayoria de
los oyentes. Y esto ocurre a pesar de que la imagen
mental que genera la voz del radiofonista “X" no
necesariamente tenga que ver con su imagen fisica
real"(:254).

Esas coincidencias perceptivas formadas en los escuchas
a partir de voces radiofénicas, demuestran, una vez mds, la
existencia de patrones sonoros en la mente del ser humano por
lo menos a los pertenecientes a un mismo grupo social. Es decir,
al momento en que un actor de radio o de doblgje televisivo es
capaz de transmitir emociones o de personificar a un hombre
como guapo o Vilano a fravés de su voz y, nosofros de
reconocerlo como tal, estamos hablando de que existen esas
formas patrén en nuestra mente.

3. LA VOZ Y SU PERCEPCION

“sNo me oyes? —pregunté en voz bgja.

Y su voz me respondio |...).

su voz parecia abarcarlo todo. Se perdia mas alld de la tierra.
TU sabes cdmo hablan raro alld arriba; pero se les enfiende”.
Juan Rulfo, Pedro Paramo.

3.1 Sefales sonoras de la voz que fransmiten algin tipo de
informacion al receptor
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Si por un momento nos detenemos a observar toda Ia

informaciéon que podemos obtener al escuchar una voz, no
resulta dificil identificar los siguientes niveles de interpretacion:

il

» W

=

Informacién acerca de la fuente de donde proviene la
voz: si pertenece a la de una persona fisicamente proxima
al oyente, o si es emitida desde un aparato de radio, de
TV, etc.

La direccidén exacta de donde proviene la voz.

La distancia aproximada de su emision.

El enforno acuUstico del espacio en el que se produce, por
ejemplo, desde algin lugar cerrado o abierto, desde una
cueva o la calle.

Si se trata de un hombre o una mujer.

Si se trata de una persona joven o anciana

La cualidad acuUstica de la voz, por ejemplo, muy grave,
gangosa o potente.

Estos primeros siete niveles que cualquier oyente es capaz de
interpretar y dar sentido, se les puede clasificar como formas
sonoras simples de percepcién que se generan cuando la voz ha

sido

escuchada y ha pasado a un nivel menfal de

reconocimiento y comprension del sonido. (RODRIGUEZ BRAVO,
1998: 209. Véase también SHEFFER, 1988: 61-66).

De manera simultdnea, también somos capaces de

interpretar:

8.

Informacion semdntica, es decir, la identificacion de la
lengua, las palabras y su correspondiente interpretacion
sobre lo que nos estd diciendo.

Informacién sinftomdtica del hablante, cuando éste
presenta algin trastorno de salud o psicoldgico. (término
propuesto por RODRIGUEZ BRAVO, 2002: 163).

10.Informacidén encuadrativa, que proporciona al oyenfe

informacidn sobre “los distintos grupos sociales, culiurales,
étnicos, geogrdficos, etc. en los que se puede encuadrar
al locutor” (Op. cit: 164).

11.Informacién “empdtica, es decir, sobre aquello gque

describe el locutor” (Op. cit: 164)

12.Informacidén sobre la actitud emocional de quien habla vy,

por Ultimo

13.Informacién “idiografica”, es decir, sobre el aspecto fisico

de quien habla. (Op. cit.: 163).
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Estos seis Ultimos niveles de sentido que le asighamos a und
“voz cualquiera” son formas sonoras complejas perceptivas, que
adquieren esa dimension por nuestra condicién social de
pertenencia a un grupo. (RODRIGUEZ BRAVO, 1998: 206)

A confinuacién, definiremos los que es la voz humana y nos
detendremos a explicar cada uno de los niveles de informacion
gue hemos enumerado.

3.2 Lavoz

Se dice gque el hombre desde que nace posee voz pero el
lenguaje y su manera de expresarlo es aprendido. “"Desde el
instante en que nacen los seres humanos comienzan a emitir
sonidos; (...) el nifio no habla, sino que emite sonidos al igual que
cualquier cachorro que posed voz” (KONDRATOV, 1973: 112).

Por su parte, Guy Cornut, en su libro La voz, dice que
“representa en esencia el sostén acustico de la palabra por lo
que es energia vital originada en un impulso interior vinculado a
las emociones fundamentales”. (1985, 56).

Si tenemos en cuenta que ninguno de los organos
fisioldgicos del cuerpo humano que intervienen para la
produccién de la voz tienen ‘“como funcidn principal esa
actividad: los pulmones sirven para respirar; la lengua vy los
dientes intervienen en el proceso de ingestion de alimentos; sin
embargo, todos ellos son fundamentales en la articulacion del
lenguaje” (ALCOBA, 2000: 38), podemos decir que la voz como
sonido articulado es privativo del hombre. La voz “es producto,
en JUltima instancia del cerebro humano, porque sonido
articulado quiere decir, expresion racional por medio del
lenguaje” (CASTARLENAS, 1995: 85y 86).

Al conjunto de dérganos que intervienen en la produccién
de la voz se le conoce como sistema fonico o fonador.

De esta manera y resumiendo, decimos que la voz

es el sonido de la expresion verbal producido por un
complejo sistema neuro-fisioldgico en el que actian
distintos érganos de nuestro cuerpo y que se proyecta
en el espacio con la intencion de producir un efecto
en el auditor.

3.3 Informacioén generada por las formas sonoras simples

39



El término de forma sonora es definido por Rodriguez Bravo
(1998: 141) como “foda configuracién acustica que, aun siendo
analizable en dimensiones mds simples, fiende a ser percibida
como un blogue sonoro unitario y coherente™.

Podemos decir entonces, que cualquier voz es una forma
sonora, conformada a su vez, por formas sonoras simples y
complejas.

Una forma sonora simple es ‘“cualquier configuracion
sonora constituida por las variaciones de una Unica dimension
acUstica, que tiende a ser percibida como un blogue sonoro
unitario y coherente”. (RODRIGUEZ BRAVO, 1998, 173).

Las formas sonoras simples son el resultado de la
combinacién de los cuatro elementos que componen el sonido:
tono, intensidad, timbre y duracién, y pertenecen a un primer
nivel de nuestro mecanismo perceptivo antes de que medie Ia
educacién. Dependen de las caracteristicas fisicas del hablante
y del entorno acustico por donde vigje el sonido.

El ser humano es capaz de asociar los estimulos sonoros
que percibe por su sistema de la audicion a los distintos objefos
que los originan adn cuando se encuentren fuera del alcance
de su vista. Puede reconocer, sin ningun problema, si el sonido
es emitido por una persona, un animal, un objeto o un altavoz. Si
se trata de una sola voz o de varias. Asimismo, a partir del tiempo
gue tarda en llegar el sonido de un oido o a ofro, puede saber la
direccién y orientacion del sonido que estd percibiendo. Ofra
caracteristica de la percepcién auditiva es que a través de ella
podemos reconocer con ‘‘gran  precision  sensaciones
espaciales” (RODRIGUEZ BRAVO, 1989: 222). Por un lado, a fravés
de la intensidad de los sonidos somos capaces de conocer su
distancia pero, también, por las “reflexiones del sonido y su
envolvente espectral” (Op. cit.:222), de identificar las formas y
volumenes del espacio donde se produce.

Deciamos que los escuchas podemos percibir a través de
una voz, la edad, el sexo y la complexion fisica del hablante.
Cabe recordar que esto no significa que necesariomente exista
una coincidencia con el aspecto fisico real del hablante.

Definimos como edad a fravés de la voz al:

Registro vocal que sugiere la edad del hablante debido a los
cambios fisicos ocurridos a lo largo del tiempo de vida del
individuo. Segin las distintas etapas: infancia, nifez,
adolescencia, edad adulta temprana, media y avanzada, la voz
sufre cambios en tono, flexibilidad, velocidad, intensidad,
cualidad vocal y en el control articulatorio.
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Angel Rodriguez Bravo (1989, 50) encuentra que “cuando
un oyente decide qué edad tiene un emisor solamente
escuchando el sonido de su voz, lo hace mediante el siguiente
doble mecanismo:

a) vinculando  desde la propia experiencia
comunicativa la evoluciéon de la calidad del fimbre
de la voz con el envejecimiento fisico del cuerpo
humano;

b) Oponiendo entre si todas las calidades timbricas
asociadas por la experiencia auditiva a distintas
efapas de envejecimiento, que tiene almacenadas
en su memoria acustica.

Algunas investigaciones han demostrado que a través de
la voz se puede calcular con mucha precision la edad del
hablante. Aungue, como hemos venido mencionando no Nos
interesa si esas apreciaciones coinciden o no con la realidad,
vale la pena citar algunos resultados obtenidos.

A través del tono de la voz, se encontré que “en varones
durante la infancia, la nifez, la adolescencia y la edad
temprana, media y avanzada, existe un descenso general del
tono desde la infancia y a través de la edad madura.
Posteriormente se da una tendencia inversa y la voz se hace
ligeramente mds aguda a medida que la edad avanza”
(KNAPP, 1982: 298). Estudios similares sobre las mujeres no han
proporcionado datos tan notorios pero si tomamos en cuenta
que a través del tiempo nuesiro cuerpo cambia, es seguro que
la voz sufra cambios por la flexibilidad, velocidad, intensidad y
control articulatorio.

Asimismo, una voz nos puede sugerir con gran precision el
sexo de quien la produce. Definimos que es el:

Registro vocal que sugiere el sexo del hablante, es decir, sugiere
si se trata de un hombre o una mujer.

El sistema que organiza la fransmisidn de informaciones
Utiles para que un oyente radiofénico pueda reconstruir
al locutor que estd escuchando estd basado
esencialmente en la interpretacion de indices acusticos.
Es decir, estd basado en el reconocimiento de formas
sonoras que se asocian automdticamente a la influencia
que la edad, la actitud, la personalidad, la salud, etc.
tienen en el aparato fonador, y, por tanto, en la voz
humana. (RODRIGUEZ, 1989: 51).
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Aungue esta cita corresponde al estudio que el autor
realizd sobre la voz en la radio, nos es de gran utilidad debido a
gue en la radiodifusidn, el Unico elemento que se tiene para
transmitir los mensajes es el sonoro, y la voz humana es sustancial.
Es asi que sus resultados corresponden a los de cualquier voz,
sea ésta manipulada por algin medio de comunicacion o no, y
a los de cualquier sujeto que la perciba.

Knapp (1982: 294) expone que segun un estudio realizado
por Pear sobre sefiales vocales y juicios de caracteristicas
personales, dejo establecido que “se podia estimar con mucha
precisién la edad del hablante; con notable precision el sexo;
con poca precision el lugar de nacimiento, y que, en algunas
ocasiones, también se podia establecer con sorprendente
precision la actividad del hablante”.

Por Ultimo, vy siguiendo el mismo esquema, definimos que la
complexion fisica sugerida por la voz es:

Registro vocal que sugiere la complexion fisica del hablante, es
decir, sugiere si se trata de una persona alta o baja, robusta o
delgada, afractiva o poco afractiva.

En la Tesis Doctoral de Rodriguez Bravo (1989: 139-143) dice
que la “variable “AGRADIBILIDAD” estd fuertemente asociada
con “"ATRACTIVO" (..) o belleza del locutor. {...)] Cuanto mds
apasionada sea la actitud del locutor mayor serd el famano con
que se lo imagine el oyente. Y, contrariamente, que la humildad
es una voz producird el efecto de que el locutor sea imaginado
como alguien pequeno. (..) Por su parte, la forma fisica se
relaciona positivamente con la seguridad y la extroversion y ésta
a su vez con la agilidad, podemos interpretar, entonces, que una
voz con actitud segura y exirovertida generard en el
radioescucha la imagen de un locutor o una locutora de
aspecto dagil y atlético™.

Por otfro lado, encontramos que existen muchos sonidos de la
voz producidos también por las caracteristicas fisicas de cada
individuo (tfamafio de las cuerdas vocales, caja fordxica, etc)
pero que no tienen que ver con las condiciones de género,
edad o complexidn fisica del hablante. Por ejemplo, podemos
enconirar una voz es mas débil que otra, mas grave o Mmas
aguda, mas ronca o trémula que ofra. El término “cualidad de la
voz" se refiere “al sonido casi permanente que presenta mds o
menos fodo el tiempo una persona cuando habla”
(ABERCROMBIE, 1967: 91. La fraduccion es mia).



3.4 Informacién generada por las formas sonoras complejas

A partir del entrenamiento cultural y educativo es que
podemos encontrar otros niveles de estructuracion perceptiva
como una cadena sin fin de formas y super-formas.

Las formas sonoras complejas se forman “cuando
agrupamos perceptivamente como una Unica unidad auditiva
sonidos que estén compuestos por dos o mads formas simples,
ocurra esto oyendo las distintas formas simples de manera
sucesiva, o bien simultdneamente en el fiempo” (RODRIGUEL
BRAVO, 1998, 192).

Las formas sonoras complejas de una voz las encontramos en
las formas entonativas, ritmicas y timbricas.

¢ Informacién Semdntica

Si nos centramos en la informacion semdantica, en lo que
respecta a la produccion del habla sus caracteristicas de
producciéon y escucha también requieren de un mecanismo
perceptivo complejo que los lingUistas se han encargado de
estudiar:

El habla estd basada en la variacion. (...) A pesar de
que en la palabra dado la unidad / d/ se pronuncia de
forma distinta en la primera y segunda silaba, un
hablante de espanol es capaz de hacer absfraccion
de tal diferencia y clasificar los dos segmentos como
pertenecientes a una misma categoria: el fonema /d/.
La eficacia de nuestro sistema reside en la capacidad
humana de encontrar elementos invariables en lo que
aparentemente es variable. Conocer una lengua
implica agrupar en clases -fonemas- lo que es
diferente en la realidad fisica. (...) la percepcion estd
condicionada por los principios de categorizacion de
la lengua materna. (ALCOBA, 2000: 36).

Como hemos venido mencionando, la voz humana
transmite informacion sonora mas alld de su intencidon léxica o
gramatical y que la paralingUistica entiende como fundamental
al momento de hablar:

Estos rasgos no verbales de un enunciado son

precisamente tan relevantes para determinar un
significado como el significado de la palabra y el
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significado  gramatical ambos  codificados  en el
componente verbal." (LYONS, 1983: 34, cifado por
RODRIGUEZ BRAVO, 1984: 16).

Asimismo, no olvidemos que el registro acustico de la voz

de cada hablante fambién influye en la transmision de signos y
determina la totalidad de los mensgjes:

Estdn determinados por factores fisioldgicos ~como el
grado de apertura de las bandas vocales—-, a su vez
afectados por variables personales de indole
psicolégica y emocional y por razones culturales. Su
verdadera importancia reside en las funciones
socioculturales que cumplen en la comunicacion, ya
gue producen una serie de efectos de voz percibidos
socialmente de acuerdo con las apreciaciones y el
sistema de valores estéticos imperante en un momento
dado; por ejemplo, la voz trémula de miedo o el susurro
de la confidencialidad. (CACERES, 2003: 161).

Informacién sintomdatica

Este término es empleado por Rodriguez Bravo y hace
referencia a lo inferpretacidén de los estados de salud vy
psicoldgicos del hablante.

Esta funcion expresiva estd asociada a lo que en
medicina se denominan disfonias o disodeas y se
caracterizan a partir de la comparacion con las
capacidades acusticas medias de los hablanfes sanos.
Se diferencia entre disfonias psiquicas (fartamudeo,
contracciones espasmaodicas de la glofis, etc) y las
disfonias orgdnicas (afonia, diplofonia, dicrotismo, etc.)
Patologias psiquicas como la depresion o la
esquizofrenia, son también reconocibles en el sonido
del habla) (2002: 163).

informacion encuadrativa

Cuando escuchamos hablar a una persona podemaos
reconocer la regién o pais de procedencia, asi como su status

cultural y étnico.

Esta funcién estd vinculada a det erminadas desviaciones
de la forma de emifir los sonidos del habla que son
caracteristicas y comunes entre los miembros de
determinados grupos a los que pertenece el orador. Un
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ejemplo claoro es lo que se suele denominar como
“acento regional”, y que permite identificar con facilidad
el origen geogrdfico del hablante. (RODRIGUEZ BRAVO,
2002: 164).

e |nformacién empdtica

Este término hace referencia a:

Los matices sonoros de la voz que aportan al receptor
informacién sonora de aquello que describe el locutor.
Se desencadena en las situaciones en que el orador, dl
hablar de algo externo a sl mismo, consiruye el sonido
de su voz desarrollando intuitivamente un proceso de
identificacién o de imitacidn de lo descrito o
nombrado. Actua, por ejemplo, cuando un locutor
narra la velocidad de los movimientos de una carrera
aumentando su propia velocidad de locucidén, ©
cuando explica la potencia y la energia de un gesto
haciendo sonar su voz con mucha mas fuerza. (Op.
cit.: 164)

e Informacién emocional

Las emociones humanas se ven indudablemente reflejadas
en la voz al momento de hablar. Existe suficiente evidencia de
que cuando experimentamos una emocién se producen
cambios en la respiracion, la articulacion y la fonacion. Las
distintas combinaciones en la intensidad, timbre, tono,
entonacidén, articulacién y uso de diferenciadores nos llevan a
reconocer en las voces informacién relevante sobre el estado
emocional del emisor. La idenfificacién de las emociones a
través de la voz se da gracias a la informacion de algunos rasgos
sonoros y que posiblemente repercuten en la conformacion de
estereoftipos. Si un hombre de 40 afos, que fiene una voz grave y
profunda, habla con una intensidad fuerte, a una velocidad
rapida pero expresdndose de manera fluida y segurg,
probablemente nos dard la sensacién de que la persona estd
animicamente contenta. Si esa persona varia alguno de los
elementos acUsticos mencionados, la percepcidén puede variar
de manera drdstica. Es decir, si el hombre en vez de 40 tiene 65
afos y hablara a una velocidad demasiado lenta, pero
respetando todos los atributos anteriores, quizd nos pueda hacer
sentir que escuchamos a un hombre deprimido o cansado,
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inseguro al expresar sus ideas. Asi, el caso de esa voz tendria
muchas connotaciones diferentes si en vez de la velocidad se
hace alguna variacién en la intensidad, entonacién, tono, timbre
y acento al momento de hablar.

Las mismas palabras se pueden decir de forma
completamente distinta, expresando diferentes
emociones e incluso diferentes significados (animacion,
afecto, diversién, ira, aburrimienfo,  admiracién,
desesperacién, disgusto, antipatia, miedo, impaciencia,
alegria, satisfaccion y sorpresa). El cambio lo producimos
jugando con la calidad de la voz: el volumen, el tono, Ia
velocidad, la calidad (jadeo, lagrimas etfc.) y la fluidez.
Todos estos aspectos estdn relacionados con los estados
emocionales. Por ejemplo, una persona animosa habla
muy deprisa y con un tono elevado. Una persona
deprimida habla despacio y en un tono bajo. (GARRIDO,
2000: 179).

En el ariiculo ftitulado Modelizacién acustica de la
expresiéon emocional en el espafiol (RODRIGUEZ; LAZARO;
MONTOYA; BLANCO;, 1999: 1135) se analiza la voz emocionada
desde una perspectiva hibrida entre la “universalista” con la
“culturalista” formalizada por Scherer y que nosofros tomaremos
como vdlida para este trabajo. Esto supone que:

“La voz sufre cambios acuUsticos que estdn motivados
directamente por las alteraciones fisioldgicas que se
producen en el cuerpo humano cuando el individuo
experimenta alguna emocion; Y los rasgos acusticos de
la voz producidos por las emociones resultan
parcialmente modificados durante una locucion por la
influencia especifica de la lengua que estd utilizando el
hablante emocionado™.

En muchas investigaciones sobre voz y emocidn, uno de los
problemas centrales es la confusidon al momento de juzgar una
emocion. Issac Garrido (2000: 178) hace mencidn de fres
dimensiones de semejanza que generan esa  confusion:
cualidad, intensidad y valencia.

La primera dimension, la cudlidad de una emocion es
cuando las emociones son semejantes pero diferentes en
intensidad, por ejemplo rabia e iritacién, fristeza Y
desesperacion. "Esto se debe a la falta de definicion entre la
forma intensa y la forma débil de la emocion respectiva” (Op.
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cit.:179). La segunda dimensién es la infensidad. Esto es cuando
una emocion difiere claramente en cudlidad con ofra, pero sus
intensidades son semejantes, por ejemplo desesperacion y rabia.

Por su parte, la valencia es cuando las emociones positivas
son relacionada o confundidas con ofras emociones positivas y
no con emociones negativas.

Segun el articulo Modelizacion acustica de la expresion
emocional antes mencionado, tras un andlisis de tres aspectos
especificos vinculados al estado emocional: frecuencia
fundamental, presidon sonora o intensidad y duracién o ritmo del
discurso, se encontraron variaciones muy claras y especificas de
la voz de los locutores segin la emocidn expresada y sus
resultados nos serdn de gran utilidod al momento de analizar
nuestros resulfados en la segunda etapa de nuestra
investigacion.

o Actitud Comunicativa

Por otro lado, hemos resaltado que la voz la utilizamos para
comunicar ideas, sentimientos y emociones, de ahi que Ia
actitud o intencidén que tenga el emisor al momento de hablar
influya en la interpretacion global del mensaje.

Segun Pifuel y Gaitdn, (1999: 316 y 317) la actitud es: “la
organizacion relativamente duradera de predisposiciones de
comportamiento frente a la interaccién con ofros, y que induce
o anticipa respuestas preferentes hacia el objeto de la
interaccién, o hacia situaciones de interaccion, o hacia el
mantenimiento de las predisposiciones mismas”. Estas actitudes
o predisposiciones se manifiestan a través del habla (no sdlo a
través del lenguaje verbal) ya que hacen referencia a normas y
valores que los emisores desean expresar.

Es el posicionamiento frente al otro que adopta el emisor al
momento de emitir su mensaje oral y que condiciona la forma y
manera de hablar (ya sea de manera consciente o no), y que el
receptor es capaz de interpretar. A fravés de una voz podemos
reconocer la ironia, la calidez, la hostilidad o la termnura, entre
otros.
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4. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS ACUSTICOS DE LA VOZ Y SU NIVEL
EXPRESIVO

(...) la resefia del pregonero se oia mas cercana, hasta que,

detenido en una esquina, abocinando la voz entre sus manos

lanzaba sus gritos agudos vy filosos:

“Alazén Tostado... Veinte pesos a quien lo encuentre... Sin averiguatas...”
Esta Ultima frase era larga y destemplada {...)

hasta que el pregdn se alejaba de nuevo

y luego se disolvia en los rincones mds apartados del pueblo”

Juan Rulfo,Pedro Paramo.

“(...) y pdcatelas y pdcatelas, oimos los riflonazos”.
Juan Rulfo, El llano en liamas.

En este apartado revisaremos los principales conceptos
acUsticos de la voz y su relacién perceptiva, descriptiva y
expresiva que el oyente es capaz de identificar.

Como cualguier sonido, la voz se compone de fres
elementos: intensidad, tono, fimbre y duracion los cuales se
organizan perceptuaimente como un fodo influyéndose
mutuamente. Cada uno de estos elementos acusticos
determinan su dimensidon expresiva.

4.1 Intensidad de la voz

Para definir lo que es la intensidad citaremos a Regidor
Arribas quien dice que es “la impresion subjetiva que permite
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distinguir los sonidos entre débiles y fuertes, y depende
principalmente de la amplitud del movimienfo vibratorio que
origina el sonido” (REGIDOR ARRIBAS, 1977:. 88., citado por
MONTOYA, 2000: 41).

Para entender su relacién en la conformacion de
estereotipos vocales, haremos una diferenciacion entre la
intensidad de una voz que transporta contenidos sobre el emisor,
y la intensidad de una voz que el emisor utiliza para transmitir
elementos externos a él mismo (expresion ectoacustica).

En el caso de la primera, cada persona fiene una
capacidad distinta de incrementar el sonido de su voz segun su
fuerza espiratoria. Encontramos que una voz puede ser:

e fuerie

e Media alta
» Media baja
o Débil

Una voz muy fuerte, medida en decibelios, registra una
intensidad de unos 70 dB. En cambio una voz muy baja registra
unos 40 dB. Una voz en una conversacién normal suele registrar
unos 50 dB.

La capacidad intensiva se fraduce en una relacion de
poder: aquel que tiene mds voz es el mds importante
(...) Una forma caracteristica de dominio es gritar mas
que el adversario, estar acUsticamente por encima de
él; inferrumpirlo mientras habla apagando su voz con la
nuestra. (RODRIGUEZ BRAVO, 1984: 116).

La intensidad de una voz genera también el efecto de
distancia entre quien emite y quien escucha, crea la sensacién
de relacion espacial entre ambos. Esto se debe a que hemos
aprendido, a través de la experiencia perceptiva, que nuestro
sentido de la audicidn sdlo nos permite escuchar sonidos que
estdn préoximos a nosotros, y como al mismo fiempo somos
capaces de relacionar el sonido con el objefo que lo produce,
sabemos qué tan lejos o cerca se encuentra de nosofros. De
igual manera, en la comunicacién cofidiana ufilizamos diferentes
niveles de volumen segin con guien esfemos hablando vy el
contexto en el que nos encontremos. Podemos distinguir enfre la
distancia intima, la personal, la social y la publica (BALSEBRE,
1981).

Por su parte, la intensidad que el emisor utliza para
transmitir elementos externos a él (expresion ectoacdustica), tiene
una funciéon claramente en la produccion del habla, en el que se
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realizan movimientos sucesivos de aumento y disminucién de la
energia del impulso espiratorio:

Existen diferencias de intensidad entre los sonidos —/a/
es mas intensa que /i/, de ahi la mayor perceptibilidad
de las palabras integradas por esa vocal—y entre las
silabas de una palabra (en espanol, la infensidad es un
correlato perceptivo de las silabas acentuadas). Pero
también puede usarse la infensidad en fragmentos
largos de discurso con un valor pragmdatico; por
ejemplo, solemos gritar cuando estamos enfadados o
usamos menor intensidad al hacer confidencias o
incluir una aclaracion en el discurso. La intensidad
desempefia un papel importante en la distribucién
melddica de las unidades del habla, al formar grupos
de intensidad (o ténicos), definidos como conjunto de
silabas subordinadas a un solo acento. No siempre el
grupo de intensidad tiene una linea fonal
independiente, pero sus variaciones afectan de
manera directa al aspecto dindmico de la elocucion:
el movimiento creciente o decreciente, los cambios
bruscos o suaves configuran una gran parte de los
efectos prosédicos del discurso. (ALCOBA, 2000: 107-
108).

Podemos utilizar la intensidad de nuestra voz para describir
o recrear objetos de mayor o menor magnitud apoydndonos en
las relaciones analdgicas con la realidad que aproximan al
oyente hacia lo que estamos viendo o imaginando.

Podemos resumir diciendo que la infensidad o volumen de
una voz tiene como principal funcidn hacer llegar el mensaje
hasta un potencial oyente, pero también puede fransmitir
informacion extra y generar diferentes reacciones como por
ejemplo, dar la sensacién de lo que se dice es inferesanfe.

4.2 Tono o frecuencia de la voz

Como todo sonido, la voz también presenta cuadlidades
segun la frecuencia de sus vibraciones. “Nos estamos refiriendo
al concepto fisico de altura del sonido” (MONTOYA, 2000: 43). Y
es que de acuerdo con la infensidad con que expulsamos el
aire, su velocidad y grado de excitabilidad habrd vibraciones de
mayor o menor alfura. En el caso de la voz, se entiende por
vibracion, la velocidad de salida del aire por las cuerdas vocales.
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Durante la voz hablada la altura tonal oscila alrededor de
una frecuencia media que, en la préctica, es siempre idénfica
para un sujeto dado en la conversacién esponfanea, a la cual
Tarneaud ha dado el nombre de fundamental usual de la
palabra (Fo). Ese sonido producido por la frecuencia
fundamental es la base sonora resultante de la superposicion de
otras vibraciones y es la que marca con mds fuerza el sonido
tonal de una voz.

La voz de cada persona tiene una altura tonal que puede
alterar por ariba o por abgjo pero hasta un cierto limite,
condicionado por las posibilidades anatdémicas. Cada uno
podemos hacer que nuestra voz suene més aguda o mas grave.
A esta posibilidad de alteracién se le conoce como la extension
tonal de la voz. Pero cuando no redlizamos ningun fipo de
alteracién y emitimos nuestra voz de manera gue nos resulta mads
comoda de manejar, a esa forma tonal se le conoce como la
tesitura de la voz.

En la conformacidon de estereotipos, existe una relacion
estrecha entre la tesitura de una voz y la imagen que sugiere del
emisor. En el teatro, en la oépera y en los medios de
comunicacién podemos encontrar algunos de los estereofipos
mds bdsicos del arte dramdtico: la voz de galdan, del villano, del
héroe, del traidor, del noble o cdmico, entre otros.

Y es que la tesitura de una voz va cambiando segun las
etapas de vida de los individuos y segin su género. “El tono
medio de una voz es diferente segun se trate de un nifo, una
mujer o un hombre.” (CORNUT, 1985: 57).

A lo largo del tiempo, y gracias a las huellas histéricas
culturales de la humanidad es que hemos ido asignando esos
valores a las voces.

Existen muchas maneras de clasificar las voces segun el
tono o frecuencia de su voz. La mds comun es la que se utiliza en
la muUsica para la voz cantada. Pero nosotros utilizaremos sélo
cuatro categorias para la voz hablada:

« Agudo (500 Hz). Tono de una voz femenina muy aguda.
e Medio Alto {240 Hz). Tono de una voz femenina normal.

e Medio Bajo {120 Hz). Tono de una voz masculina normal.
e Grave (70 Hz). Tono de una voz masculina grave.

Finalmente, debemos hacer la misma distincion que con la

intensidad y separar el fono de una voz que comunica
informaciéon acerca del emisor, de la utilizacion y manejo del
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tono por parte del emisor para evocar, fransmitir y representar
informacién externa a &l mismo.

Dentro de las variaciones tonales gue hacemos de nuestra
propia voz al momento de expresarmos, muchas van
relacionadas a la expresion de las emociones. Sean aprendidas
culturalmente o por las reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo
cuando experimentamos alguna emocion, el tono de nuestra
voz varia: cuando estamos tristes tendemos a bajar el tono de la
voz y la aumentamos en acfitudes alegres o vitales.

Por ofro lado, “los tonos ascendentes se relacionan, a su
vez, con objetos que suben en el espacio (...} cuando el tono de
voz asciende haciéndose progresivamente mds agudo hay una
clara percepcién de lo que se describe estd subiendo. Cuando
la construccién tonal es inversa, es decir, si pasamos de emitir
tonos agudos a bajar progresivamente hasta los mds graves de
nuestra tesitura, la percepcidn es de que el objeto al gue
hacemos referencia estd bajando”. (RODRIGUEZ BRAVO, 1984:
112).

4.3 Duracion

Como toda variable del sonido, la duracién en la voz es
simplemente in adherente a ella, y es determinante en el tipo de
percepciones que genera en los recepfores: el alargamiento de
un fonema, de una pausa al hablar, de la velocidad de un
enunciado, etc. Su medicidn aproximada es en segundos y
cualquier método técnico que a ayude a analizar
acusticamente la voz (oscillograma, sonogramad Yy
espectograma) toman como base el tiempo o duracion del
sonido.
4.4 Timbre

El concepto de timbre ha sido muy dificil de definir por parte
de los investigadores. Muchos, se limitan a decir que se trata del
sonido particular que emite cada persona con su voz de
acuerdo a sus caracteristicas fisiologicas, haciéndola Unica e
imrepetible.

Y es que “el timbre de la voz, segun se analiza al salir de la
boca, es el resultado de la fransformaciéon y modelacién del
sonido laringeo por las cavidades de resonancia” (CORNUT,
1985: 59).

El fimbre de la voz es una onda sonora compleja:

Formada en la laringe, pasando en su recorrido a las
cavidades supragldticas, las que actuan como filtros que
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dejan pasar solamente las frecuencias que coinciden
con las cavidades de resonancia. Este conjunto formado
por el tono fundamental, mds los armoénicos, constituyen
el fimbre del sonido. Este timbre del sonido estd
directamente relacionado con las  condiciones
especfficas de cada individuo. Sus cuerdas vocales, su
aparato resonador, su consfitucion anatomica,  su
situacidn animica, en deferminado momento, va a darle
cardcter Unico al sonido de cada persona, y distingue a
una de otra. (CASTARLENAS, 1995: 104).

Cuando percibimos el timbre de una voz nos da la
sensacion de que escuchamos un sélo sonido pero en redlidad
es el resultado de muchas otras ondas sonoras superpuestas. Este
fendmeno perceptivo no es exclusivo de la voz humana sino de
cualquier sonido compuesto. Ciertamente, las “vibraciones que
tienen mayor amplitud son las que van a predominar sobre |as
elongaciones caracteristicas de la onda resultante; pero no por
ello las vibraciones que tienen una intensidad menor (menor
amplitud) van a dejar de influir sobre el sonido final”. (RODRIGUEZ
BRAVO, 1984: 68).

Los sonidos secundarios que acompanan a la frecuencia
fundamental se les conoce como armdnicos cuando las ondas
son multiplos de la frecuencia fundamental y parciales cuando
no lo son.

Sin embargo, con lo mencionado hasta el momento
pareciera que el timbre es un sonido complejo inflexible de
nuestra voz. Pero es justamente lo contrario, ya que si existe
alguna variacién de algunos de los resonadores de nuestro
cuerpo el timbre sufrird también cambios perceptibles.

El ejemplo mds bdsico lo encontramos al momento de
hablar, cuando el sonido de los fonemas varia por el cambio de
posicién de los labios, la lengua, efc., aun cuando la intensidad y
el tono permanezcan invariables. Ese cambio perceptivo es una
variacion del timbre. Sin embargo, no debemos confundir el
timbre que se produce en un instante femporal determinado (en
la produccién de un fonema), de la sensacidén global que se
produce en el oido de fodo el conjunto timbrico al momento de
hablar. La enorme capacidad perceptiva del sentido humano
nos ayuda a identificar un fonema producido por distintas voces
diferenciando una voz de ofra y también a reconocer los
distintos fonemas producidos por una misma persona.

Por ofro lado, también en el nivel expresivo, existe una
relacion entre la manipulacion del timbre y los estados de animo.
Por ejemplo, la tensién de la mandibula cuando
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experimentamos miedo © enojo, repercuten en el sonido
timbrico. Al igual que la intensidad y el tono, esta manipulacion
se puede hacer de manera consciente cuando impostamos un
tipo de emocion.

En la conformacidn de los estereotipos vocales, el fimbre es
sin duda una seial sonora de la voz que debe estudiarse.

Pero los resonadores del cuerpo humano, no sélo son los
Unicos que intervienen en la produccidon de la sensacion timbrica
de una voz. Como cualquier otro sonido, la voz necesita de un
medio para propagarse. Al momento en que se emite una voz,
las caracteristicas fisicas del espacio donde se produce el sonido
también fungen como resonadores que influyen en su
percepcién. Las reflexiones acusticas del espacio anaden a la
voz vibraciones secundarias que nos permiten distinguir si 1a voz
es emitida desde un lugar cerrado o abierto asi como reconstruir
e imaginar la forma de ese espacio: si es desde una cueva, una
habitacidon o un campo abierto.

Angel Rodriguez Bravo (1998: 185,186 y 187) hace una
clasificacién de estos niveles adicionales de informacion: la
definicién auditiva, la impresidon espectral y la armonicidad.

Definicion auditiva

Cuando escuchamos una voz que es emifida por el altavoz
de un televisor, somos capaces de reconocer las variaciones
sonoras provocadas por la manipulacién técnica del medio,
haciendo que la voz no suene exactamente igual a como si se
produjera en el mismo espacio que nosotros.

Estamos hablando de
“| g sensacién de mdaximo grado de precisién, exactitud o detdlle
sonoro gue percibe el oyente al escuchar atentamente un
sonido”.

Una definicién baja, es cuando en la emisidbn de una voz se
produce una reduccién o eliminacion de muchas de sus
frecuencias secundarias. Por ejemplo, la sensacidon que se
produce de una voz cuando es escuchada desde un teléfono.
Una definicidén baja estd compuesta por una gama de
frecuencias muy reducida, de los 300 Hz a los 3,000 Hz.

Una definicién media, es cuando la gama de frecuencias
audibles van de 160 a 6,300 Hz. Es la sensacién que produce el
sonido del cine de los afios cuarenta y cincuenta.

Y una definiciéon alta, es cuando todas las frecuencias
audibles no sufren ninguna reduccion y abarcan todas las gque el
ser humano es capaz de percibir, de 20 a 20,000 Hz. Da la
sensacion de gran exactitud.
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Impresidn especiral

“Es la sensacién de diferente matiz auditivo que
percibe un receptor, cada vez que escucha un sonido
de idénfica composicion de frecuencias, pero con
distinta envolvente espectral. Enfendiendo como
envolvente espectral de un sonido la forma obtenida al
trazar una linea que une fodas las puntas de cresta de
cualquiera de sus espectogramas posibles” (Op. cit.:
187).

La impresion espectral es la que nos ayuda a determinar el
espacio fisico desde donde se propaga el sonido de una voz.

Impresidon Oscura: es cuando la infensidad de su zona
de frecuencias bajas es proporcionalmente superior a
la intensidad del resto de frecuencias. Es el matiz que
adquiere una voz. Impresion Brillante: Es cuando la
intensidad de su zona de frecuencias altas es
proporcionalmente superior a la intensidad del resto de
frecuencias. Es el matiz que adguiere una voz cuando
se emite en una habitacidon de paredes lisas y duras.
Impresidn Mate: es cuando la intens idad de su zona de
frecuencias medias es proporcionalmente superior a la
intensidad del resto de frecuencias. Es el matiz que
adquiere la voz cuando se emite en una pequena sala
de paredes acolchadas o enmoquetadas; por
ejemplo, el locutorio de un estudio de radio. (Op. cit.:
188).

Como lo mencionamos anteriormente, la sensacion de
impresiéon espectral en la voz fambién se puede conseguir
desde el resonador bocal.

Armonicidad

Por Ultimo, la armonicidad del timbre de una voz repercute en
la percepcién e interpretacién que hacemos de ella.

La armonicidad es ‘el distinto grado de limpieza vy
agradibilidad que percibimos al escuchar un sonido compuesto,
dependiendo de la relacién que existe en su espectro entre
armdnicos y parciales. Cuanto mayor sea la gama de
frecuencias organizada armdnicamente, mayor serd la
sensacion de limpieza y agradibilidad, es decir: mayor serd la
armonicidad”. (RODRIGUEZ BRAVO, 1989: 188-189).
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Se puede hablar de voces sucias, bastas o transparentes. En
los medios de comunicacién, las voces de villanos suelen tener
una textura sucia. Por el contrario, los héroes suelen tener texturas
transparentes.

El grado de armonicidad de una voz estd estrechamente
relacionada a la belleza o fealdad de una voz. A nivel
perceptivo podemos decir que un sonido compuesto por solo
frecuencias parciales producen molestia en el sentido auditivo. El
sonido de una licuadora eléctrica es un ejemplo de sonido sin
armonicos.

5 ANALISI§ DE LAS FORMAS ACUSTICAS DE LA VOI EN LA
PRODUCCION DEL LENGUAJE ORAL

Te dejaré en paz, Susana.

Conforme vayas repitiendo las palabras que yo diga,
te irds quedando dormida.

Sentirds como si tU misma te arrullaras.

Y ya que te duermas nadie fe despertard {...)

Nunca volverds a despertar”.

Juan Rulfo, Pedro Pdramo

“Y su voz era secreta, casi apagada, como si hablara consigo mismo”.
Juan Rulfo, Pedro Paramo.

En este capitulo, abordaremos los conceptos acusticos
mencionados en el capitulo anterior: infensidad, tono, duracién y
timbre pero a partir de su articulacion durante la produccion del
lenguaje oral.

Nos referimos a los conceptos lingUisticos de entonacion,
acento y ritmo. Asimismo, revisaremos los recursos
paralinglisticos como los diferenciadores, los disfraces y los
altemantes que son parte importante de nuestra comunicacion
oral.

5.1 Entonacién

La entonacién es considerada como ‘“la musica de las
palabras”. Y es el resultado perceptivo de las variaciones de
tono, duracion, infensidad y timbre.

Cumple diversas funciones:

Distingue preguntas de declaraciones, a la vez que

refleja el estado de dnimo del hablante; sefala el
nucleo sintactico de la frase pero también puede
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realzar los fragmentos de interés en beneficio del
hablante o del oyente; indica tanto la procedencia
geogrdfica y social de los hablantes como el tipo de
género discursivo. (ALCOBA, 2000: 115).

Norminanda Montoya dice: “Si el locutor dispone de
numerosas herramientas léxicas, sintacticas y prosodicas pard
poner de relieve su argumentacion y matizar su pensamiento, las
estructuras entonativas y ritmicas vinculan sobradamente las
actitudes y las emociones”. (1998: 45).

La enfonacidn estd compuesta por las distintas pausas o
inflexiones que hacemos al hablar y, como deciamos, son las
variaciones tonales y los cambios de intensidad, en algunos
casos de manera arbitraria y en otras no. Algunas disponen de
reglas fonolégicas, “a las que se agregan el gusto, el arte y la
personalidad del hablante”. (CASTARLENAS, 1995: 154). Ofras
responden a la intencidén o grado de emocidn que se esté
experimentando. “En el nivel del enunciado es la entonacion el
medio mds importante de la expresion de la afectividad”
(MONTOYA, 1998: 45).

Tomds Navarro (1948: 11) dice que “la unidad melddica es
la porcién mas corta de discurso con sentido propio y forma
entonativa especifica”. Pero volviendo a citar a Sanfiago
Alcoba, este autor dice que “hablamos de grupo de entonacion
para referimmos a aquellos fragmentos del habla que no
necesariamente estdn delimitados por silencios y, sin embargo,
reciben una entonacion determinada” (ALCOBA, 2000: citando
a QUILIS, 1981).

Segun la terminologia de Tomds Navarro, las unidades
melddicas se denominan tonemas y considera cinco tipos:
anficadencia 1, cadencia |, suspensibn —, semicadencia | y
semianficadencia 1. (NAVARRO, 1948: 12).

Como podemos ver, la entonacién empleada en un
discurso oral es de mayor relevancia al momento de ser
interpretada. A través de la enfonacion, el hablante puede
indicar intenciones a través de las formas de enunciacion e
interrogacion. Expresa emociones que

“determinan y a veces deciden la valoracion del senfido
e intencidn de las palabras. En determinados casos el
objeto principal de las palabras es la expresidn de un
deseo. La declaracion aparece bajo la modalidad de
mandato o ruego, los cuales podrdn ir envueltos,
ademds, en sentimientos diferentes. Y por ultimo, la
enfonacién muestra la habitual del habla de cada pais
y hasta el sello que imprimen en un individuo su actitud o
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profesidon habitual y su propia manera de ser
(NAVARRO, 1974:10).

5.2 Acento

En lao produccién del lenguaje verbal se le denomina
acento cuando se pone en relieve una silaba con respecto a las
ofras silabas de una palabra. También se puede enfatizar una
palabra completa del resto que conforman un enunciado. Y por
Ultimo, se puede remarcar un fragmento completo del discurso
para realzar su interés de lo demds. (ALCOBA, 2000: 93-99).

El acento se puede conseguir utilizando recursos fonéticos:
mediante la intensidad o volumen, variando el tono y a través de
la duracidén al pronunciar una silaba, una palabra © un
fragmento. También se da el caso que la combinacién o
utilizacién de dos o de los tres pardmetros se den de manera
simultdnea. (MONTOYA, 1998: 46).

5.3 Ritmo o velocidad

Se dice que el ritmo es la “sucesidbn periddica de
elementos marcados y ho marcados por algun rasgo contrasfivo
en intervalos regulares de tiempo (...) Ademds de los cambios
acentuales, las modificaciones de intensidad y de velocidad de
elocucién crean efectos ritmicos marcados”. (ALCOBA, 2000:
109).

Con el ritmo de la voz estamos expresando nuestra
relacién con el tiempo. Es decir, estamos indicando cémo
organizamos nuestro discurso en el tiempo (...) Para Paul Fraisse
“un ritmo se caracteriza por la unidad perceptiva que puede ser
marcada de diferentes maneras, pausa o repeticion de
elementos andlogos por su duracién, su intensidad, su altura ™
(Citado por MONTOYA, 1998: 47).

A través del ritmo se puede diferenciar entre una lectura
oralizada del de la palabra espontdnea.

Las pausas utilizadas se pueden deber a “la necesidad
fisioldgica de respirar, o bien a razones de fipo linglistico como
sefalar el fin de un enunciado completo, separar los miembros
de una enumeracion, variar el significado de una emision”
(MONTOYA, 2000: 48).

Por su parte, Angel Rodriguez Bravo (1984: 139) menciona
gue el ritmo "es una estructura sonora muy proxima - al
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movimiento, es un reflejo del movimiento mismo en su sentido
mds amplio™.

Ademds del movimiento, el ritmo puede transportar
informacidn sobre sentimientos y emociones que experimenta el
emisor de una voz. En situaciones de gran excitacion emocional,
como la euforia o el enojo, la velocidad de nuestra elocucién
puede ser mds répida de la que habitualmente manejamos.

5.4 Diccién

Hace referencia a la articulacion de los sonidos vocdlicos
qgue ‘incide de manera determinante en la inteligibiidad vy
claridad de la cadena de habla resultante”. (ALCOBA, 2000: 73)

Las desviaciones articulatorias respecto a lo que cada uno
tiene como estdndar nos permiten distinguir el grupo social o
geogrdfico del hablante (informacion encuadrativa de las
sefales vocales, ver capitulo V).

5.5 Recursos Paralingisticos

Como hemos visto a lo largo del estudio, cuando
hablamos producimos una amplic gama de matices
comunicativos que pueden reforzar o modificar el discurso
verbal. Y es que también producimos una amplia canfidad de
sonidos dificiles de clasificar o recopilar y que no son tomados en
cuenta por los lingUistas, pero que en la conversacion cotidiana
utiizamos como  elementos  expresivos  perfectamente
reconocibles por los demds.

Podemos distinguir fres tipos de sonidos paraliguisticos y
gue no han sido tfratados en los conceptos anteriores: |os
diferenciadores, los disfraces y los alternantes.

Diferenciadores

Los diferenciadores son todos aquellos sonidos producidos
por los estados fisioldgicos o las reacciones emocionales de los
hablantes y que tienen un pofencial expresivo, muchas veces
determinante en la percepcién global de lo que se estd
diciendo.

Los diferenciadores son:
o Reir
« Liorar
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o Gritar
e Suspirar
e Jadear
e Bostezar
Toser
Carraspear
Escupir
Eructar
Hipar

« estornudar
(CACERES, 2003: 162).

Si escuchamos a una persona que habla riendo,
seguramente nuestra percepcion serd distinta de si lo hace
bostezando. Al mismo tiempo, si la risa es muy esiridente y
parecen mds gritos que risas, la percepcion de persona contenta
o alegre puede pasar a ser molesta y negafiva.

Disfraces

Son todas aquellas imposturas, fingimientos o enganos que
pueden parecer verdaderos o no, segun el contexto y el grado
de verosimilitud que alcancen o se quieran alcanzar.

Cuando conversamos, recurrimos muchas veces a narrar
sucesos personales o de otros (comentar una pelicula, efc). e
impostamos nuestra voz para imitar la voz de la persona que
estamos recordando en ese momento. Muchas veces
exageramos algun rasgo sonoro de aquello que a nuestro
parecer se asemeja al producido por la ofra persona o que
simplemente, percibimos que contenia ese grado de emocidén o
intencidén comunicativa.

Una voz susurrada, fipo confidencial es ofro ejemplo de

disfraz.

Alternantes

“Son emisiones no verbales, de cardcter voluntario o
involuntario, conscientes o no, mds o menos articuladas y para
las que no siempre tenemos un término preciso: sonidos como
sisear, clics, ronquidos, grufidos, gemidos, chisteos, bisbiseos,
resoplidos, carraspeos, chasquidos, soplos, jadeos, sonidos de
vacilacién, etc.”. (CACERES, 2003: 162).
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Los alternantes sirven para “expresar estados emocionales
(ibah! de incredulidad, bfffl de dlivio] y sentimientos (juff!l de
cansancio, jyupiiil de felicidad), para regular el flujo de la
conversacion o para representar acUsticamente algo. (Op. cit.:
164).

6. PROPUESTA DE UNA TAXONOMIA DE LA VOI

Con su boca casi pegada a la oreja de ella
para no hablar fuerte,
encajaba secretamente cada una de sus palabras:
“Tengo la boca llena de tierra”.
Luego se detuvo.
Traté de ver silos labios de ella se movian.
Y los volvié a balbucir, aunque sin dejar salir ningin sonido™.
Juan Rulfo, Pedro Pdramo

Es momento de articular todos los conceptos anfes
mencionados. Tomando en cuenta que las senales vocales
transmiten informacién, por lo menos en los 11 niveles detallados
anteriormente, nuestra Taxonomia de la voz debe considerarlos
para no perder ninguno de los posibles registros sonoros que los
oyentes inferpretamos y utilizamos para conformar estereotipos
vocales en nuestra mente.

6.1 Formas sonoras simples y complejas

Nuestro clasificador de la voz parte del reconocimiento
acuUstico de las formas sonoras simples y las formas sonoras
complejas.

Como habiamos mencionado, las formas sonoras simples
se configuran en un primer nivel de percepcién e interpretacion
de las cuatro caracteristicas que conforman el sonido: de la
intensidad, tono, fimbre y duracién anfes de que medie la
educacién. Su interpretaciéon depende de las caracteristicas
fisicas del hablante, del entforno acustico donde se produzca el
sonido y del medio por donde vigje. En el caso de la voz
humana, partimos de que las formas sonoras simples son senales
vocales independientes del texfo, es decir, de lenguaje verbal,
ya que éste requiere de un aprendizaje especializado mdas alld
del aprendizaje obtenido por la propia experiencia auditiva.

Por su parte, las formas sonoras complejas  son
interpretaciones de las formas entonativas, ritmicas y timbricas
producidas al momento de hablar, transmitiendo senales vocales

61



que guardan una dependencia con el fexto, es decir, con lo que
se dice o se quiere decir.

Como podemos observar, las formas sonoras simples y las
complejas estén estrechamente relacionadas a la dependencia
o independencia del lengugje verbal al momento en que es
emitida y percibida una voz. Es por esto, que proponemos
relacionar las formas sonoras simples a las sefales vocales
independientes del texto, y a las formas sonoras complejas con
las sefiales vocales dependientes del texto, ain cuando estas
sefiales actien perceptivamente de manera simultdnea. Sin
embargo, como hemos visto, ejercen diferentes influencias en el
receptor. Es decir, nos referimos por un lado, al sonido particular
de la voz producido por cada persona y por ofro, a los diferentes
sonidos de la voz que se producen al momento de articular
mensajes a fravés del lenguaje oral.

- Tono Sefiales vocales
Formas sonoras Intensidad independientes del
simples Timbre ;
vOI1 R ]t)uraci()n fexto
Entonacion
Formas Ritmo Sefiales vocales
< sonoras Acento dependientes del
complejas Diccién texto
Recursos
paralinguistico

k

6.2 Sefales vocales independientes del texto

Cuando decimos “independencia del texto” nos estamos
refiiendo a todas las sefiales sonoras que fransmiten informacion
al oyente independientemente del mensaje verbal o lingUistico y
gue estdn vinculadas a la manera en COmo percibimos a fravés
de nuestro sentido audifivo.

Todas las seRales vocales independientes del texto se
forman perceptivamente a partir de las caracteristicas
fisioldgicas de cada hablante (famafio de las cuerdas vocales,
caja toraxia, salud fisica, edad, sexo, efc).

Dicho de otra manera, la produccion de formas sonoras
simples dependen de las caracteristicas del hablante y Ia
interpretaciéon de esas sefiales dependen del sistema perceptivo
del oyente, que no requieren de un aprendizaje especializado.

Podemos clasificarlas de la siguiente manera:

-

. § i Izquierda
D1rec01ona11dad{ Derecha

Fisica

Distancia Conversacional :A intima, personal, social y publica.
Medio Natural
Medio electronico

Definicién AciRémidale

la voz Lenta

Duracién 62



Serfiales vocales {
Independientes del

texto Potente, Alta, Baja, Débil, Estridente, Muy
Grave, Grave, Aguda, Muy Aguda, Ronca .
Aspera, Suave, Inarménica, Armponica,,
Afonica, Seca, Halitante, Comprimida,
Brillante, Trémula, Gangosa, Desafinada,
Nasal, Profunda, Laxa, tartamuedante, etc.

Edad
Género
Complexion fisica: estatura y peso

Informacion Idiogréfica del
hablante

e Direccionalidad

Nos estamos refiiendo a una percepcion bdsica auditiva
del sonido que nos orienta sobre la direccién de donde
proviene la voz a nuestros oidos, orientacion izquierdao-
derecha, aungque cabe mencionar que el sistema auditivo es
“capaz de procesar informacién circular en un radio de 360°"
(RODRIGUEZ BRAVO, 1998: 211).

La intensidad del sonido de una voz y el tiempo que tarda
en ser percibida por un oido o por otro, nos da la sensacion
de direccionalidad.

¢ Distancia

Al igual que la direccionalidad, la distancia de la emision de
una voz con respecto al receptor depende de la intensidad vy el
tiempo en que el sonido es percibido por el sistema auditivo.

En la percepcion sonora podemos distinguir entre la distancia
fisica de la voz emitida con respecto al receptor de la distancia
conversacional.

Por ejemplo, si una voz es emitida desde un aparato de radio,
la percepcidén de distancia de esa voz dependerd del volumen
al que se esté escuchando o de la distancia fisica del receptor
con respecto del aparato.

En cambio, en una conversaciéon, aun cuando sea por
teléfono o se trate de dos actores desde la television, la voz del
emisor puede marcar una distancia fisica o emotiva con la
manipulacién de su intensidad. La distancia conversacional
puede marcarse segun el contexto: infimo, personal, social o
publico.

¢ Definicién acustica de la voz

Como ya dijimos, el timbre puede darnos informacién sobre la
definicién auditiva, la impresion espectral y la armonicidad de
una voz. Gracias a las dos primeras es que podemos distinguir
entre una voz que es emitida desde un medio natural de la que
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lo es por medio de un aparato electronico o artificial: un altavoz,
un teléfono, un CD, efc.

e Duracion

En este esquema que proponemos, la rapidez o lentitud en la
que es emitida una voz no guarda una dependencia del texto
aun cuando sélo se distinga a través del habla. Es decir,
depende de las caracteristicas personales del emisor como la
personalidad, el estado fisico o la edad. Si bien es cierto que una
persona al experimentar una emocion de euforia puede
acelerar la velocidad de elocucién también lo es que cada
persona maneja una velocidad promedio segun  suUs
caracteristicas propias.

Liamaremos ritmo cuando la duracion guarda una

dependencia directa con el texto, por ejemplo una voz
melddica o plana al momento de hablar.

e Cualidad acustica

La cualidad acUstica de una voz resalta aspectos mas
particulares del sonido vocal: por ejemplo, dos voces femeninas
de la misma edad y complexion fisica pueden presentar
caracteristicas especificas muy diferentes: una mdas aguda gque
otra; una mds débil o armoniosa y otra mds fuerte o estridente.

Con la intencién de nombrar con mds especificidad las
cualidades acUsticas de la voz, proponemos una lista
basédndonos en conceptos propuestos por Fernando Poyatos
(1994, 51), asi como en adjetivos utilizados en la produccion
audiovisual y publicitaria y en términos que empleamos en la
vida cotidiana cuando nos referimos a una voz, ofreciendo
algunos sindnimos o descripciones para una mejor comprension
de la caracteristica a la que nos estamos refiriendo.

Fuerte: grifona

Alta: medianamente fuerte

Baja: medianamente baja en volumen o intensidad .
Débil: muy baja en volumen o intensidad.

Ronca: dspera.

Seca: pastosa, sin saliva.

Afonica: enferma

Grave: tono bajo

Muy grave: tono extremadamente bajo

e Aguda: fono alto
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e Muy aguda: tono extremadamente alto, aflautado.

e« Armoénica: bonita, agraciada, agraciada de cierta
proporciéon y belleza

e Estridente: fea, disonante, sucia, deslustrada, repelente,
horrible.

¢ Suave: fina, delicada, ligera, tersa, uniforme, tranquila.

e Comprimida: oprimida, prensada, contenida, controlada,

frenada, ahogada.

Metdlica: vibrante, brillante

Trémula: tfemblorosa, temerosa.

Gangosa: nasal.

Profunda: baja, honda, reflexiva.

e Laxa: distendida, floja, relajada.

Aungue esta lista no es exhaustiva, creemos que resalta las
caracteristicas acuUsticas de mds facil identificacion. Estas
cualidades de la voz también son interpretadas segun valores
aprendidos socialmente.

o Expresidn idiogrdfica

El término expresion idiogrdfica es propuesto por Rodriguez
Bravo y estd configurada “por aquellos rasgos acusticos de la voz
que aportan al oyente informacion sobre el aspecto fisioldgico
del emisor” (2002: 163).

Al momento en que se escucha una voz, no cabe la menor
duda de que es posible reconocer si se frata de la voz de un
hombre o de una mujer, vy si es de una persona joven, de un
anciano o de un nino.

Nos afrevemos a poner estas sefales vocales como formas
simples independientes del texto ya que su emision sélo depende
de las caracteristicas fisicas del hablante y su interpretaciéon no
requiere una educacion especidlizada mds alld de la
experiencia auditiva, ain cuando cada cultura pueda asignarles
diferentes valores.

6.3 Senales vocales dependientes del texto

Cuando hablamos, producimos una sefal acustica compleja
gue no es exactamente la misma adn cuando se frate de la
misma palabra. Asi como hemos venido mencionando que las
formas sonoras simples y las formas sonoras complejas de una voz
son percibidas e interpretadas como una sola unidad,
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igualmente las sefales vocales dependientes del texto estdn
directamente relacionadas con las que no lo son, de hecho,
muchas de las veces dependen de las caracteristicas fisicas del
hablante y de su entorno fisico y acustico. Sin embargo, el
lenguaje oral, como un cédigo complejo y especializado, pone
en marcha una gran cantidad de sefiales complejas. Los
diferentes significados que puede adquirir nuestro discurso 10s
producimos jugando con la cdlidad de la voz: el volumen, el
tono, la velocidad, la fluidez o perturbaciones en el habla
(vacilaciones, falsos comienzos, repefticiones), diferenciadores,
disfraces y alternantes.

Estas sefiales guardan una relacién directa con la educacion
especializada y compleja que implica el manejo de una lengua
asi como de valores aprendidos culturalmente.

De esta manera, las sefiales vocales dependientes del fexto
pueden clasificarse de la siguiente manera:

Simple (1 sentido), Complejo (mas de 1 sentido)
/ Expresion semantica Comprensible, incomprensible
ninteligible, inteligible

Nivel socioeconoémico
Cultural

Expresién encuadrativa limlca'
Geografica

Sefiales vocales { Similitud Onomatopéyica
dependientes Adecuacion sonora a lo explicado
Imitacion

del texto
< Expresion empética { Tristeza, alegria, miedo, deseo, asco, sorpresa, enojo

Cortés, Tierna, Irénica, Severa, Autoritaria, Timida,
Mentirosa, Nerviosa, Segura, Insegura, Resignada,

{ Serena, Madura, Inmadura, Célida, Fria, Hostil,
Expresic')n emocional Sometida. Reflexiva, Afectada.

° Expresién seM&atiCGmunicativa del
t hablante

El habla estd basada en la variacidon, de ahi que podamos
distinguir uno o mds de un sentido en las palabras utilizadas y en
las interpretaciones que de ellas se haga el recepftor.

Por ofro lado, un mensaje hablado puede resultarnos
comprensible o incomprensible segun nuestros propios referentes
acerca del tema, y también, inteligibles o inteligibles segun los
formas entonativas, ritimas o timbricas.
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¢ Expresidon encuadrativa

El nivel econdmico, cultural, el origen étnico y geogrdfico
tanto del hablante como del receptor son importantes en la
manera de interpretacién y fipificaciéon de una voz. Estas formas
sonoras complejas sélo pueden ser aprendidas con el lenguaje y
detectadas al momento de hablar.

e Expresidon empdtica

La expresion empdtica puede lograrse por: similitud
onomatopéyica de los sonidos descritos por el hablante y
la fuente sonora que la produce, por la adecuacion
sonora de lo explicado y por imitacion.

e Expresion emocional

Como ya vimos en pdginas anteriores, la combinacion de
emociones hace que sea muy dificil de clasificarlas, asi es que
nos limitaremos a listar 8 emociones bdsicas con algunos
sindnimos o grados de intensidad que nos ayuden a ejemplificar
nuestra taxonomia:

e Triste: «afligida, apenada, apesadumbrada, mustia,
desconsolada.

o Alegre: contenta, jubilosa, festiva, bromista, entusiasta,
divertida.

e Miedosa: temerosa, aterrada, pavorosa, espantada,
horrorizada, asustada.

e Asqueada: repulsiva, antipdtica, harta.

e Molesta: enojada, disgustada, iritada, encolerizada,
enfurecida, enfadada, con rabia.

e Sorprendida: asombrada,  inesperada, extranada,
impresionada, sobrecogida.

e Deseosa: anhelante, apasionada, interesada en, ansiosa.

e Serena: tfranquila, sosegada, calmada, moderada.

e Actitud comunicativa gdel hablante
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Utilizamos nuesira voz con una gama infinita de matices
comunicativos: voces que mandan, ordenan, imploran, hieren,
sugieren, aman... y que refuerzan el valor de las palabras.

Los términos que nos clarifican estas infenciones pueden ser:

e Madura: Prudente, reflexiva.

e Inmadura: inestable, precoz, verde.

e Cdlida: amistosa, proxima.

e Fria: Indiferente, sin gracia.

o Hostil: fastidiosa, antipdtica.

e Amable: cordial, afectuosa, cortés.

« Tierna: sensible, afable, carinoso.

e Autoritaria: déspota, firana.

e Irénica: Burlona, mordaz, sarcdstica.

e Severa: rigurosa, inflexible, implacable, infransigente.
e Timida: miedosa, encogida.

e Convincente: persuasiva.

o Mentirosa: engafosa, embustera, falaz
e Nerviosa: inquieta, ansiosa, excitada.

e Calmada: sosegada, tranguila.

6.4 Propuesta conceptual de estereotipos vocales

Una vez elaborada nuestra taxonomia de la voz, estamos
en condiciones de conformar conceptualmente estereotipos de
voz. Sin embrago, nos enfrentamos a que existe la necesidad de
“construir una biblioteca de voces, y de conceptos que faciliten
la descripcion de cualquier voz a fravés de sus rasgos mds
relevantes. En muchas ocasiones los oyentes no especializados
quieren describir algin rasgo sonoro gue recuerdan con
claridad, pero su mayor dificultad radica en no poseer un
repertorio de términos, un vocabulario claro, explicito vy
comparfido” (ROGRIGUEZ; LAZARO; MONTOYA; BLANCO;
BERNADAS; TENA; LONGHI; OLIVER;, 2003: 27).

Por estas razones es necesario construir conceptualmente
grandes estereotipos vocales que rednan mds de dos senales
vocales clasificadas en la taxonomia y asignarles una nuevo
nombre.

Es decir, la taxonomia sélo hace referencia a las
caracteristicas particulares de una voz, ahora es necesario
proponer algunos términos que faciliten la localizacién de las
generalidades, es decir, de estereotipos vocales, los cuales se
construyen de la percepcién global de todas las caracteristicas
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particulares de una voz, otorgdndoles sélo a unas algun valor
positivo o negativo.

Por ejemplo, aungue la tristeza en una voz pueda ser una
caracteristica lo suficientemente preponderante como pard
considerarla un estereotipo, al momento de asignarle algin
valor, una voz friste puede ser a su vez consideradda una voz
agradable o desagradable, fierna o insegura segun la
combinacién con ofras caracteristicas particulares. Es por esto
que las caracteristicas particulares de una VvoOzZ noO son
estereotipos y los términos que les hemos asignado no son lo
suficientemente generales para nombrarlos.

Recordemos que segun el estudio de los estereotipos se trata
de un mecanismo de simplificacién que nos ayuda a entender
cémo nos formamos una idea del otro, es decir, siempre hay un
sujeto emisor real o creado por un medio de comunicacién al
cual se le atribuyen los estereotipos. Es por esto que los
conceptos que proponemos a continuacion describen mas las
actitudes y personalidad del hablante, que ala voz ensi, y son a
lo gue Norminanda Montoya define como “estereotipos vocales
de cardcter”.

Proponemos 18 conceptos de Estereofipos vocales de
cardcter obtenidos de una primera observaciéon y clasificacion
readlizada por quien ahora escribe, poniendo mi propia
experiencia como escucha.

Cuando escuchamos una voz, la persona que habla nos
puede parecer:

1. Dulce: grata, afectuosa, apacible.

2. Agresiva: dura, severa, grufiona.

3. Simpatica: atractiva, agradable, graciosa, que produce empatia.
4. Apatica: aburrida, impasible.

5. Sumisa: obediente, subyugada, rendida, subordinada.

6. Dominante: represiva, fuerte y superior.

7. Sensual: incitante, excitante.

8. Repulsiva: repugnante, despreciable.

9. Anifada: de actitud y comportamiento semejante a los nifios.
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10. Afeminada: de actitud y comportamiento que resalta las cualidades
positivas y negativas del sexo femenino.

11. Varonil: de actitud y comportamiento que resalta las cualidades
positivas y negativas relativas al sexo masculino.

12.Jovial: de actitud y comportamiento juvenil.

13. Maternal: de actitud y comportamiento similar a una madre
tradicional.

14.Paternalista: de actitud y comportamiento similar a un padre
tradicional.

15. Elegante: distinguida, refinada y de buen gusto .
16. Tosca: poco refinada, sin pulimento, inculta.
17.Inteligente: instruida, enterada, preparada, sabia.

18.Tonta: pesada, molesta, que le falta intelecto.

Estos conceptos reUnen mds de dos sefales vocales de
nuesfra taxonomia pero intentando que cada uno fuera
independiente del otro.

Por ejemplo:

Una voz Dulce puede estar conformada por los rasgos:
armodnico, cdlido y sereno.

Y aunque para algunos, una voz maternal pueda tener rasgos
similares a los de una voz dulce, quizd la caracteristica madurez
o seguridad puede determinar su conformacion y diferencia.

Los 18 conceptos o adjetivos de estereotipos vocales los
llamaremos conceptos primarios y a las sefales particulares de la
voz que los conforman, conceptos secundarios, terciarios...efc.

Esta propuesta estd basada en una de nuestras hipdtesis
que presentamos al inicio, que dice que los estereotipos vocales
no se consfruyen de la suma de particularidades sonoras de
cada voz, sino que, algunos cuanfos rasgos soONoros
fundamentales, son suficientes para que se conformen. La
construccion de esta idea se fundamenta en las investigaciones
realizadas por Asch (FISCHER, 1990: 100) quien enconiré que sélo
algunos rasgos de una persona son suficientes para producir una
primera impresién del otro: “sélo algunos rasgos desempenan el
papel de organizadores centrales” (Op. cit.; 101).
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En el libro Psicologia Social, G. N. Fischer resume los
experimentos y conclusiones de Asch de la siguiente manera:

En un experimento ya cldsico, Asch presenté a dos
grupos de esfudiantes una lista  de  rasgos
caracteristicos que venian a describir a una
determinada persona: infeligente, hdbil, trabajador,
fogoso, decidido, practico, prudente. En uno de los
grupos <<fogoso>> fue remplazado por <<frio>>. Asch
considerd los términos <<fogoso>> y <<frio>> como rasgos
sumamente importantes, a partir de los cucles, los
individuos podian hacer descripciones complejas de la
personalidad de otra persona. Tras haber sido
informados de esta serie de adjetivos, los estudiantes
debion comunicar sus impresiones relafivas a ese
hipotético individuo y a continuacién, juzgarle a partir
de ofras caracteristicas elegidas por ellos.

Las conclusiones fueron:

1. En primer lugar, los estudiantes organizaron los distinfos
rasgos en un fodo coherente.

2. A confinuacién se comprobd en la descripcion de la
persona una marcada diferencia, segun que las listas
incluyesen el término <<fogoso>> o el término <<frio>>.

3. Por Ultimo, se observd que los términos <<fogoso>> y
«frio>> ejercian una parficular influencia sobre Ia
percepcién de conjunto.

La propuesta de nombrar conceptos primarios, secundarios,
terciarios... etc., es para facilitarnos la comprension de cémo
construimos los estereotipos, ya que implica una valoracion:
implica asignarles a unas caracteristicas particulares de la voz,
diferentes niveles de prioridad frente a otras que no son
suficientemente importantes.
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7. DISENO METODOLOGICO PARA UNA CONTRSTACION EMPIRICA

TU vy yo alli, rezando rezos inferminables,
sin que ella oyera nada,

sin que Uy yo oyéramos nada,

todo perdido en la sonoridad del vienfo”.
Juan Rulfo, Pedro Paramo

Los 18 conceptos de estereotipos vocales propuestos,
deben ser sometidos a la evaluacion de personas ajenas a la
investigacion que corroboren si los términos empleados son los
adecuados y suficientes para nombrar todos los posibles
estereotipos que construyen en su mente al momento de
escuchar diferentes voces.

El disefo del estudio empirico busca los siguientes
objetivos:

1. Cormroborar las caracteristicas particulares de la voz

propuestas en la Taxonomia .

Corroborar los conceptos de estereotipos vocales.

Encontrar a qué estereotipo pertenece una sola voz, es

decir, cémo se percioe de manera colectiva y qué rasgos

sonoros son los relevantes para su conformacion.

4. Encontrar en distintas voces que hayan sido clasificadas
como pertenecientes a un mismo estereotipo vocal, qué
rasgos sonoros son similares y cudles tienen mas relevancia
gue otros.

% o

Para cumplir con estos objetivos debemos antes resaltar un
aspecto importante: el tipo de estudio que realizaremos.

Debido a que los estereotipos se consfruyen segun las
caracteristicas culturales y sociales propias de cada regidn, no
podemos hacer una generalizacidn al momento de localizar
estereotipos vocales, es decir, que los valores y patrones que una
colectividad le asigna a una voz, pueden ser muy diferentes
segun la regién o pais en el que se readlice el estudio. Sin
embargo, nos puede ayudar a comprender los mecanismos
mentales de simplificacién y clasificacién que realiza cualquier
ser humano al momento de escuchar una voz.

Lo que nos interesa es disefar una metodologia que pueda
ser aplicada en cualquier parte y que sea capaz de encontrar
los estereotipos propios del lugar.
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Lo siguiente es definir las caracteristicas de nuestra muestra y
del corpus, asi como el instrumento que emplearemos para
recopilar la informacién.

7.1 Diseno de la muestra

Ya que nuestro esfudio no pretende generalizar los
estereotipos vocales, nuestro muestreo serd no probabilistico
(ROJAS, 1981: 165) pero que nos ayude a ilustrar el proceso de
construccion de los mismos.

El primer criterio para seleccionar al grupo de gente que
evaluard nuestros conceptos es que éste debe estar
conformado por un niUmero lo suficientemente amplio que nos
permita detectar coincidencias perceptivas mds alld del azar.
De 50 personas en adelante.

El segundo es que deben pertenecer a un mismo grupo
cultural y que, por lo menos, hablen la misma lengua.

El tercer criterio es que debe ser un grupo de facil acceso
para el investigador y que acepte someterse a las pruebas que
requiere el estudio.

Bajo estas condiciones, 30 alumnos de la licenciatura de
Produccién Audiovisual de la Universidad de Guadalagjara y 30
alumnos de la licenciatura de Ciencias de la Comunicaciéon del
Instituto Teconldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) en México, conformardn nuestra muestra.

7.2 Construccion del corpus

En el Marco Conceptual menciondbamos que una de las
dificultades para conseguir resultados contundentes en las
investigaciones sobre la voz estd en la construccion de un
corpus adecuado.

Para nuestro estudio, €s necesario reunir un amplio niUmero de
voces grabadas y su seleccion requiere de un andlisis cuidadoso
de las variables que pueden afectar y determinar el alcance de
nuestros objetivos.

Intentaremos rescatar experiencias similares a la nuestra, de
tal manera que las voces que grabemos rednan caracteristicas
especificas.

En primer lugar, retomaremos las observaciones publicadas
en el articulo El control objetivo de la implicacion de los
informantes en el estudio del habla emocionada, en el cual los
autores plantean algunas de las dificultades detectadas al
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recurrir a voces de actores profesionales para la construccién de
SU COrpus:

Las condiciones suelen ser: 1) predominio del criterio
profesional del actor; 2) saturacion semantica de los
investigadores; 3) posibilidad de que el acfor
informante finja sus intferprefaciones emocionadas. En
esta situacién lo que conseguimos, en realidad, es un
corpus muy incompleto basado simplemente en que
un actor consiga que sus actifudes emocionadas sean
reconocibles por un grupo de investigadores,
normalmente no enfrenados en las técnicas de
interpretacion, que ademds, estdn saturados de
escuchar infinidad de veces las mismas frases con
sutiles cambios sonoros. Obviamente, si el corpus de
referenciac a partir del cual esperamos modelizar
acUsficamente las emociones no confiene aquello que
buscamos, o solo contiene en parte, es dificil que
podamos obtener de él modelos realmentfe
representativos o partir de su andlisis  acusfico.
(RODRI'GUEZ; LAZARO; MONTOYA; BLANCO,
BERNADAS; OLIVER;, 1998: 25).

Este problema en concreto nos hizo descartar la utilizacién
de actores profesionales para la grabaciones de sus voces, ya
que, aunque no sélo frabajaremos las emociones expresadas a
través de la voz, creemos que la problemdtica puede
extenderse a cualquier sefial vocal que deseemos andlizar.

Entonces, las caracteristicas especificas de nuestro corpus
serdn:

1. Voces de personas de diferente género y de diferentes
edades.

2. Voces que hablen el idioma castellano y sin un texto pre-
definido. Es decir, que expresen distintas ideas, emociones
y actitfudes.

3. Voces de personas que hablen lo mds parecido a una
conversacion normal.

4. Voces en las que no se distinga un estilo de locucién
caracteristico a los profesionales que trabajan en los
medios de comunicacidon: locutores, presentadores,
analistas y/o comentaristas de radio y television.

5. Voces monologadas que expresen una idea coherente
por lo menos durante 1 minuto y 30 segundos
aproximadamente. Esta caracteristica es porque segun un
estudio (RODRIGUEZ; LAZARO, MONTOYA, BLANCO,
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BERNADAS, TENA, LONGHI, OLIVER;, 2003: 31), el tiempo
ideal para que una voz pueda ser evaluada es de un
minimo de 45 segundos de duracion.

Siguiendo estos pardmetros, hemos conformado un banco
sonoro de doscientas voces de hombres y mujeres de distinfas
edades, grabadas de dos programas televisivos en los que la
gente asiste para platicar o denunciar sus experiencias. Es decir,
de gente no profesional al medio.

Aunqgue es indiscutible que hablar frente a un publico en un
set o platd de television repercute en las sefiales vocales por el
nerviosismo v falta de naturalidad, decidimos grabarlas de estos
dos programas ya que las voces reunian otras caracteristicas
importantes que se acercan a los pardmetros planteados: por
un lado, un registro sonoro bastante limpio, es decir, con poco
ruido externo; una amplia variedad en los temas hablados que
nos dan la oportunidad de registrar casi todas las emociones
bdsicas en diferentes niveles de intensidad, asi como acfitudes e
infenciones comunicativas; la posibilidad de registrar personas
de distintos géneros y edades: lo mismo enconframos jévenes
que ancianos, profesores que carpinferos, etc.; y por ulfimo, la
posibilidad de eliminar la voz del entrevistador por medio de una
edicion posterior, para evitar confusiones o distracciones al
momento en que las voces deban ser calificadas.

7.3 Disefo del instrumento para recopilar la informacién

El instrumento con el que recopilaremos nuestra informacion
serd o través de un cuestionario que los jueces deberdn
contestar cada vez que escuchen una voz.

Su disefio debe ser claro, sencillo y de facil manejo para los
jueces o escuchas. Asimismo, debe estar pensado para someter
a prueba las hipdtesis generales de nuestra investigacion, asi
como para lograr los objetivos planteados para el estudio
empirico.

La propuesta que diseRamos es la siguiente:
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7.4 Diseio del cuestionario. Primera propuesta
DATOS DEL ENCUESTADO

1. Edad:
2. Sexo: F M

Con la respuesta de estos datos por parte de los encuestados
podemos plantearnos realizar algunos cruces de informacion. Si
los resultados arrojan datos significativos segun la edad y/o el
género, el andiisis puede enriquecerse.

CUESTIONARIO
INDICACION 1

1. En el primer recuadro, escriba el nimero de voz que
indique el encuestador. Posteriormente, de los conceptos
que aparecen en el ANEXO elija 5 opciones en orden de
importancia que considere pertenecen o caracterizan a la
voz escuchada:

vz ] IO

A través de esta indicacién, intentamos encontrar las
principales sefiales sonoras o conceptos secundarios y terciarios
qgue el escucha percibe como importantes de cada una de las
voces.

El ANEXO serd una lista con todos los conceptos propuestos
en la Taxonomia de la voz pero sin resaltar a qué tfipo de senal
pertenecen segun nuesira clasificacion. Cada concepto tendrd
los sindnimos o descripciones gue ya hemos sefialado en el
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capitulo anterior y que ayudardn en la comprension de los
términos.

INDICACION 2

2. Describa tres aspectos en orden de importancia que le
llamaron mas la atencion de la voz grabada:

Por ejemplo:
1. La vozle temblaba mucho.
2. Lo que decia era muy lriste
3. Hablaba muy lentamente

voz| | 1. :
2.

3. .
Estas descripciones nos dardn a conocer si las caracteristicas
predominantes de la voz escuchada pertenecen a las sefiales
sonoras independientes del texto o a las que son dependientes;
si "lo que se dice" influye mds que "el cdmo se dice”.

Esta pregunta cudlitativa serd sistematizada posteriormente,
reasignéndoles a las respuestas un nuevo valor del 1 al 3 segun
las sefiales sonoras de la voz a las que hagan referencia.

1 paralas sefales acusticas,
2 para las sefales emotivas y
3 paralas sefales discursivas.

INDICACION 3

3. Si tuviera que definir en una sola palabra a la persona
escuchada, cual de los siguientes conceptos utilizaria:

1. Dulce: grata, afectuosa, apacible.
2. Agresiva: dura, severa, grufiona.

3. Simpatica: gtractiva, agradable, graciosa, que produce empatia.
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4. Apatica: aburrida, impasible.

5. Sumisa: obediente, subyugada, rendida, subordinada.

6. Dominante: represiva, fuerte y superior.

7. Sensual: incitante, excitante.

8. Repulsiva: repugnante, despreciable.

9. Anifiada: de actitud y comportamiento semejante a los nifios.

10. Afeminada: de actitud y comportamiento que resalta las cualidades
positivas y negativas relativas al sexo femenino.

11. Varonil: de actitud y comportamiento que resalta las cualidades
positivas y negativas relativas al sexo masculino.

12.Jovial: de actitud y comportamiento juvenil.

13. Maternal: de actitud y comportamiento similar a una madre
tradicional.

14.Paternalista: de actitud y comportamiento similar a un padre
tradicional.

15. Elegante: distinguida, refinada y de buen gusto.
16. Tosca: poco refinada, sin pulimento, inculta.
17.Inteligente: instruida, enterada, preparada, sabia.

18.Tonta: pesada, molesta, que le falta intelecto.

OTRO

voz [__—I D Otro:

Esta Ultima indicacién estd pensada especificamente para
medir los conceptos propuestos como estereotipos o conceptos
primarios. AQui se hace especial énfasis a que juzguen a la
persona escuchada y no a la voz escuchada, debido a que el
tipo de adjetivos hacen referencia mds a estereotipos de
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cardcter o personalidad que a caracteristicas fisico-acusticas de

la voz.
ANEXO 1
1. FUERTE: (gritona).
2. Alta: (medianamente fuerte en intensidad).
3. BAJA: (medianamente baja en intensidad)
4. DEBIL: (muy baja en intensidad).
5. MUY GRAVE: (tono extremadamente bajo).
6. GRAVE: (tono bajo).
7. AGUDA: (tono alto).
8. MUY AGUDA: (tono extremadamente alto, aflautada).
9. RONCA: (muy grave pero aspera).

29

3t
32.

35.
36.
37.

AFONICA.: (enferma).

. SECA: (pastosa, sin saliva).

ARMONICA: (bonita, agraciada, agraciada de cierta proporcion y belleza).

. ESTRIDENTE: (fea, confusa, sucia, deslustrada, repelente, horrible).
. SUAVE: (fina, delicada, ligera, tersa, uniforme, tranquila).
. COMPRIMIDA: oprimida, prensada, contenida, controlada, frenada, ahogada).

METALICA: (vibrante, brillante)

. TREMULA: (temblorosa, temerosa).

. GANGOSA: (nasal, ininteligible).

. PROFUNDA: (baja, honda, reflexiva).

. LAXA: distendida, floja, relajada.

. TRISTE: afligida.

. NOSTALGICA. (apenada).

. DEPRIMIDA: (Desconsolada, apesadumbrada).
. ALEGRE: contenta.

. DIVERTIDA: (entusiasta, festiva, bromista).
. EUFORICAL: (jubilosa).

. ASUSTADA: (temerosa).

. ESPANTADA: (miedosa).

. ATERRADA: (horrorizada).

. ANTIPATICA: (de rechazo).

FASTIDIADA: (harta).
ASQUEADA: (repulsiva).
MOLESTA: (enojada).

34. IRRITADA: (disgustada).

ENFURECIDA: (encolerizada).
ASOMBRADA: (extrafiada).
SORPRENDIDA: (pasmada).
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38. DESCONCERTADA: (sobrecogida, inesperada).
39. DESEOSA: (interesada en,).

40. AFECTUOQOSA: (carifiosa).

41. APASIONADA: (ansiosa).

42. SERENA: (tranquila, sosegada, calmada, moderada).
43. MADURA: (Prudente, reflexivo).

44. INMADURA: (inestable, precoz, verde).

45. CALIDA: (amistosa, préxima)

46. FRIA: (Indiferente, sin gracia).

47. HOSTIL: (fastidiosa, antipatica).

48. AMABLE: (cordial, afectuosa, cortés).

49. TIERNA. (sensible, afable).

50. IRONICA: (Burlona, mordaz, sarcéstica).

51. SEVERA: (rigurosa, inflexible, implacable, intransigente).
52. AUTORITARIA: (déspota, tirana).

53. TIMIDA: (Miedosa, encogida).

54. CONVINCENTE: (persuasiva).

55. MENTIROSA: (engafiosa, embustera, falaz)

56. NERVIOSA: (inquieta, ansiosa, excitada).

57. SEGURA: (firme, sélida).

58. INSEGURA: (poca seguridad).

59. RESIGNADA: (conformada, sometida, abandonada).

7.5 Primera prueba piloto para la evaluacion del cuestionario

Antes de llevar a cabo la confrastacion de las voces grabas a
los 60 jueces o escuchas, decidimos someter a prueba el
cuestionario asi como la manera en que serian presentadas las
200 voces.

Es importante resaltar que en la prueba de recepcidn final no
buscamos encontrar los estereotipos vocales de ese grupo
especifico de escuchas con la intencidn de universalizar los
datos que se obtengan. El modelo metodolégico que
presentamos tan sélo pretende, por un lado, que los jueces
validen las bases conceptuales planteadas en la faxonomia de
la voz y los términos empleados para definir y acotar algunos
estereotipos; por otfro, nos servird para clasificar el material
sonoro segun las coincidencias estereotipicas conformadas
colectivamente para realizar mds adelante una clasificacion y
modelizacion de las clases. Serd al momento de correlacionar los
datos numéricos con los conceptos propuestos, que podremos
sacar conclusiones acerca de los mecanismos empleados por los
escuchas al momento de configurar los estereotipos.
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La prueba piloto tenia como objetivo saber:

i. siel cuestionario era lo suficientemente claro y
comprendido sin dificultad;

i. el fiempo aproximado que llevaba juzgar
cada una de las voces; y

ii. cudntas voces seguidas se pueden escuchar
y evaluar sin mostrar saturacion.

Se conformd un grupo integrado por tres personas,

quienes, después de contestar el cuestionario y escuchar un
grupo de voces, proporcionaron datos interesantes. Se realizaron
dos sesiones.

En la primera sesidn se observd que:

1.

2.

El grupo era capaz de escuchar voces de 1 minuto y de
1730 seg. aproximadamente sin mostrar saturacion.

El tiempo aproximado para escuchar el bloque de 12
voces y contfestar el cuestionario fue de 1 hora. El tiempo
para cdlificar cada voz fue variondo y notoriamente
disminuyendo conforme se fueron familiarizando con el
cuestionario y las definiciones.

La presentacidon de voces del mismo género y con una
edad aproximada  parecidaq, produijio que las
interpretaciones fueran también muy similares, aun
cuando se ftrataron de voces acuUsticamente muy
diferentes.

El contenido del discurso influia en la interpretacién de la
vOZ.

Una misma voz gue cambiaba de estado emocional y/o
de actitud comunicativa (por ejemplo, de alguien que a la
mitad del discurso rompia a llorar) causaba confusién en la
interpretacién al momento de juzgarla .

Una voz de 20 segundos de duracién y con un contenido
confuso (es decir, que no se le entendiera la idea general
del discurso) pudo ser juzgada sin ningun problema.

Cada una de las voces fue escuchada dos veces a
peticidon de los infegrantes del grupo.

Con esta informacion se pasd a conformar otro blogque de 12
voces distintas las cuales fueron modificadas reduciendo su
duracion (de 20 a 40 segundos) y dos voces fueron editadas
para que el discurso no fuera lineal y con ninguna légica pero
respetando frases completas y pausas naturales. Asimismo se
tratd de dejar un solo estado emocional. El cuestionario escrito
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tuvo algunas modificaciones de presentacion que lo hacian mds
manejable pero respetando infacto el contenido.

Los resultados que se obtuvieron fueron:

1. El grupo fue capaz de juzgar las voces sin ningun problema
aun cuando se redujo sustancialmente la duracién.

2. Las dos voces editadas para que el discurso fuera
incoherente pudieron ser evaluadas sin problema. Lo que
no se midid fue la presentacion posterior de esas mismas
voces sin editar para comparar si las evaluaciones sufrian
cambios hotorios.

3. La duracion total del experimenio siguié siendo de 1 hora
aproximadamente.

En esta segunda sesidén la presentacion de las voces se hizo
intercalando el sexo, es decir: una voz femenina, una masculing,
una femenina y otra masculina... etc.

Cuando termind el blogue de 12 voces se les preguntd si
podian seguir escuchando pero manifestaron cansancio mads
que saturacion para seguir escuchando.

7.6 Segunda Prueba Piloto

A partir de las observaciones realizadas en estas dos
sesiones se abrid claramente la necesidad de realizar algunas
sesiones mds que verificaran los datos presentados hasta el
momento.

Pues bien, vimos necesario medir huevamente algunas
variables para determinar el protocolo final de la evaluacion ya
que ofras experiencias similares a la nuestra sefialan la
importancia que tiene la presentacidén de un corpus adecuado
para obtener resultados optimos. Ademds, con un grupo tan
reducido era imposible hacer algun tipo de lectura de los
resultados.

Era necesario determinar si las voces debian ser mostradas
clasificdndolas por edad, género, temdatica, actitud emotiva o
comunicativa, y si podian presentarse sin un discurso lineal y
coherente, asi como la duracidén promedio que debian tener
cada una de las voces para ser evaluadas .

Si en nuestra Taxonomia de la voz hemos dividido las
senales sonoras dependientes del texto de las independientes,
no podiamos tomar la decision de presentar voces sin un
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contenido lingUistico coherente, aln cuando en las primeras
sesiones los sujetos mostraran no fener problema para calificarlas.
Si en las posteriores pruebas piloto esta variable continuaba sin
afectar la percepcidon y evaluacién, entonces podriamos
determinar que la variable discurso no era lo suficientemente
relevante.

Por ofro lado, el cuestionario ya con las modificaciones
tenia que ser nuevamente evaluado.

Para esta segunda prueba piloto elaboramos una serie de
hipdtesis para ser verificadas.

HIPOTESIS 1

El contenido del discurso o texto linguistico, influye en la
percepcion de una voz al momento de ser clasificada como
perteneciente a un estereotipo vocal, de ahi que no deba ser
eliminada su coherencia discursiva durante el estudio empirico
final.

HIPOTESIS 2

Dos voces seguidas que contengan senales sonoras de edad y
sexo similares influyen en la percepcion para clasificarlas como
pertenecientes a un mismo estereotipo vocal, aun cuando en
realidad puedan pertenecer a ofro distinfo. El orden de
presentacion puede afectar generando confusion.

HIPOTESIS 3
La presencia de mds de una emocion en una voz produce
confusidon para estereotiparia.

HIPOTESIS 4
La duracidn de una voz para que sea juzgada sin dificultad
puede ser menor de 40 segundos.

Para verificar estas hipdtesis se conformdé un grupo de
discusién con 6 personas espafolas, las cuales , en 8 sesiones de
una hora, escucharon bloques de voces distintas conformadas y
presentadas de diferente manera.

En la primera sesidn se mostraron 10 voces de 45 segundos
a 1 minuto de edades distintas e intercalando género, cuyo
contenido o tematica era coherente y similar.

En la segunda se mostraron 9 voces de 30 a 45 segundos
de personas de distinta edad y género cuyo contenido o
temdtica era coherente pero diferente.
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En la fercera se mostraron 12 voces de personas del mismo
género cuyo contenido era coherente. (se usaron voces
femeninas de 30 a 40 segundos).

En la cuarta se mostraron primero, 7 voces de 30 a 40
segundos cuya expresion emocional no sufria variaciones y el
contenido era coherente. Después, se mostraron esas mismas 7
voces pero con ofra expresibn emocional respetando la
coherencia del contenido.

En la quinta se mostraron é voces de 30 a 40 segundos
cuyo contenido era confuso o incoherente. Después se mostraron
esas mismas voces pero respetando la coherencia de su
discurso.

En la sexta, séptima y octava se mostraron voces de 30 a
40 segundos de personas de edades y sexos diferentes
respetando la coherencia del discurso y la expresion emocional .

7.7 Resultados y conclusiones de la segunda prueba piloto

Como dijimos, los objetivos de esta segunda prueba piloto
eran, por un lado, someter el cuestionario y los concepios
utiizados a un grupo mayor de personas para afinar el
instrumento; y por otro, verificar las hipdtesis para una mejor y
mdas adecuadda presentacion de las voces.

Para el primero, afinacién del instrumento, en las fres
primeras sesiones se pidid a los integrantes del grupo de discusion
que contestaran una pregunta diferente cada dia para que se
fueran familiarizando con el cuestionario. En las sesiones
siguientes, se les entregd el cuestionario completo.

Al principio se les indicd que contestaran el cuestionario de
manera individual y al final de la ronda de voces programaddas
se entablaba una discusidon a partir de preguntas formuladas por
la encuestadora. Pero a partir de la cuarta sesidén se vio mas
productivo que, después de escuchar una voz, el cuestionario
fuera contestado por parejas y posteriormente se discutieran en
grupo los resultados, y asi hasta terminar la ronda de voces
programadas. El papel de la encuestadora pasdé a ser de
observadora, pero en algunos casos fungié como moderadora

84



en las discusiones. Tambien formuld preguntas para esclarecer
dudas pero sin dar su punto de vista.

Los resulfados obtenidos fueron los siguientes:

1. Conforme se fueron familiarizando con el cuestionario y el
anexo de conceptos, las voces fueron evaluadas con
mavyor rapidez.

2. En las tres primeras sesiones se observd que no habian
coincidencias en las clasificaciones, 0 muy pocas. Cuando
se abrid la discusion por cada voz escuchada en vez de la
evaluacién individual, se detectd que muchos términos del
anexo contenian demasiados sindnimos con diferentes
niveles de intensidad o con matices que significaban una
caracteristica distinta. Esto permitidé depurar y, en algunos
casos ofrecer una descripcidn en lugar de un sinbnimo
para evitar ambigledades. Por ofro lado, en muchos
casos, la aparente falta de coincidencia no se debid a
otfra cosa que a la enorme canfidad de caracteristicas y a
la limitacién de opciones solicitadas para su clasificacion.
Asimismo, esos diferentes niveles de infensidad hacian que
los niUmeros no coincidieran aun cuando la caracteristica
optada perteneciera al mismo tipo de senal: emotiva, de
actitud o fisico-acuUstica. Por ejemplo, para algunos una
voz era POTENTE y para ofros simplemente FUERTE, sin
embargo, para todos, la intensidad de la voz era una
caracteristica prioritaria y diferencial con respecto de otras
voces escuchadas. Esta observacion debe tomarse en
cuenta al momento de contabilizar los resultados.

En cada nueva sesidn se incorporaban al cuestionario las
modificaciones y correcciones propuestas durante la sesidon
anterior.

7.8Propuesta final del cuestionario

El cuestionario quedd de la siguiente manera:
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DATOS DEL ENTREVISTADO Edad:

INDICACIONES

Sexo: F M

1. En el primer recuadro, escriba el nimero de voz que indique el encuestador.
Posteriormente, de los conceptos que aparecen en el ANEXO 1 elija hasta 5 opciones
en orden de importancia que considere pertenecen o caracterizan a la voz escuchada:
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2. Describa tres aspectos en orden de importancia que le llamaron mas la atencion de la voz grabada:

Por ejemplo:
4. La voz le temblaba mucho.
5. Lo que decia era muy triste
6. Hablaba muy lentamente

vOZ D 1.
2.
3.
VOZ 1.
2.
3.
vOzZ 1.
2.
3.
vOZ 1.
2.
3.
vOZ 1,
2.
3.
vOZ 1.
2.
3.
vOZ 1.
2.
3.
VOzZ 1.
2
3.
vOZ 1.
2.
3.
VOZ 1.
2.
3.
VOZ 1.
2
3.
VOZ 1.
2.
3.
vOZ

WD




3. Si tuviera que definir en una sola palabra a la persona escuchada, cual de los conceptos
del ANEXO 2 utilizaria:

vOzZ D

\Y[o%4 D
Yov4 I:I
voz D
vOoZ D
vOZ D
vOZ |___|
voz D
vOZ D
vOZ D
\Y[o%4 I:l
\Y[o%4 |:|
\Y[o%4 D
\Y[o%4 D
\Yo74 D
VOZ D
vOZ D
vOz D
vOZ D
voz D
VOZ D
\Y[o74 I—_—l
vOoZ D
voz D
V(074 D
voz D

LU UbHoHoUododododnono O

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Oftro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Oftro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:

Otro:
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ANEXO 2

1.

2.

10.

11.

Amable: grata, afectuosa.

Agresiva: dura, severa, grufiona.

Simpatica: graciosa, que produce empatia.

Apatica: aburrida, impasible.

Sumisa: obediente, subyugada, rendida, subordinada.
Dominante: represiva, fuerte y superior.

Sensual: incitante, excitante.

Repulsiva: repugnante, despreciable.

Convincente: Que convence, que persuade.

Sin caracter: falto de personalidad firme e inseguridad

Varonil: de actitud y comportamiento que resalta las cualidades positivas y
negativas relativas al sexo masculino.

12.Jovial: de actitud y comportamiento juvenil.

13.

Maternal: de actitud y comportamiento similar a una madre tradicional.

14. Paternalista: de actitud y comportamiento similar a un padre tradicional.

15.

16.

Elegante: distinguida, refinada y de buen gusto .

Tosca: poco refinada, sin pulimento, inculta.

17.Inteligente: instruida, enterada, preparada, sabia.

18.Tonta: que le falta intelecto.
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Por otro lado, los resultados obtenidos sobre las distintas
maneras de presentar las voces fueron los siguientes:

1. Las voces mostradas de 30 a 40 segundos son
perfectamente analizables.

2. Blogues de voces del mismo género presentadas de manera
seguida impide detectar diferencias al momento de
evaluarlas.

3. Aungue una voz sin contenido discursivo coherente puede
ser evaluada segun las caracteristicas y conceptos
presentados en nuestro cuestionario, las interpretaciones
sufren cambios sustanciales al momento en que esa misma
voz es presentada sin cortes y con su discurso 1égico vy lineal.
Esto nos hace concluir que la variable discurso influye en la
tipificacién de las voces y no debe ser eliminada de nuestra
muestra.

4. La variacion emocional en una voz también influye en la
clasificaciéon estereoftipica por lo que debe mantenerse una
sola expresién por voz.

5. La presentacién de casi 70 voces durante estas 8 sesiones
nos ayudd a depurar las voces que son mds claramente
estereotipicas que oftras, las cuales utilizaremos en el
protocolo final.

8. PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE MODELIZACION Y
MEDICION DE LAS VOCES

{...) Como que se van las voces. Como que se pierde su ruido.
Como que se ahogan.

Ya nadie dice nada. Es el suenio”.

Juan Rulfo, Pedro Pdramo

Una vez que se haya redlizado el estudio empirico
necesitaremos de una herramienta de medicidon para determinar
acusticamente las similitudes y diferencias de las voces juzgadas
como pertenecientes a un mismo estereotipo vocal.

Nos basaremos en la taxonomia de las formas sonoras
simples que realizd Rodriguez Bravo (1998, p. 171-191) ya que, ante
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todo, la voz es un sonido y como tal estd compuesta por:
intensidad, tono, duracién y timbre.

A fravés de estas cuatro caracteristicas acusticas de la voz se
estudiard el tono, entonacion {curva melddica), infensidad y ritmo
(tlempo) a través de instrumentos de medicidn (sonogramas,
oscilogramas y espectogramas).

Mediremos:

e La Frecuencia Fundamental (FO)

e Presion Sonora (intensidad en dB).

e Duracién de:

- fiempo total del discurso

- tfiempo de fonacion

- tiempo de pausas

- duracién de cada grupo fénico
- duracién de cada pausa

- duracion media del grupo fénico
- duracidén media de la pausa

- relacién pausa-fonaciéon en %

- n°de silabas por segundo.

Pero también nos interesan medir el uso de los recursos
paralingUisticos: diferenciadores, disfraces y alternantes.

A contfinuacidn presentamos la parte de la taxonomia que
esquematiza las caracteristicas del sonido y su relacion en la
conformacion de formas sonoras complejas:

HERRAMIENTA DE MODELIZACION Y MEDICION DE LAS CLASES

CARACTERISTICAS SONORAS FORMAS SONORAS C.
/
Intensidad: fuerte, media alta, media baja, débil Entonacién
Ritmo
. ) . Acento
Tono: agudo, medio alto, medio bajo, grave. Diccién
Voz . .
- . . R
Definicion (Alta, Media, Baja) < P::;;:?s g?;)ff:cgsl feigngiadorss
Duracion uisticos Alternantes
Timbre < Impresion Espectral (Oscura, Brillante, Mate) g
Armonicidad (Sucia, Basta, Transparente)
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9. CONCLUSIONES
“Oia su voz, su propia voz, saliendo despacio de su boca.
La sentia sonar como una cosa falsa y sin senfido”.
Juan Rulfo, Elllano en llamas.

Esta primera revisidn tedrica y conceptual nos ha permitido
elaborar una propuesta de taxonomia de la voz y disehar una
prueba de recepcidon para evaluar las caracteristicas particulares
de la voz y los estereotipos propuestos. Pero también nos ha dado
elementos para aportar algunas reflexiones sobre el fema.

En primer lugar, conceptualmente podemos decir que Ia
definicién de Expresion Fonoestésica debe ampliarse. Recordemos
qgue Angel Rodriguez Bravo Ia define como:

La expresividad sonora fransmitida mediante los rasgos
de la voz que comunican acusticamente informacion
sobre el gesto, la acftitud, el estado emocional, el
cardcter, el aspecto fisico y el contexto de un emisor; o
bien sobre la forma, el tamano, el color, la textura, el
tipo de movimiento, etc., de aquello que describe
oralmente el emisor. (2002: 160}.

Esta definicidon surge después de que en la investigacién
sobre voz se recurre a términos como rasgos linguisticos para la
informacidn sonora que aporta la voz adl momento de emitir un
mensaje oral y que no difiere del lenguaje escrito; rasgos
paralinguisticos para la informacién sonora no lingUistica que
anaden informacién al texto, y rasgos extralinglisticos para lo
informacién sonora sobre el estado del locutor. El término
Expresiéon Fonoestésica abarca estos tres niveles de informacidon y
expresidon sonora.

Pues bien, proponemos agregar a la definicion Expresion
Fonoestésica aquellos rasgos sonoros --también dependientes del
emisor mds que del texto-- que no hacen referencia a las
caracteristicas particulares del emisor sino sobre las caracteristicas
de ofro sujeto externo, gracias a los disfraces y capacidad de
imitacion vocal gue tiene el ser humano.

La definicidn de Expesion Fonoestésica quedaria de la
siguiente manera:

La expresividad sonora transmitida mediante los rasgos
de la voz que comunica acUsticamente informacion
sobre el gesto, el cardcter, el estado emocional, el
aspecto fisico y el contexto de un emisor o bien sobre el
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gesto, el cardcter, el estado emocional, el aspecto fisico
y el contexto de otro sujeto a quien hace referencia
oralmente el emisor; asi como la forma, el tamanfo, el
color, la textura, el tipo de movimiento, efc., de aquello
gue estd describiendo.

Esta nueva definicion contempla la capacidad gue
tenemos para disfrazar nuestra voz e imitar rasgos particulares vy
especificos de otfras voces.

Por ofro lado, metodolégicamente, el estudio de los
estereotipos vocales puede ser abordado desde diferentes
perspectivas, como por ejemplo: el uso de estereotipos vocales en
los medios de comunicacidn audiovisual y sus repercusiones en un
grupo social determinado, o, quizd, cédmo el emisor modifica su
voz segun el contexto en el que se encuentra y la estereotipa, efc.

Sin embargo, nosotros nos centramos en Ios mecanismos
mentales que el ser humano realiza al momento de percibir una
voz para poder comprender, entre otras cosas, las simplificaciones
que los medios de comunicacion audiovisual realizan de la voz sin
que se dificulfe la comprensidon de sus mensajes. El estudio del
“como” nos llevard a entender los “por qué"”. Creemos que esta
perspectiva es necesaria y puede servir como sustento para ofras
investigaciones sociales.

Ofro aspecto a resaltar sobre los aportes de esta
investigacion, es que para la contrastaciéon empirica planteamos
la presentacion de un corpus vocal lo mdés andlogo posible a la
forma en como escuchamos una voz en la vida cotidiana, sea o
fravés de un medio audiovisual o en una conversacion. Es dectr,
que las voces a juzgar no son elaboradas desde un laboratorio
con actores U otro tipo de profesionales, ni condicionando el
contenido de sus mensajes pre-elaborando o eliminando la
coherencia del texto.

Estas variables estan presentes en nuestra investigacion aun
cuando la hacen mds compleja.

La Ultima reflexion que hacemos es que, al momento en que
nos planteamos estudiar los estereotipos a partir de su percepcion
sonora de la voz, nos obliga a abordar nuestro objeto de estudio
resalfando  las  particularidades  signicas  del sonido  vocal
semejante a lo que en procesos judiciales se hace de un retrato
visual de una persona: tipo de nariz, boca, color de piel, estaturag,
etc. Si logramos encontrar y medir las caracteristicas sonoras
particulares y su relacién para la conformaciéon estereotipica de la
voz, podremos crear un sistema para el retrato sonoro de una voz.
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