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Presentacién

El siglo xx ha terminado, y quienes tenemos la oportu-
nidad de vivir los inicios del xxI podemos ver que los dias
del nuevo siglo son bastante parecidos a los del pasado.
Sin embargo, no es nuestro objetivo hacer comparaciones
con el presente o caracterizar los afios novecientos de los
que acabamos de despedirnos, sino intentar un ejercicio
de imaginacion de futuro y pensar que atn es rescatable
creer que la sociedad en general, y en particular la
sonorense, puede ser democratica, aspirar a los niveles de
bienestar, justicia social y felicidad todavia posibles.

Creemos que es posible pensar que esta sociedad
puede acceder a un empleo bien remunerado, expresar su
diversidad de ideas y preferencias, asi como vivir en la
tolerancia y la armonia social permisible; puede pretender
un entorno natural y urbano agradable, v tener derecho a
servicios de calidad en educacién, salud y seguridad
publica, por ejemplo. En resumen, puede anhelar lo que
hoy se considera “utdpico”.

Esta publicacién no tiene las férmulas mégicas para
acceder a este tipo de sociedad, pero si expone algunos
diagnésticos y quizd algunas propuestas sobre las que se
podria iniciar una discusién acerca de las principales pro-
blemdticas de la sociedad sonorense en lo tocante a temas
econdmicos, sociales, educativos, religiosos, culturales,
politicos, ecolégicos, etcétera, que nos acerquen un poco a
ese “mundo feliz”.

Esta memoria es producto de los trabajos presentados
en el coloquio Sonora frente al siglo xx1, que se llevd a cabo
en el Centro de las Artes de la Universidad de Sonora, en
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La radio sonorense como actor social

Ma. Antonieta Castellanos Vazquez®
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Tendencias

En la més reciente década, la radio sonorense se desarroll6
como un actor social ~intentando constituirse como sensi-
bilizadora de realidades y reproduciendo actos de demanda
social —, asi como un eficaz instrumento para difundir ver-
siones, en términos generales, polarizadas sobre la realidad.
El rasgo de enfretenimiento y pasividad social que por
muchos afios identificé a la radio qued? atras.

La tendencia observada en la @ltima década evidencia
cada vez con mayor intensidad el interés de los ciudadanos
por participar en las decisiones sobre asuntos de interés
colectivo. Aun con sus retos y limitaciones, la radio ha cons-
tituido un canal para expresar las demandas sociales.
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Problermas sobre ecologia, servicios publicos, uso de
recursos gubernamentales, seguridad pablica, atencién en
salud, son temaéticas recurrentes, sin olvidar los temas
politicos. Cabe advertir que las posturas ptiblicas asumi-
das en este medio electronico tienen como caracteristica
general la polarizacién; en términos generales se habla
para defender o atacar, tratando de disputarse el uso de los
espacios.

La creacién y consolidacion de las estructuras de noti-
cias en radio y espacios de linea abierta han favorecido
esta participacién de la ciudadanfa. Y este proceso de pro-
duccion de contenidos se ha facilitado por las ventajas
que ofrece el desarrollo tecnolégico v el nivel de compe-
tencia que se percibe en el mercado radiofénico.

Presencia de grupos radiofénicos nacionales

En el estado de Sonora existen 98 concesiones y permisos
de radio (incluyendo repetidoras), de acuerdo con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. La mayoria
de las radiodifusoras que operan en la entidad son comez-
ciales, s6lo dos estdn consideradas como no comerciales;
53 emisoras y transmisoras operan en la banda de Ampli-
tud Modulada y 45 en Frecuencia Modulada. Los grupos
que operan en la region son: Grupo ACIR, Mvs, Radio 5.4,y
la cadena regional Grupo Uniradio {La Kaliente trabaja en
forma independiente).

La tendencia que se observa es la asimilacién de las
estaciones de radio regionales a los grupos nacionales. En
la conformacion de los grupos se observa que tres son de
cardcter nacional (Mvs, Grupo ACRy Radio s.4.) y s6lo uno
es regional {(Grupo Uniradio). Esta asimilacién responde a
la necesidad de enfrentar los cambios acelerados que se
han dado en el aspecto tecnolégico.

318

DEMOCRACIA, MOVIMIENTOS ¥ ACTORES SOCIALES

Competencia

Una condicién externa que se debe considerar en este pro-
ceso de produccion de contenidos radiofénicos es la compe-
tencia que enfre grupos se estd dando en México y Sonora,
lo cual obliga a generar creativamente estrategias de man-
tenimiento y consolidacién entre los radicescuchas.

La radio, por sus caracteristicas intrinsecas como
medio que permite la’ retroalimentacién inmediata y la
masificacién de contenidos, puede convertirse en la
panacea del cambio estructural que los medios de comu-
nicacién pueden alcanzar al apegarse a las realidades
sociales que presente cada comurddad.

Sin embargo, para alcanzar dicho objetivo se deben
establecer controles que limiten las posibilidades de
manipulacion de contenidos. Ademés, las estaciones y
grupos de radio deben enfrentar el reto de ser empresas
altamente competitivas en el mercado.

Hasta el momento las condiciones de competencia estan
definidas por los grupos radiales, tanto nacionales como
regionales, que operan en Sonora. Estas estin dirigidas al
posesionamiento del mercado radioescucha mediante la
implementacién de tecnologfas que brindan la posibilidad
de mejorar la fidelidad de las transmisiones diarias.

Cambios tecnolégicos

Los ‘medios masivos de comunicacién electrénicos
requieren aplicar los adelantos tecnolégicos de informa-
cién como instrumentos de participacién de la sociedad,
para promover la democratizacién y el cambio social.
Esto dependerd en gran medida de la formacién de
recursos humanos tedrica y précticamente preparados
para mejorar las nuevas tecnologias de informacién de
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manera adecuada, y asi promover la incorporacién y
adaptaci6én de equipo actualizado desde la perspectiva de
las necesidades regionales.

Respecto a la empresa radiofénica, las innovaciones
tecnolégicas abren mayores posibilidades en el campo de
la educacién masiva (objetivo de la legislacion vigente) y
la promocién cultural, por lo que es necesario que en la
radio se establezcan criferios bien definidos relativos al
uso de la tecnologia con propésitos sociales legitimos.
Esta labor s6lo sera posible si se parte de las necesidades
reales de las mayorias y no de intereses minoritarios.

A pesar del proceso lento de incorporacién de las
nuevas tecnologias a la radio sonorense, ésta ha tendido a
Incorporar y orientar a la poblacién a la modernidad;
asimismo ha tratado de reproducir, en los grupos sociales
dedicados al campo, formas culturales relacionadas con
las actividades agricolas y ganaderas, en contraste con
los formatos creados en 'las poblaciones fronterizas
influenciadas por las formas sociales norteamericanas.
El acercamiento que tienen las radiodifusoras con las inno-
vaciones tecnolédgicas de Estados Unidos propicia también
que las emisiones fronterizas asimilen dichos avances v los
apliquen en el contexto regional. Una de esas tecnologias
es la digitalizacién de los sistemas de produccién y trans-
misién de los mensajes.

Respecto a las expectativas del procesamiento tecno-
légico dirigido a la captacion de publico, se puede afirmar
que los nuevos sistemas telefénicos se han incorporado a
la electrénica como un elemento importante, ya que
cotidianamente el ptiblico se comunica a los medios
masivos de comunicacién por este conducto para opinar,
denunciar situaciones de ilegalidad, inconformidad o
injusticia, ¢ simplemente para solicitar la dedicatoria de
una melodia.

Las innovaciones de la tecnologia telefonica se centran
en sistemas basados en computadoras y equipos construi-
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dos sobre la base de la electrénica. Asi, el conmutador
electrénico es una computadora altamente sofisticada que
registra por separado la actividad de cada linea o ntéimero
telefénico.

Otro equipo de gran utilidad en la radio es un aparato
que ha sustituido el sistema rotativo de disco por sistemas
digitales en los que cada botén corresponde a una
pulsacion electrénica de frecuencia determinada; general-
mente tiene memoria- para registrar nimeros e instruc-
ciones. Gracias al avance tecnolégico, algunas conexiones
van dejando atrds los cables de cobre para utilizar nuevas
formas de enlace que no consumen recursos naturales no
renovables y son més eficientes y baratas, como la fibra
Gptica y sistemas de rayos laser.

Lo ideal seria que las radiodifusoras de la entidad
tuvieran ese equipo tan sofisticado que facilitaria el pro-
ceso de comunicacién y la participacion de la opinién
publica. A falta de ello, minimo deben tener un conmuta-
dor con varias lineas para satisfacer la demanda de
radioescuchas que deseen participar.

Las innovaciones tecnolégicas en telefonia son nece-
sarias en la radio hablada, la cual tiene sus origenes
en los programas de noticias cuya relevancia data desde
los afios cuarenta, época que coincide con la Segunda
Guerra Mundial, pues surgié para satisfacer estrategias de
informacién de acontecimientos del movimiento bélico;
posteriormente, cumple otra funcién destinada primor-
dialmente al entretenimiento. La informacién en radio no
estaba bien desarrollada, por lo cual existian breves noti-
ciarios intercalados entre anuncios y canciones. Es hasta
1973 que aparecen los espacios periodisticos de larga
duracién.

La radio hablada significa una nueva cultura radiofo-
nica en Sonora, por lo cual debe existir la preocupacién
por capacitar al personal con el fin de profesionalizar a los
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comunicadores. A ella acude el auditorio porque necesita
ser informado de los problemas de la vida piiblica en el
ambito nacional y local; por lo cual debe haber pluralidad
en la programacién, con diferentes temas dirigidos a dis-
tintos publicos con diversas ideologias. Esto es lo que
hace que la radio hablada sea més atractiva. Para lograr
este proyecto es necesario que los comunicadores
aprovechen los avances tecnolégicos adecuadamente y se
defina el perfil social del comunicador; a la vez, se debe
crear un sistema radial més comprometido con la
sociedad que con los intereses politicos y particulares.

La introduccién de nuevas tecniologias a la industria
radiofdnica, como es el uso de la computadora, permite el
desarrollo de nuevos esquemas de contenido de las emi-
siones diarias, tendientes al posesionamiento de piiblico
al hacerse éstas atractivas y convincentes; es decir, con-
vierte a las estaciones en empresas mds competitivas, ya
que el mensaje se emite con maés claridad, se abarca mas
extension de ptblico, y con mayor prontitud llegan los
mensajes a los radioescuchas.

Nuevas tendencias editoriales en la radio sonorense

Los grupos radiofénicos en Sonora mantienen, por lo
menos, un espacio informativo diario orientado a difun-
dir informacién, y proporcionan un espacio en vivo a diri-
gentes sociales, politicos y empresariales. _

Actualmente, la dindmica competitiva nacional obliga
a que Jas empresas radiales disefien e implementen estra-
tegias que involucren al publico, lo hagan participar, im-
primiéndole asf un cardcter méas humano.

Algunas de las medidas adoptadas en programas noti-
C10s0s sonorenses son las siguientes:
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» Establecerse como tribunas publicas, en Jas cuales se
permita la exposicién de problemas sociales que afec-
tan a colectividades. Este esquema permite que se
maneje la sensibilidad del radioescucha apegado a los
requerimientos de la propia comunidad.

* Enlamayoria de los casos, la decisién de eleccién de los
personajes piiblicos para entrevistas en vivo, estd a cargo
de los propios radioescuchas, ya que ellos, a través de
Hamadas telefénicas, pueden ejercer este derecho.

* Creacién de los espacios informativos como progra-
mas de servicio social. Esta caracteristica permite que
$e apoye a personas de la comunidad que sufren algtn
percance ffsico 0 emocional, o algin tipo de desaten-
cién por parte de alguna autoridad publica. De esta
forma, también se patentiza la conciencia v la solidari-
dad de la comunidad hacia esa persona.

* Establecer el manejo informativo de un acontecimiento
social con base en sondeos populares a personas que lo
comparten geografica y socialmente. Esto permite
obtener la preocupacién ciudadana de manera directa
para que la autoridad correspondiente determine o
proponga una linea de trabajo sobre el problema.

* Establecer discusiones publicas entre diferentes autori-
dades encomendadas a buscar el desarrolio social de la
comunidad y también representantes de la misma.

Todo lo anterior determina un nuevo estilo de hacer
periodismo radiofénico en Sonora, alegjado de la lectura,
principalmente de noticias publicadas en los diarios de la
region, y del incipiente andlisis valorativo de los locu-
tores. Por el contrario, el esquema de los espacios noti-
Ciosos parece ser un organismo vivo y social de atencién a
las demandas colectivas de los radicescuchas.

Sin embargo, todavia persisten en gran medida con-
tenidos de cardcter politico sobre asuntos que caen entre
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la confusién y la “declaracionitis”. Muchos de los conte-
nidos todavia estan plagados de declaraciones, opiniones
v puntos de vista, sin el elemento basico del contenido
editorial que es la informacién sobre hechos.

Cabe mencionar que una de las necesidades del perio-
dismo radiofénico en la entidad, desde hace ya algunos
afios, fue conformar equipos de reporteros propios que
cubrieran las principales fuentes de informacién. Esto con
la intencién de ser mds competitivos e imprimirle un
rasgo de personalidad editorial a cada grupo radiofénico.

Actualmente, la mayorfa de los programas informa-
tivos que se transmiten en las principales ciudades del
estado tienen dicha caracteristica. Otro elemento de com-
petencia para los programas periodisticos radiofonicos en
la regién es la transmision de programas noticiosos
nacionales.

Es innegable la importancia que asumen los receptores
en un esquema de comunicacién, tanto asi que sin ellos la
interaccion no podria generarse. De lo anterior se deriva
la visualizacién que la radio hace de sus pablicos como
actores basicos de la estructuracion de los contenidos de
st programacion.

La radio como medio posee la caracteristica {inica,
sobre los demads instrumentos de comunicacién de masas,
de la inmediatez de los mensajes v la obtencién simul-
tainea de respuestas generadas por éstos. Ademads, las
condiciones tecnologicas que se dan en la actualidad,
aungue limitadas, permiten posibilitar el ciclo de la re-
troalimentacion inmediatamente.

En Sonora, los piiblicos radiofénicos poseen y ejecutan
el derecho de opinar y exigir cambios en los esquemas de
programacion que estidn recibiendo a diario; desde
espacios musicales, entrevistas de entretenimiento, hasta
el manejo periodistico de los acontecimientos de caracter
publico.
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Uno de los instrumentos de retroalimentacién més
importantes para las estaciones de radio es el teléfono,
porque en gran medida las mediciones que realiza cada
empresa radiodifusora se basan en el némero de [lamadas
que a diario capta del puablico.

En ese mismo sentido, el teléfono se convierte en la
principal estrategia que tiene tanto la estacién como el
publico para generar la interaccién social.

Respecto al vinculo formado y consolidado entre los
espacios informativos y el teléfono, éste permite la
generacién de:

1. Participacién directa entre el piiblico y el funcionario
entrevistado.

2. Solicitud de entrevistas a posibles lideres de opinién
sobre eventos de cardcter social.

3. La dinamicidad en los esquemas de transmisién de los
mensajes al ptiblico.

4. Posibilita la transmisién de la informacién desde el
lugar de los hechos.

Los esquemas de produccién radiofénica, basados
hasta hace unos afios s6lo en la lectura de las infor-
maclones generadas por los medios impresos, han sido
modificados por la exigencia de los receptores de crear tri-
bunas publicas que permitan la exposicién de problemas
sociales que afectan a colectividades. Este elemento per-
mite que las empresas radiofénicas se acerquen a la sensi-
bilidad de los receptores, a los cuales se deben como
medios de comunicacion.

Las estaciones de radio que manejan dicha caracteris-
tica agregandole el andlisis, la denuncia y la critica, se
mantienen en Sonora con mayor credibilidad respecto de
aquellas que se han politizado brindando su apoyo a un
partido politico o a un personaje que participa en politica.
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Los escenarios sociales en México y en Sonora estdn
exigiendo que los medios masivos de cornunicacién volteen
y atiendan informativamente a sectores de la poblacion
que ya no se conforman con una simple declaracion, sino
que demandan exposiciones argumentadas y compromisos
sobre temas de repercusion social. Con esto se contrapone
la teoria de masificacién conocida como “la aldea global”,
propuesta en la década de los ochenta por Marshall
McLuhan, y que determina que los contenidos de la
comunicacién tecnificada adoptaran un cardcter universal
y unificador de grandes grupos sociales, sin importar la
individualidad del ser humano.

Los retos

Son cuatro los retos que se pueden visualizar para la radio
sonorense: la profesionalizacion, el aprovechamiento tec-
nolégico, la auditorfa interna y externa.

La profesionalizacién

Esta significa un gran compromiso tanto para las empresas
radiofénicas como para las instituciones educativas: capa-
citar y preparar recursos humanos que sean capaces de
comprender lo que ocurre en su entorno politico, eco-
ndmico y social, que cuenten con una gran sensibilidad
sobre la problemdtica de la sociedad, con un perfil ético,
que dominen los procesos de la tecnologia v sean capaces
de aprovechar las ventajas potenciales de la radio, como la
inmediatez. Pero, ligado a la necesidad de contar con
cuadros cada vez mas profesionales (el avance se estd
dando a partir de los egresados de universidades), también
existe la problemética en tormo a las condiciones de trabajo.
Un mejoramiento en este nivel reduce las posibilidades de

326

DEMOCRACIA, MOVIMIENTOS Y ACTORES SOCIALES

acceder a actos de corrupcién, y ademds a reconocer la
importante labor que desarrollan los comunicadores.

Aprovechamiento tecrioldgico

Este se refiere a que las empresas radiofénicas aprovechen,
en su justa dimension, las ventajas que reportan los avances
tecnologicos referidos tanto a la interaccién con el piblico
radioescucha, como al proceso de produccién y de trans-
mision, ademés de los usos potenciales que ofrece la inter-
net. Las noticias en linea ofrecen la oportunidad al usuario
de contar con otro canal, pero también de obtener informa-
cién mas amplia; asimismo ofrecen la posibilidad de una
retroalimentacién directa con los usuarios, respecto a entre-
vistas 0 exposicién de problemas. El uso del correo elec-
trénico permite una comunicacién mas directa entre los
comunicadores radiofénicos y los receptores.

Controles internos y externos

Este punto se basa en la conformacién de un consejo de
comunicadores que evaltie el trabajo de la radio a nivel
interno, con base en un cédigo de ética, lo cual constituye
un ejercicio sano y beneficioso para la empresa radiofénica;
con ello se detectardn deficiencias, abusos y excesos en la
labor de los comunicadores radiofénicos.

Pero también a nivel externo, es importante sefialar la
necesidad de un ombudsman, con autoridad moral, que
vigile el frabajo radiofénico, a la vez que atienda posibles
denuncias de comunicadores respecto a las autoridades o
determinados sectores o grupos que intenten coartar la
libertad de expresién.

- Esta figura, conformada por comunicadores y ciu-
dadanos, pudiera llegar incluso a contar con voz respecto
al manejo de concesiones; que su autoridad moral reduz-
ca el temor de los concesionarios a que le cancelen la
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concesidn, y puedan trabajar informativamente con
mayor apertura y exigencia hacia las instituciones.

El ombudsman puede velar porque los contenidos
radiofénicos, en términos de formato, se orienten mas
hacia la satisfaccién de las necesidades sociales que hacia
la bisqueda de beneficios comerciales.

Bibliografia

Almada Bay, Ignacio (comp.) (2000), Sonora 2000 & debate.
“Medios masivos de comunicacién”, El Colegio de Sonora,
Cal y Arena.

Murcia Urefia, Ratil (1997), Valores politicos a través de la
prensa escrita: el caso del proceso electoral de 1997 en
Sonora, tesis de maestria, E1 Colegio de Sonora.

Jiménez Cervantes, José y Cipriano Durazo Robles (1998),
Manual de ética del periodista de la Universidad Kino.

Romo Gil, Marfa Cristina (1987), Introduccion al conoci-
miento y prictica de la radio, Diana.

Rota, Joseph et al. (1986), Tecnologia Yy comumicacion,
México, Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién
CONEXCC, Universidad Auténoma Metropolitana.

Universidad Kino (1999), La historia de la radio en Sonora,

Vazquez Ruiz, Miguel Angel (1993), Sonora hacia el 2000:
tendencias y desafios, Talleres de Tmpresora SINO.

328



