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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y LA CONFECCION DEL ESTADO
AMPLIADO

Javier Esteinou Madrid*

La emergencia de los medios de comunicacion dentro de las superestructuras
ideoldgicas de las sociedades capitalistas, no soélo representa la radical transfor-
macion del interior de la sociedad civil, sino que, basicamente, el fenémeno mas
relevante que produce, es la creacion de una nueva dimension ideoldgica de la
sociedad. Esto es, en términos generales, puede pensarse que con la presencia de
los medios de comunicacion la sociedad en su conjunto sufre una gran dilatacion
cultural, desde el momento en que todos los individuos o grupos sociales pueden
extender la realizacion de sus tareas o funciones especificas a través de las técni-
cas de informacion.’

La sociedad entra entonces, en la fase de producir nuevos procesos culturales
de consecuencias sociales amplificadas e insospechadas. Sin embargo, debido a
que los medios de comunicacién, no son entidades ‘“‘auténomas’” o ‘“neutrales”
como lo presentan las versiones funcionalistas de la comunicacion,? sino que son
intermediarios técnico-industriales de las relaciones sociales que se dan al interior
de la sociedad, solamente pueden participar a través de estos aquellos grupos que
tienen acceso al control y direccién de los mismos.

Por consiguiente, siendo que en la sociedad capitalista, las grandes tecnolo-
gias de informacion (prensa, cine, radio, television, cablevision, satélites, computa-
doras, redes de datos, etc) estan subordinados por las fracciones gobernantes me-
diante factores primarios (propiedad de los medios, desempefio como industrias

*

Director del Centro de Documentacion e Investigaciéon para la Comunicacién Masiva
(TICOM), Depto. de Educacién y Comunicacion, Universidad Auténoma Metropolitana,
Xochimilco, México.

1 Una concepcién intuitiva pero también idealista sobre la forma como la sociedad se modi-
fica con la presencia de las tecnologias informativas, la encontramos de manera
embrionaria en el pensamiento de Marshall Mc Luhan. Consultar de Mc Luhan, La
Comprension de los Medios como las Extensiones del Hombre, Ed. Diana, S.A., México
D.F., 1979. Una critica moderada al pensamiento de Mc Luhan puede consultarse en Gian-
piero Gauraleri, La Galaxia de Mc Luhan, Edit. ATE, Espafia, 1981.

Para un panorama general sobre la linea de evolucién que han seguido las tecnologias de
informacion desde el telégrafo en 1840 hasta la comercializacion de los cristales de silicio,
consultar Un Sélo Mundo, Voces Multiples - Comunicacion e Informacién en Nuestro Tiem-
po, Id. Fondo de Cultura Econémica, 1ra. Edicién, México, D.F., 1980, p. 31-36.

2 Consultar nuestro trabajo El Estudio Materialista de la Comunicacion de Masas, Cuader-
nos del TICOM No. 1, Departamento de Educacion y Comunicacion, Universidad Auténoma
Metropolitana - Xochimilco, marzo de 1979.
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culturales, financiamiento institucional y marco juridico) y factores secundarios de
poder (control de la produccion, circulaciéon e infusion del sentido), Gnicamente
pueden actuar por medio de estos los estratos dirigentes.? Estas funciones domi-
nantes son quienes forman en esencia el estado en sentido amplio. En consecuen-
cia, quien puede intervenir socialmente via estos aparatos de informacién, no son
todos los sectores de la sociedad, sino el estado en sentido extenso.

Es por ello, que con la presencia de los medios de comunicacioén lo que se
transforma a corto plazo es el esqueleto ideoldgico del estado, y a largo plazo, el de
toda la sociedad en su conjunto. De esta manera, con la accion de las tecnologias
de informacion el estado experimenta una gran transformacién al interior de su
estructura cultural, pues las tareas de construccion, direccién y cohesién ideologi-
ca que realiza, entran en una nueva fase de extension geométrica que da origen a
una nueva fasceta del poder: el moderno estado ampliado.*

Histéricamente esta dilatacion del estado no se inicia con la presencia de las
tecnologias de informacion, sino con la aparicion de las primeras instituciones
ideolégicas como la familia, la iglesia, las organizaciones culturales, la escuela,
etc., que posibilitan las primeras expansiones culturales del gobierno. Sin embargo,
con el desarrollo de estas nuevas herramientas intelectuales productoras de con-
ciencia, los aparatos de hegemonia tradicionales sufren un desplazamiento sustan-
cial del lugar central que ocupan, para dar paso al surgimiento de una nueva
ampliacion del bloque en el poder, via las modernas tecnologias de comunicacion.®

Por este motivo, el nacimiento de esta nueva zona del estado ampliado se en-
cuentra en intima correspondencia con la evolucién y organizacion que adopta
cada nuevo sistema y proceso de comunicacién que aparece: a mayor producciéon
de maquinas culturales, mayor expansion del estado ampliado; y a menor de-
sarrollo de las tecnologias de comunicacién, menor ampliacién del estado. Asi, ob-
servamos que la emergencia y desarrollo de todo medio de informacion, provoca

3 Debemos recordar que, “con el fin de conservar el equilibrio que requiere el imperio del ca-
pital, los dirigentes criollos o foraneos, a través de sus acciones directas o mediante la in-
tervencion del estado que los representa, se ven permanentemente obligados a dominary
a organizar alrededor de su proyecto historico, al sistema global de comunicacion e infor-
macién, y muy en particular, a los medios de difusion colectiva. De estos ultimos, priorita-
riamente monopoliza a los de tecnologia mas avanzada, puesto que son los que les ofre-
cen mayor poder de creacion de consenso y de subordinacién colectiva”. Consultar
nuestro trabajo El Condicionamiento Social de los Medios de Comunicacion de Masas, en
Seminario de Comunicacion Social, Serie Ensayos No. 10, Universidad Autdénoma
Metropolitana-Azcapotzalco, México D.F., 1983, pp. 19-20.

4 Pensamos que es debido a este tipo de insersion altamente orgdnica que han alcanzado
los medios de comunicacion dentro del estado y el funcionamiento estructural de la
sociedad, que es muy dificil su transformacién profunda. Los intentos frustrados mas re-
cientes que pretendian modificar la estructura global de los medios de comunicacion, los
encontramos en el proyecto RETELVE de Venezuela en 1977 y en los proyectos de Derecho
a la Informacién en 1981 y de Democratizacion de la Comunicaciéon en 1983 en México.
Para ampliar este Ultimo, consultar de Javier Solorzano Zinser, Comunicacion Social y Vo-
luntad Politica, El Dia, 18 de junio de 1983.

5 E|concepto del estado ampliado, es una categoria analitica totalmente abandonada por la
reflexion critica de la comunicacion europea y latinoamericana. La unica disciplina que la
ha retomado y desarrollado ha sido la ciencia politica a través de la teoria de los aparatos
de hegemonia, representada, especialmente, por los brillantes trabajos de Christine Buci-
Glucksmann.

Nuestro esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal tedrico olvidado para enriquecerlo y
expandirlo con las aportaciones que ha ofrecido la evolucién material de los medios de co-
municacién y de las tecnologias de informacion sobre la trama de los aparatos de hegemo-
nia tradicionales. Estamos convencidos que esta matriz tedrica es una de las principales
vetas y directrices conceptuales que nos permiten comprender las funciones y transforma-
ciones que ejercen las tecnologias de comunicacion dentro del ambito del poder.
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una nueva transformacion o desdoblamiento del estado ampliado y de la sociedad.
En efecto, analizando a groso modo la expansién de los medios electrénicos, en-
contramos tres grandes razgos de evolucion que ha presentado el estado ampliado,
segun ha sido el grado de perfeccionamiento tecnoldgico y social que ha alcanzado
cada uno de éstos.

Con el germinar de la primera generacién de aparatos de comunicacion entre
1907 y 1920 (T.V. en blanco y negro, radio de amplitud modulada, reducida cobertura
radiofénica, bajo consumo televisivo del auditorio, etc.), aparece una primera cara
embrionaria del estado ampliado que se caracteriza por un refuerzo aislado y bu-
rocratico de las principales instituciones privadas y gubernamentales a través de
éstas. En este periodo los medios son empleados como meros portavoces de las ta-
reas que ejerce cada aparato estatal, sin cristalizar en la elaboracién de proyectos
de cohesidon nacional, sino simplemente de unién y extensidon ministerial.

Con la presencia de la segunda generacién de medios de comunicacion
electronicos entre 1920 y 1950 (T.V. color, aparatos portatiles, radio en frecuencia
modulada, mayor cobertura radiodifusora, aumento del tiempo de exposicién a los
medios, etc.), surge un segundo rostro del estado ampliado que se distingue por
producir programas de integraciéon y conduccion nacional a través de estos. Con
ello, se amplia la base social de los regimenes democraticos o de otro corte, al pro-
veer de mayor difusion de informacién a todos los sectores sociales, lo que se tra-
duce en una mayor participacién social. En esta etapa las tecnologias de informa-
cioén entran en estrecha coordinacion con las industrias nacionales, a fin de conso-
lidar sus proyectos de concentracion y acumulacién de capital. Asi, se elabora una
nueva identidad del estado basada en los proyectos de homogenizacién y masifica-
cion cultural de la poblacién.

Finalmente, con el nacimiento de la tercera generaciéon de medios de comuni-
cacioén de 1950 a 1985 (cablevision, satélites, videodisco, teletexto, computadoras,
con enorme cobertura y gran rating de audiencia, rapido flujo de programacion,
gran versatilidad de ubicacién, etc.), aparece una nueva fasceta del estado
ampliado nacional que entra en oposicion con el estado ampliado transnacional. Se
da asi una cara hibrida del estado provocada por la lucha y yuxtaposicion cultural
que libra el proyecto multinacional y el proyecto nacional, a través de los medios de
comunicacion.

La especificidad de este flamante estado ampliado, se caracteriza porque, a
través del nuevo tejido tecnolégico que construyen los medios de comunicacion en
la superestructura social, estas alcanzan una nueva insercién organica mas profun-
da que la que obtiene la iglesia, la escuela, los partidos politicos, etc. como apara-
tos de hegemonia. Con estas nuevas herramientas culturales el estado riega, abona
y cultiva permanentemente el tejido social con las ideologias coyunturales que
cotidianamente produce desde su base material. Con ello, en algunos casos fortale-
ce y vitamina las células econémicas y politicas que le dan vida, y en otros, “‘cura” o
“restituye” aquellos 6rganos que entran en fase de “putrefaccién social”.

Esta nueva articulacion estructural se efectua de manera mas integrada con
los aparatos de comunicaciéon que con las tradicionales instituciones de hegemo-
nia, debido a las nuevas capacidades organicas que estos conquistan para cohe-
sionar a la poblacién, y que son: su alto grado de penetracioén ideolégica, su contac-
to permanente que establecen con el auditorio, y la saturacion constante que alcan-
zan sobre los campos de conciencia de la mayoria de los grupos sociales.

De esta forma, mediante los apoyos tecnolégicos que le brindan los medios de
comunicacion, el estado conquista una nueva capacidad organica para realizar de
manera mas competente las funciones culturales que debe ejecutar como instancia
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rectora de la sociedad. Es decir, las funciones ideoldgicas que antafo ejercia el es-
tado a través de pesados y burocraticos aparatos administrativos, juridicos, fisca-
les, pedagodgicos, econémicos, etc., ahora son realizados con mayor ligereza o
suavidad por medio de las tecnologias de informacidn, sin que por ello, la infra-
estructura organizativa de los primeros desaparezca, sino que simplemente se re-
forma.

Dichas funciones son multiples y varian segun las coyunturas y los ciclos his-
toricos por los que atraviesan, e impactan, dependiendo de lo anterior, en distintos
procesos y sectores de la sociedad. Asi, por un lado, a través de sus practicas
ideoldgicas las tecnologias de informacion, influyen en las areas politicas, econo-
micas, morales, psiquicas, sexuales, etc., etc., del cuerpo social. Por otro, mediante
éstas realizan operaciones financieras, de modernizacion cultural, de reproduccién
de la energia laboral, de mutacién de habitos alimenticios, de control natal, de libe-
racion de instintos ludicos, de reordenamiento politico, de secularizaciéon o desecu-
larizacién masiva de la cultura, de participacién o marcotizacion social, de organi-
zacion econémica, de concentraciéon de valor, etc., etc.

Dentro de esta ultima gama, destacan por su importancia la realizacion de las
siguientes 10 actividades ideoldgicas basicas para la reproduccion de la sociedad,
que a través de las tecnologias de informacion, se llevan a cabo de manera mas ra-
pida, extensa y continua:

a. La socializacion e internacionalizaciéon de los valores y normas que funda-
mentan y posibilitan la produccion y reproduccion del sistema y el cambio del
mismo.

b. La conservaciéon y transmision del acervo histérico (tradicién, cultura, for-
mas organizativas y operativas), como factor de cohesion, equilibrio y continuidad
de la sociedad.

c. La incorporacién de las nuevas generaciones a la sociedad establecida por
medio de la asimilacidn colectiva de la tradiciéon heredada, de sistemas de valores
predominantes, de la ensefanza de solidaridades entre individuos y grupos, y de
éstos con la sociedad y el estado.

d. La integracion y cohesion cultural de la poblacion alrededor de un programa
de identificacién nacional.

e. La educacion y organizacion politica de la sociedad segun los requerimien-
tos de cada coyuntura social.

f. La regulacion ideoldgica de los conflictos que amenazan la renovacion hege-
monica de la sociedad.

g. La elevacion de la gran masa de la poblacion a un determinado nivel de edu-
cacion técnico, cultural y moral que corresponda a las necesidades de desarrollo
del sistema y a los intereses de la fracciéon hegemonica.

h. La movilizacién colectiva de la sociedad en funcién a las necesidades econo-
micas, politicas y culturales que exige cada coyuntura social.

i. La creacién y consolidacion del conformismo general, como modo de refuer-
zo de la legitimidad y del consenso a favor del estado, y de la aceptacion de la hege-
monia de ciertas fracciones y clases sobre otras.

j. Contribucién a la emergencia y mantenimiento de un prototipo de personali-
dad basica.b

A través de la ejecucion de estas actividades ideoldgicas, el estado efectua dis-
tintas tareas culturales de caracter organico y no organico con el conjunto de la

6 Para ampliar este panorama consultar de Marcos Kaplan, Estado y Sociedad, Ed. Universi-
dad Nacional Autonoma de México, México, 1980, pp. 213-214.

Homines, Vol. 9, Num. 1y 2, 1985 259



poblacién. Dentro de las misiones organicas, es decir, aquellas que contribuyen a
reproducir la estructura principal del proyecto de desarrollo establecido, figuran,
entre otras, la contribucién al proceso de acumulacién de capital, la renovacion de
la capacitacidon de la mano de obra, la produccién cultural de la identidad nacional,
la extension del codigo linglistico de relacion basica entre los habitantes, la
centralizacion del poder de la federacion sobre las regiones y municipios, la repro-
duccién psiquica de la fuerza de trabajo, la planificacién de la natalidad, la educa-
cion politica cotidiana, etc.

Dentro de las funciones no organicas, es decir, aquellas que no inciden rele-
vantemente en la reproduccion del esqueleto del proyecto histérico de sociedad,
sino que simplemente contribuyen a resolver problemas aislados y coyunturales de
la convivencia social, destacan, los servicios urbanos de informacién mudltiple, la
asistencia civil para urgencias, la orientacion vial, las campafas de prevencién mé-
dica, los programas de racionalizacion del uso del agua y la energia, etc., etc.

De esta manera a través de la realizacion mas eficiente de estas tareas, las tec-
nologias de informacién se convierten en las principales instituciones productoras
de hegemonia. Esta nueva posicién estructural que conquistan la obtienen a partir
de las actividades sociales que ejercen por via de las ideologias que producen, cir-
culan e inculcan.

Sin embargo, al primacia de las tecnologias de informacién en la articulacion y
consolidacion de esta relacién estructural, basicamente la observamos, entre otras,
por la multiple insersién orgénica que efectian éstas en el proceso de reproduccion
fundamental de la formacion capitalista. Es decir, a través de las practicas simboli-
co culturales que operan las instituciones de difusién de masas, se realizan simul-
taneamente, entre otras, las siguientes cinco funciones vertebrales que requiere la
estructura global del sistema capitalista, para existir y reinstalarse como relacion
dominante dentro del conjunto de relaciones sociales que comprenden la forma-
cion econodmico-social.

(a) La aceleracion del proceso de circulacion material de las mercancias, (b) La
inculcacion de la ideologia dominante, (c) Su contribucion a la reproduccion de la
cualificacion de la fuerza de trabajo, (d) La formacion cultural del estado nacién, y
(e) la expansion de la lengua; y otras mas.

Con la realizacidon amplificada de estas tareas culturales a través de las mas
modernas tecnologias de informacion, el estado queda facultado para organizar y
cohesionar a la poblacién en funcion al proyecto de desarrollo que instaura desde
sus relaciones sociales de produccion. Mediante ello, se amplian sus bases de lega-
lidad y se incrementa su poder para coordinar y cohesionar coyunturalmente a la
poblacién. Con esto, se obtiene la forma mas segura el consentimiento activo o pa-
sivo que requiere la conduccion del conjunto social. Asi, reduce la distancia exis-
tente entre cupula dirigente, intelectuales organicos y masa de individuos, lo que a
su vez, repercute en la creacion de un estado mas solido. En una idea, conquista la
direccion intelectual y moral del conjunto social.

De esta forma, con la adquisicién de estos modernos brazos tecnoldgicos, el
estado ampliado alcanza una nueva capacidad para ordenar y restaurar permanen-
temente el tejido social. Asi, realiza de manera mas eficiente dos grandes articula-
ciones culturales de la sociedad. Por una parte, realiza diariamente, en forma
masiva y casi intangible, la articulacidén consensual de la base econdmica de la
formacion historica, con su superestructura politica e ideolégica de organizacion y
regulacién social. Por otra, cohesiona culturalmente a la sociedad politica con la
sociedad civil, es decir, vincula los aparatos de coercidn (policia, fuerzas armadas,
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burocracia, tribunales, etc.), con los aparatos de hegemonia (escuelas, familia, igle-
sias, partidos politicos, sindicatos, medios de comunicacion, etc.) y viceversa.
Estas dos articulaciones o direcciones del estado se distinguen porque a diferencia
de la conduccidn represiva que es clara y brutalmente coercitiva, estas nuevas di-
recciones son sutilmente pedagogicas.

A partir de la incorporacion de los aparatos de informacion al campo de accion
del estado, se produce la proyecciéon y ampliacion de éste sobre la trama “privada
de la sociedad” y se da la expansion molecular de la clase dominante sobre el con-
junto de la vida social.”

De esta forma, se incrementan notablemente las facultades practicas del estado
para integrar culturalmente a los distintos grupos sociales alrededor del programa
de desarrollo que requiere dirigir. En una idea, con la incorporacion de los medios
de comunicacion y las nuevas tecnologias de informacion al aparato gubernamen-
tal, aumenta sustancialmente el potencial del estado para producir y conservar su
hegemonia.

Por ello, podemos decir que en las formaciones capitalistas contemporaneas,
y en particular, en las formaciones dependientes de América Latina, los medios de
difusion colectiva y las nuevas tecnologias de produccién de simbolos y sentidos,
se han convertido en los principales instrumentos culturales que crean y mantienen
la hegemonia que reproduce ideoldégicamente al sistema.

De aqui, la enorme importancia de descubrir de dénde parte la l6gica de pro-
duccién y expansién de las tecnologias de informacion. Determinarlo, sera
comprender el punto de partida que da vida a este nuevo estado ampliado contem-
poraneo.

7 Pare_l,profundizar, consultar de Mabel Piccini, Sobre la Produccion Discursiva, la Comuni-
cacion y las ldeologias, Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, mimeografiado,
agosto de 1981, pp. 24 a 26.
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