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Los Medios
de Comunicación
y la Metamorfosis
de la Sociedad Civil
____ JAVIER ESTEINOU ---

Con el surgimiento y funcionamiento de los medios de comunica-
ci6n, se genera un gran desplazamiento de los principales cen-
tros hegem6nicos tradicionales hacia el ejercicio de funciones
secundarias y ya no prlmer ias de la sociedad civil, Sin embar-
go, no obstante este interesante corrimiento ideol6gico que se
crea, el fenómeno más importante que se produce, ante todo, im-
plica una radical transformación del interior de la estructura
de la sociedad civil.
Esto significa, que antes de la emergencia de los medios de co-
municaci6n, la esfera cultural de las sociedades industrial i-
zadas poseTan una s61 ida infraestructura material de produc-
ci6n, circulaci6n e inculcaci6n de las ideologías, basadas fun-
damentalmente, en procedimientos mecánicos y grupales de elabo-
raci6n de la cultura. Dichos apoyos técnicos fueron eficientes
para"formar una red de canales productores y distribuidores de
las significaciones, y con ello, mantener adecuadamente cohe-
sionada la dirección de la opinión públ ica de las sociedades
pre-monop6Iicas, vía la acci6n hegem6nica.
Sin embargo, con el advenimiento de"ia sociedad de masas a prin-
cipio~ del siglo XX, la organización de "la poblaci6n en grandes
centros "urbanos, la necesidad de ampliar e.1mercado mundial, el
requerimiento de alfabetizar y educar a los enormes conglomera-
dos sociales, la necesidad de incrementar el patr6n de concen-
tración de capital, la obl igaci6n cel estado de regular y con-
ducir ideol6gicamente a los enormes grupos sociales, y la gran
acumu 1ac i6n rlE' conoc im ien tos y expe rienc ias tecno 169icas que se
heredan con la Primera y Segunda Guerra Mundial, dan origen a
los medios de comunicación y a su correspondiente cultura de
masas.
Estos·nuevos mediadores tecnol6gicos de formaci6n de la concien-
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cia penetran primer~ en el escenario rultural de los paises cen-
trales·a través del circuito comercial, y posteriormente: se
irradian al espacio ideol6gico de las sociedades periféricas a
través del mismo proceso. La introducción de estas modernas
tecnologTas productoras e inseminadoras de sTmbolos en la esfe-
ra superestructural, convulciona la estructura y organización
de los aparatos de hegemonTa prevalecientes. Esto es con el
surgimiento de los medios de comunicación, se revoluciona pau-
latinamen~e la base cultural y el conjunto'~e soportes insti-
tucional~ de la sociedad civil, al insertar gradualmente una
nueva base tecnol6gica, especialmente de carácter electrónico
que supera con mucha perfección el armazón y funcionamiento '
material de todos los aparatos de hegemonía anteriores. Con
su incursión y operación se alteran radicalmente los procesos
masivos de. producción, circulación e inculcación de símbolos

y del sentido, en una idea de elaboración de la conciencia so-
cial •. Su prese?c~a representa el mayor potencial tecnológico
para hace: participar a. las masas en los sistemas de signos
que coheslonan a la SOCiedad. Dicho fenómeno se enclava a
tal grado', 7n.lasvísceras de la sociedad civil, que cime~tado
sobre las Viejas relaciones de comunicación de la etapa premo-
n~pó~ista,.da origen a un nuevo "modo de comunicación" que se
~Ist,ngue por la forma ampl iada de elaborar y distribuir las
Idenlogías. .
Es a partir de este instante que la sociedad civil experimen-
ta un sustancial salto cual itativo, a~ construir las tecnolo-
9Tas de comunicación una nueva relaci6n macro social entre los
hombres: la mediación informa~iva entre grupos e individuos,
Desde este momento, la elaboración de la conciencia histórica
de las personas y organizaciones sociales pasa a depender en
un alto grado de esta mediación cultural. Por ello, desde el
instante en que se'modifica esta relación informativa que se
da entre las máquinas de producción de la conciencia y los in-
dividuos, se genera un cambio en la esfera ideológica. En re-
sumen, podemos decir que existe una relación de reciorocidad
histórica entre los cambios operados en las tecnologías pro-
ductoras del sentido y los cambios que se dan en la sociedad
civil: a mayor revolución de las tecnologTas de información,
mayor transformación de la sociedad civil; y a menor modifi-
cación de las tecnologías de comunicación, menor alteración
del equilibrio de la sociedad civil.

Ahora bien, si consideramos, por una parte, que a mayor moder-
nización de las tecnologías de información se da una mayor con-
vulsión de la sociedad civil, y por otra, que la línea de evo-
lución tecnológica de los medios de comunicación muestra cada
vez más, un rápidoy sostenido perfeccionamiento material como
10 comprueba' la aparición de la prensa (1450), el cine (1880),
la radio (1910), la televisión (1920), la cablevisión (1940)~
las computadoras (1950), los sátel ites (1960), el rayo lazer
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(1970), el teletexto (1975) y la macro y micro electrónica
(1980); incluimos que la presencia de cada nueva tecnología cul-
tural esta cambiando la relación de esta mediación, y por 10
t~nto, la estructura de la sociedad civil con mayor fuerza y ra-
plde~ está entrando en etapas de profunda revoluci6n interna.

Pero lo más importante en la creación de esta mediación cultu-
ral, no es la rápida renovación o superación que logra cada re-
ciente tecnología informativa que nace, sino que detrás de la
aparición de cada una de estas máquinas de producción del cono-
cimiento, se inicia un nuevo proceso de educación hegem6nica
so?re la sociedad que reestructura los anteriores procesos de
instru~ci6ncolectiva que se heredan de antaño. Es decir, la
incorporación de toda tecnología de información a un contexto
o mapa ideológico, conlleva impl ícitamente la introducción de
un nuevo proceso de aculturación cotidiana de los usuarios, que
organiza socialmente su conciencia y hábitos diarios según sean
las necesidades económ" ..cas y po.líticas del sector que los ad-
ministra.

Por ello, observamos que esta mediación permite relacionar 'a
conciencia local de los individuos con las realidades más di-
símbolas, lejanas y heterogéneas de que se pueda tener noción.
Así por ejemplo, los aparatos de comunicación vinculan la con-
ciencia del campesino monol ingue con las conquistas espaciales
de la nave Columbia, la cultura del ciudadano medio con las
decisiones centrales del estado nacional, la rel igión del in-
dígena con el consumo multinacional, la visión del niño lati-



noamericano con los conflictos militares de Asia, la sensibi-
lidad de la mujer del tercer mundo con los movimientos de li-
beración femenina de los paises altamente industrial izados,
etc.
De esta manera así como las anteriores tecnologras culturales
que surgen con',a primera y segunda revoiución industrial re-
estructuran la sociedad civil de antaño, estas nuevas tecnolo-
gías comunicativas provocan una nueva reordenación de las en-
trañas de la sociedad civil contemporánea. Por ello, los pro-
cedimientos mecánicos de producción cultural que antaño sir-
vieron como soporte tecnológico"a los anteriores aparatos de
hegemonía, ahora son rápidamente desplazados por l~ invasión
de las nuevas tecnologías de comunicación electrónica que pe-
netran las principales áreas 'de la esfera ideológica.

Esto se debe a que los avances cientfficos.que han con~uista-
do las industrias clp r-(YI'IIIn;r:>rinn f'dectrónlcas v espaCIales,
han permitido reducir y alterar sustanclalmente los tiempos y
las complejidades de las condlcione,s materiales que e~ige la
reallzaci6n del circuito del modo de comunicación SOCIal. Es
decir, el motor principal de esta transformación proviene del
desarrollo extremadamente intenso de la tecnologfa de las co-
municaciones. La generalizaci6n de la radiodifusión, el sur-
gimiento avallasador de la televisi6n, la capacidad de trans-
misi6n directa vfa satélite, el perfeccionamiento de la trans-
mlsl6n telegráfica, Y la gran capacidad organizativa y multi-
plicadora aportada por la tecnologfa de computaci6n Y de infor-
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mát~ca, han cambiad~ ra~icalmente el significado y el Impacto
SOCial de las comunicaCIones en la sociedad contemporánea. (1)

Esta nueva lfnea de desarrollo de la tecnologfa cultural alcan-
za su explendor en la actualidad, cuando la tecnologfa elec-
tr6nica ~rea la comunicaci6n por semiconductores. Con estos
dispositivos de estado s61ido y de enorme potencia, se despla-
za el empleo de diversas técnicas informativas que durante mu-
chas décadas estuvieron dominadas por los tubos electrónicos.
Esto abre el camino al fomento de novedosos sistemas de comu·
ñicac}6n de doble sentido mucho más eficaces que todos los an-
teriores, y ~n particular, a un material de comunicaciones y
de control más 1 igero y menos voluminoso para los sectores de
desarrollo estratégico y en los técnicos más adelantados.

Este trascendental progreso avanza más cuando se utilizan cir-
cuitos integrados perfeccionados que condensan muchas funcio-
nes electr6nicas en pequeños fragmentos microscópicos de sil i-
clo u otras materias y que se prefabrican en serie para muchos
tipos de productos electrónicos que oscilan desde las computa-
doras hasta las cá~aras de T.V. espacial. Dichos circuitos
aportán gr~n fle~ibilldad a la tecnologfa numérica que, hoy
dfa, está Incurslonando en el mundo de los sonidos y de las
imágenes (análisis numérico). Este nuevo desarrollo tecnoló-
gico se está perfeccionando rápidamente por las exigencias que
impone la carrera armamentista, la industria informática y la
exploración espacial, ~briéndose cada vez más, un inmenso cam-
po ~e aplicación para el sector de la comunicación, y generán-

-dose repercusiones insospechadas para la transformación del
estado y la sociedad. (2)

Asf, los medios de comunicaci6n y las nuevas tecnologfas "in-
formativas se instalan como los soportes culturales más perfec-
cionados de las sociedades a,ltamente industrial izadas y en vfas
de desarrollo, que retoman la dirección y el ensamble ideológi-
co de la sociedad avanzada.

La incorporaci6n de estas nuevas tecnologías culturales al te-
rneno de la sociedad civil, modifica las bases tecnológicas que
sustentan a los viejos aparatos ideológicos y genera una silen-
ciosa revoluci6n superestructural que desplaza a los principa-
les aparatos de hegemonia, a un plano secundario. Oicha revo-
luci6n se caracteriza por crear una multitud de nuevos con-
ductos o canales culturales por los que circulan las signi~i-
caciones o mensajes sociales que impactan sobre las conciero .
cias y hábitos culturales del pueblo. El conjunto ~e estos
canales, gradualmente teje una nueva red de relaciones ideoló-
gicas de distintas dimensiones (macro y micro redes) que ar-
ticulan simb61 ica, afectiva y racionalmente a los distintos
grupos sociales.
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La profiferaci6n y acumulaci6n de estas redes, crea un nuevo
sistema nervioso informativo que cristaliza en la producci6n
de un nuevo tejido cultural que penetra todos los rincones de
la,sociedad civil. Este tejido cohesiona de manera distinta
a la sociedad y produce una nueva cultura: la cultura de ma-
sas. Dicha cultura modifica sustancialmente el modo rle vida
imperante y produce un nuevo protot ipo de ver, de sent ir y
da actuar co lec t-lvo , como nunca antes lo había registrado la
historia mundial. (3)
Esta profunda transformacl6n de las entra~as de la sociedad cI-
vil, no se da con la s610 reproduccl6n esponjosa y acelerada de
-es tos vasos comunicantes, sino básical1)ente se logr.a por las nue-
vas~conqulstaS físicas que estos alcanzan sobre la infraestruc-
tura heredada por los anteriores aparatos de hegemonTa. Es de-
cir, el gran éambio que se gesta al interior de la sociedad ci-
vil, no se'produce por la mera multiplicaci6n tecnol6gica que
experimentan como inventos modernos, sino por las siguientes
cinco nuevas capacidades culturales que edifican sobre las fa-
cultades mecánicas que poseTan los antiguos sistemas de hegemo-
nfa: a.-Su amplia cobertura de penetraci6n ideol6gica; b.-su
constante habilidad para multisocializar la conciencia de mane-
ra tem'prana; c.-su. enorme poder de homogenizaci6n cultural;
d.-SU aguda energía para movil izar aceleradamente el auditor¡o,
e.- finalmente su gran potencia de legltimaci6n continua sobre
los receptores.

La conquista material de estas nuevas facultades sobre el teji-
do Ideol6gico de la sociedad contemporánea, alterp sustancial~
mente el torrente cotidiano de producci6n y distribucci6n de 'la
conciencia. Esto modifica los hábitos, apetitos y conductas
culturales tradicionales e introduce la presencia de otros nue~
vos. Con ello, se inicia una nueva etapa hist6rica de la co~s~
truccl6n transclasistica de la conciencia de lo~ individuos,
desde el momento en que el corazón de la opini6n pública cotidia-
na y de sus <comportamientos prácticos derivados, cada vez más,
son elaborados por las mediaciones simb61icas que producen las
tecnofogfas de comunicaci6n avanzadas y no por los procesos ideo-
16gicos de otros aparatos de socialización.

Con la expansi6n y la consolidaci6n gradual de los medios de co-
municaci6n y de su correlativa cultura de masas como nuevas fuen-
tes de conocimientos se relegan o substituyen paulatinamente a
las vlejas'formas de'comunicaci6n que cohesionan e identifican
a la sociedad tradicional (4), Este fenómeno prende a tal gra-
do que ·el avance tecnol6gico de los medios desencadena una muta-
ci6n en la estructura culturál. Este cambio tiene distintas
facetes, pero descolla con toda energía cuando por influencia
de los medios, la sociedad civil pasa a ser ámbito de formación
de la hegemonía a través de acciones grupales, gremiales o de
10

1enta cobertura institucional, a ser un espacio construido por
un nuevo tejido tecnol6gico que produce un novedoso ecosistema
cultural de la sociedad civil.

De esta manera, en el período más breve de toda la historia
u"i~ersal, los medios de información de masas desplazan las
vfas convencionale~ de comunicaci6n r-pntemporánea, y se convier-
te" rápidamente en" las principales instituciones de dirécci6n
Ide~16gica, con que cuentan las sociedades presentes. Es a tra-
v6s de éstas que crea el nuevo sistema nervioso que estructura
y dirige las acciones culturales del estado moderno. Es por
.ediación de ellos, que la sociedad avanzada integra su nuevo
esqueleto de moral colectiva.

Este fen6meno fabrica un nuevo entorno ldeo lóq lco que altera el
mapa cul~~ural existente hasta el momento en las sociedades in-
dustrial izadas y ubica a las técni~as de información como las
principales instituciones que articulan culturalmente 1a base
econ6mica con la superestructura social. Esta presencia inci-
siva de los medios de comunicaci6n corrige profundamente la di-
visi6n del trabajo cultural que ha creado el estado monopol ista
en el centro y el estado de industrialización tardia en la pe-
rif~ria. Con ello, se reestructura la tradicional práctica
ideol6gica de las principales instituciones culturales que so-
POrtan al estado, y esto, genera una radical modificación de
la correlación de fuerzas culturales que se dan al interior de
la esfera cultural de las sociedades presentes.



El desplazamiento estratégico de los viejos centros hegem6nicos
por los medIos de comunicación, ~o significa que dejen de exis-
tir y funcionar los otros sistemas de socialización secundarios
como los del aparato religioso, jurfdico, familiar, polftico,
educativo, etc., sino que simplemente son reubicados hist6rica-

-mente en un nuevo espacio cultural con nuevas funciones estruc-
turales dentro de la sociedad civil. Con este moderno tejido
Informativo que introducen los medios de comunicaci6n, se crea
un nuevo orden cultural al interior de la superestructura ideo-
16g Ica de la soc l eded , Den tr,o de' es te nuevo ma rco, los med ios
emergen como los nuevos Intelectuales org~nicos de la sociedad
industrial.

De esta forma, desde este momento, los medios de comunicaci6n
modifican la estructura de la sociedad civil heredada por la
sociedad capitalista del siglo XIX, y pasan a constituir la
Instancia ideol6gica principal, desde la que se subordina, y
en gran parte se reemplaza, a la familia, la iglesia, l~scue-
la y otros aparatos de socializaci6n cultural. A partir Ae es-
te momento, los aparatos de comunicaci6n se conviert~en el

,epicentro cultural que dirige y esculee los marcos o'J!ferentes
fundamentales de la sociedad civil.

(1) Juan Somavia, La Comunicaci6n el Modelo Transnaclonal
de Desarrollo, eVlsta ueva oCle a , septlem re
octubre de 1978, Venezuela, p.33, Acerca del grado'de com~
presi6n te6rica y metodol6gica de este fenómeno, es impo-
tantfsimo reconocer que los esfuerzos conceptuales real i-

·zados hasta ahora por los enfoques crfticos de la comuni-
cación, son insuficientes para aclarar esta realidad. Es-
ta Gltima evoluc;ona infinitamente más rápido que la re-
flexi6n que se construye alrededor de ella, Basta pensar
que "aGn cuando segui(llOs usando las palabras "informa-
ción" y "comunicaci6n", éstas se aplican haya fen6menos
sociales radicalmente diferentes de aquellos que se des-
crlbfan con estos mismos términos ~n la década del 40",
Estamos encasillados dentro de un lenguaje que es inca-
p~z de reflejar su significado,global y total actu~l.
Basta pensar que tanto la paloma de Rewters como el úl-
timo satélite de comunicaciones se II?man igualmente
"información" pero sus,efectos sociales son sus tanc lal>
mente distintos. Ibid. p.33-34.

(2) La presencia de la cultura de masas, da origen a la in-
dustrialización de la comunicaci6n, la que a su vez provo-
ca el fen6meno de explosi6n de la informaci6n. Dicha rea-
lidad, puede ser considerada desde dos puntos de vista.
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Desde un punto de vista te6rico y prospectivo esta reá-
lidad, puede proporcionar los siguientes avan~es un rápi-
do ~cceso a una información más abundante, mayor'-partici-
paclón en el desarrollo social gracias a una percepción
más. clara de la rea lidad; interpcción equi librada y plu-
ral Ista en el campo cultural con objeto de facilitar la
democratización; y sentimiento de un destino común en el
desarrollo de una SOciedad global.

Desde un punto de vista sociológico, este mismo fenómeno
puede significar los siguientes problemas: un acceso a
la ·información desequi librada y desigual, tanto en cada
pafs como en cada comunidad internacional; la circulación
de la información es de sentido único, está culturalmente
desequil ibrada y tiene carácter repetitivo; la saturación
de la información se produce en las zonas urbanas y semi-
urbanas, con lo que el públ ico pasa a ser insensible a los
problemas y acontecimientos de su tiempo; la información
transmitida por las agencias transnacionales se refiere
a menudo a realidades extranjeras que no guardan relación
alguna con los ~roblem~s y la~ exigencias de la cultura y
el d~'arrol lo nacionale~. Informe P'ovi~ion~l ~obre 105
Problc.'nlilSde la Comunicación en ia SDcledad Moderna, Co-

(3)

misl6n Internacional para el Estudio de los problemas
de la Comunicaci6n. UNESCO, Parias, 1980, p. 61.

Dentro de la actual trayectorla'de evoluci6n mundial que
lleva la tecnologra electrónica en el presente, y que se
continuará en el futuro, destacan las siguientes cuatro
Uneas de innovaciones tecnológicas:

a) !nnovaciones relacionadas con las computadoras:
d te 1ecomputadoras. ii)mi crof l chas , ii¡) materi a 1
de registro y local izaci6n de la informaci6n, iv) com-
putadoras electrónicas, que ,van desde las calculadoras
de gran velocidad a los sistemas de información com-
plejos, y v) video-informática (videotextos: Ceefax
y Antlope).

b) Innovaciones en materia de rabaci6n de la información:
i magnetófonos, ii cámaras de video portátiles, que
permiten grabar sonidos e imágenes (magnetoscopios
de t pulgada. que cumplen las normas y que tienen
la calidad de la radiodifusión normal), y gracias a
las cuales el público puede dominar la televisi6n, en
vez de ser un simple sujeto de ella, y que 1 iberan al
material video de las limitaciones propias de un estu-
dio.
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·c) Innovaciones en materia de transmisión de la informa-
ci6n: i) tecnología númerica aplicada al sonido y
a la televisi6n numérica; ii) estereofonra grabada
y difundida por la radio; iii) satélites de comuni-
cación en 6rbita ecuatorial, que enlazan los conti-
nentes mediante la imagen y el sonido (visiófono,
"ideoconferendas); ivl nuevos cables, mul t iple s y
coaziales, de gran capacidad, que multipl ican los ca-
nales transoceánicos utilizables para el teléfono y
las informaciones cifradas¡ v) fibras o" tubos de
luz, que permiten transmitir una cantidad prodigiosa
de información (mi"llones de se~ales fónicas o miles
de senales de televisi6n por ejemplo), vi) transmi-
sión de sonidos y de imágenes por micro-ondas;
vii) máseres; viii) láseres (que ofrecen una nueva
gama de dispositivos técnicos, por ejemplo para las
operaciones quirúrgicas delicadas (en particular,
en oftalmologTa), instrumentos industriales que abren
nuevas posibilidades prácticamente ilimitadas; y
ix) radiotelegrafTa y radiotelefonra que, al util i-
zar el ~spectro de frecuen~ia de radio, proporcio-
nan servicios muy diversos y que rebasan ya hoy la
ion6sfera y llegan al espacio extraatmosférico.

d) Innovaciones en materia de restitución re roducción
de la información: i offset fotografía; II pro-
cedimientos químicos de reproducción de documentos,
videodiscos; iii) consolas dft video para la correc-
ci6n de copias y pruebas; lv ) ho loqraf le ; v) te le-
copia de periódicos y revistas por teléfono y por
satél ites vi) relojes numéricos o de cristales
Irquidos, y adaptadores electrónicos para nuevas mo-
dal idades de util ización de las pantallas de tele-
visión; vii) electrónica gráfica, que combina la
computadora con las técnicas de la imprenta y que
pueden revolucionar la producción de periódicos,
revistas y 1 ibros, al multipl icar la rapidez y redu-
cir los costos de reproducción en negro y blanco y
en color; viii) máquinas de impresión de gran ve-
locidad, que reprodu~n también la fotografía y los
colores; ix ) telemecanografía: x ) material telefo-
tográfico; y xi) receptores de fotos electrostáticos.

~) Es importante adver~ir Que debido a la explosión tecnológi-
ca de los medios de comunicación, el paisaje cultural de -
las sociedades tradicionales ha cambiado drásticamente.")
Dentro de estas modificaciones, uno de los principales pro-
blemas que han surgido, es la reducción de la comunicación
personal por la interferencia de los cuales electrónicos

en los espacios Tnti~s del encuentro de parejas, familiar
~o~~~p~~~ P~~~fe::~I~:\:s~~~~7~~I~~r, Informe ~rovisional
.!:!i obra cit CI n en a Sociedad Moder-
Com. ·ó·' p. 26 a27; y Un sólo Mundo. Voces Múltiples.
p. ~1~~~~'1~5=1~;f~~46~f48~n Nuestro TiempQ obra cit., .
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