VIERNES 18 DE JUNIO

7:40-8:20 Desayuno en el Hotel sede
8:30 Traslado a la Universidad de Monterrey (Salida del Hotel Antaris)
UNA EXPERIENCIA SOBRE CERTIFICACION Y ACREDITACION
PROFESIONAL
9:10 Presentacion de la Lic. Lourdes Lépez Gutiérrez
915 Sesion de trabajo
13:00 COMIDA
16:00 Continta sesion de trabajo a cargo de la Lic. Lourdes Lépez
18:35 Conclusiones preliminares
19:00 Agradecimiento a la Lic. Lourdes Lopez Gutiérrez
19:20 Traslado al Hotel Antaris
SABADO 19 de JUNIO
7:40-8:15 Desayuno en el Hotel sede
8:20 Cierre de cuentas en el Hotel sede y reserva de equipaje
8:45 Traslado a la Universidad de Monterrey (Salida del Hotel Antaris)
TALLER PARA ELABORACION DE DOCUMENTO DE CONCLUSIONES
9:10 Exposicién de mecéanica de trabajo (Mtro. Luis Alfonso Guadarrama Rico)
9:15 Sesi6n plenaria para elaborar el guién de conclusiones
11:45 Lectura del documento preliminar
12:10 Posibles modificaciones y reproduccién preliminar
12:20 Entrega de reconocimientos
12:45 Clausura del seminario, a cargo de la Mtra. Cecilia Cervantes Barba
12:50 Intervencién de los coordinadores del seminario
13:00 Salida de la UDEM.
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Seminario de Actualizacién Académica en Comunicacion

PROCESOS DE ACREDITACION Y
CERTIFICACION PROFESIONAL

Dra. Zeta Melva Triana de Arreela
Presidenta de la AMFEM
17-VIE-99
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Objetivos del Seminario

= Abrir un espacio de reflexion académica en

torno al tema de la acreditacion y certificacion.

+ Asi como. de las repercusiones que tendria
para las Licenciaturas en Comunicacion su
puesta en marcha

Concepto de Acreditacién

# Implica una busqueda de
reconocimiento social y de prestigio por
parte de individuos e instituciones
(Arredondo).

No hemos tenido éxito en resolver todas nuestras
dudas. En realidad, no hemos resueito completamente
ninguna de eltas.

Las respuestas que encontramos sélo sirvieron para
que surgicran un nuevo grupo de preguntas.

De manera que ahora, nos sentimos tan confundidos
como entonces. Pero creemos que estamos
confundidos a un nivel mas elevado y sobre cosas mais

importantes.
Dr.. Ronabd J. Shechy

Objetivos de la Presentacion

« Dar una panoramica de los procesos de
acreditacion y certificacién en México y en
otros paises.

«Compartir con los participantes, las
experiencias en la implementacion de estos
procesos en otros organismos acreditadores
(AMFEPEM. FIMPES. etc.)

Definiciones

Acreditar: Dar seguridad de que una persona o cosa
es lo que representa o parece.
(Diccionario Larousse).

IIacer digna de crédito alguna cosa
(Diccionario Enciclopédico Quillet).

Certificar: Viene del Latin cerfificare-certus, cierto.
Hacer cierta una cosa por medio de un
instrumento péablico



Definiciones

La acreditacién es un reconocimiento vilido y de cardcter
piiblico a través del cual se hace constar que una
determinada institucién cumple ... con los estindares de
calidad establecidos en el Sistema Nacional de
Acreditacion (AMFEM)

La acreditacion_es el proceso para la mejora institucional,
a través de un programa sistematico de evaluacién y de
aplicacion de estandares educativos ... significa también
que la institucion esti comprometida en ofrecer
programas educativos de calidad, y lo demuestra. (SACS)

Definiciones

¢ Certificacion

~ Procedimiento encaminado a otorgar
reconocimiento a las habilidades y destrezas
adquiridas.

— Mecanismo mediante el cual se obtiene evidencia
de que el sujeto posee un saber en determinado
campo del conocimiento.

— Verificacion de que el individuo posee los
conocimientos y habilidades necesarias para el
ejercicio de la profesion (que esta actualizado).

Tipos de acreditacion

# Institucional: Federaciones.
asociaciones de universidades. agencias
regionales.

# Por Programa: Asociaciones de
escuelas y facultades.

& Individual: Colegios profesionales.
Consejos de la especialidad. etc.

Definiciones

« Laacreditacion es un acto pitblico en donde se le
otorga reconocimiento a una institucion de que es
seria, es confiable, se puede depender deellay
especialmente, que ofrece evidencias de ser capaz de
mantener ciertos niveles o estindares de excelencia
{Viiias Rom:n)

La acreditacién es un proceso voluntario, periédico ¥
no gubernamental relacionado con la mejora de la
calidad de la educacion, que asegura al pablico que las
instituciones cumplen ciertos estindares establecidos.

Wty

Acreditaciéon y Certificacion

* Se acreditan las instituciones
* universidades
« programas académicos

* Se certifican los profesionales

Ly
Organismos Acreditadores Nacionales

« Institucional ¢ Por Programa
ANUIES - AMFEM
FIMPLS - CNEIP

- CACEI
~ ANFEO
- Etc.



Organismos Acreditadores Extranjeros

+ Por Programa

~ Tribunal Exaniindaor
de Medicos de Puerto
Rico

- LCME

- ABA

- ABET

- Etc.

+ Institucional
- SACS

Organismos Acreditadores Nacionales

+ Tipologia de las « Significado de las siglas

Instituciones de Educ. ~ ID, Inst Docencia
Sup. ANUIES - UT. Univ tecnologica
~ IDUT - E. Exclusivainente
IDEL - L, Licenciatura
— M. Muaestria
- IDLM - D, Doctorada
- IDILM ~ 1, Investigacion
- IDILD - P. Posgrado
- 1ppP

Indicadores de ANUIES
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Organismos Acreditadores Nacionales

+ ANUIES
Requisitos de Ingreso y Permanencia
» La naturaleza v la mision de la institucion
Normatis idad institucional

Planeacion

Infraestructura académica

Planes de estudio

» Fyvaluacion

Profesores

Estudiantes

» Recirws financieros

Defiesion cubtural
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Indicadores de ANUIES

Indicadores de ANUIES
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Organismos Acreditadores Extranjeros.

Organismos Acreditadores Extranjeros

® SACS*
-- Niveles de acreditacion

+ Agencias Regionales de Acreditacion en
E.UA.

Middle States Assoc. of Colleges and Schools (1885)
Sonthern Assoc. of Colleges und Schools (1595
New tngland Assoc. of Schools and Colleges

North Central Assoc. of Colfeges and Schools
Northwest Assoc. of Schools and Colleges

Western Assoc. of Schools and Colleges

1. Gradws asociados

2. Grados de licenciatura

3. Grados de maestria

4 Grados de maestria y especialidad

5 Grados doctorates con 3 6 menos disciplinas
6 (hados doctorales con 4 6 mas disciplinas
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Organismos Acreditadores Extranjeros. SACS

Condiciones de Elegibilidad

1.
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Estar de acuerdo en:
a) Satistacer las condiciones de acreditacion de SACS
b) Que se provea informacion sobte el estatus de acreditacion
¢} Proporcionar informacion completa y veridica.

Tener autorizacion oficial para ofrecer titulos v programas
académicos.

Funciones v facultades del Consejo General v Ejecutivo.

Dedicacion de tiempo completo v exclusivo del rector

Tener estudiantes inscritos.

Duracion minima de los programas académicos ofrecidos.

Tener claramente definido su propdsito.

Organismos Acreditadores Extranjeros. SACS

Criterios de acreditacion

# Principios y filosofia de la acreditacion
+ Proposito institucional

# Efectividad institucional

+ Programas educativos

+ Servicios de apoyo a la ensefianza

+ Procesos administrativos

Organismos Evaluadores Nacionales

# Subsecretaria de Educ. Sup. e Inv. Cientifica
— FOMES*, Criterios Generales
» Biisqueda de la excelencia académica
» Fortalecimiento de la pertinencia social
» Orientacion evidente hacia el mejoramiento
institucional
» Alto nivel de calidad en el desempeno institucional
» Factibilidad técnica de los proyectos

= Fotido para la Vodermzo tin de let Fdcacn - aperior

Organismos Acreditadores Extranjeros. SACS

Condiciones de Elegibilidad (continuacién)

8 Tener implementado un proceso de planeacion y evaluacion.
9 Tener politicas de admision definidas para la inscripeion de
alumnos,
10, Incluir en el curnculum cursos de las areas de:
- Matematicas - Ciencias Naturales
- Ciencras Soctales - Ciencias del Comportamiento
- Humanidades - Artes
. Designar un responsable de cada programa.
. Contar con recursos de aprendizaje.
Poseer recursos financieros suficientes para mantenerse en
cperacton.
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Organismos Evaluadores Nacionales

* CONACYT?* Padrén de Excelencia del postgrado
Criterios Bisicos
» Sruacion de la planta académica
» Requisitos de ingreso, permanencié y egreso
» Eaistencia de lincas de investigacion y desarrollo de
provectos
» Caractensticas generales del postgrado
» Vincutacion con le sector productivo

“(onsepa Nacronal Jo Crencia v Tecnologra

ey

Organismos Evaluadores Nacionales

+ CONAEVA *
Crienos Fundamentales
Docencia en licenciatura y postgrado

Imvesugacion

Ditusion y extension
Narmatividad v gobiemo

Organizacion
Plancacion y evaluacion

Fulnciamicnto
» Relacion educacion superior-sociedad

PPoliuca educativa
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Organismos Acreditadores por Programa

¢ CIESS*
Funciones Basicas
» Evaluacion diagnostica
» Acreditacion y reconocimiento
» Dictaminacion
» Asesoria

*Comtes Irrermstine sonades pai b Pl on de b Fdieacon Spere

Organismos Acreditadores por Programa

CIESS
Esquema de Evaluacién
— Normatividad y planeacién académica del
programa
— Desarrollo y resultados del programa
— Proceso académico e insumos
— Administracion académica

Organismos Acreditadores por Programa

CIESS
Catcgorias Generales ... Continyacion
~ Proceso de ensefianza aprendizaje
— Normatividad y planeacion académica
— Administracion académica
- Egresados
— Difusion del conocimiento
— Servicio a la comunidad

Organismos Acreditadores por Programa

CIESS
Comités de pares
» Crenctas Naturales v Exactas
» Crencias Agropecuarias
» Ingemerta v Tecnologia
» Adiministracion
» Crencias Sociales v Administrativas
*ducacion y Humanidades
» Ciencias de la Salud
» Difuston v Extension

Organismos Acreditadores por Programa

Y

CIESS
Categorias Generales de Evaluacion
- Insumos
— Procuesos académicos
— Resultados e impacto
~ Personal académico
- Alumnos
— Aspectos financieros
~ Plan de estudios

Organismos Acreditadores por Programa

AMEEAN®

Lstandares de Calidad de 1a Educacion Médica
3ases generales y objetivos educativos
Gobierno y orientacion institucional
Plan de estudios v estructura académica
Evaluacion el proceso educativo
Alumnnes
Protesores
Coherencia institucianal
Reenrsos
Canpos clicos
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¥ b o e M ffadiad 1y B od

inting



Organismos Acreditadores por Programa

ad

+ Consejo Nacional para la Ensenanza e Im estigacion en
Psicologia (CNEIP)

& Consejo de Acreditacion de la Enseflanza de la Ingenieria
(CACED

« Consejo Nacional de Educacion de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

+ Etcetera

Objetivos

I.  Incorporar a la institucion a un proceso de
mejora continua y sistematica.

2. Demostrar a la comunidad, el compromiso de
la institucion de ofrecer programas educativos
de calidad.

3. Asegurar a los estudiantes, profesores, padres
de familia y a la sociedad en general, que Ia
institucién cumple ciertos estindares de
calidad académica.

Funciones

& Certificar el cumplimiento de los estandares.

& Apovar en la identificacion de instituciones aceptables.

& Facilitar el intercambio o transferencia estudiantil

& Proteger a la institucion contra presiones internas y
externas.

o Imvolucrar a la comunidad educativa en la evaluacion y
planeacion institucional.

& Crear metas para el automejoramiento institucional

« Establecer criterios para la certificacién profesionad.

Caracteristicas

& Temporal

< Voluntaria

+ No gubernamental
+ Autdénomo

+ Sin afin de lucro
+ Autosuficiente

Propositos

& Asegurar un nivel bisico de calidad en
instituciones v programas educativos.

+ Asceurar el valor de la inversion publica y
demostrar la rentabilidad de la inversion.

+ Promover la participacién de la comunidad
universitaria en la mejora de la institucion.

Justificacion

Se considerd que la acreditacion es el procedimiento mis
apropiado para:
L. Veriticar Ia catidad de los programas y servicios que
ofrece ta Jnstitucion.

antizar ka confiabilidad del procese educative
sohre los profesionistas formados.

2

3. Contar con pardmetros Institucionales de
desempeiio,

4. Comprohar la correspondencia entre los objetivos y
Tos resultidos.



FASES

PROCESO DE ACREDITACION

< Autoestudio o autoevaluacion
& Verificacion
< Dictamen

oy

Solicitud
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Organizacion

& La institucidn solicita formalmente
autorizacién para iniciar el autoestudio

+ El organismo acreditado envia los
documentos pertinentes. establece los
plazos. define los mecanismos de
comunicacion y de reporte de avances ¢
informa la cuota de acreditacion

Caracteristicas del Autoestudio

La institucion:
+ Nombra a un director del autoestudio
¢ Elabora su propuesta de autoestudio o
manual interno
+ Organiza los comités
- Directivo
- Principales

+ Establece ef programa de trabajo

Autoestudio

1. Completo

2. Participative

3. Objetivo

4. Analitico

5. Recomendaciones para la mejora

6. Permanente

« Revisa la declaracion de proposito de la institucion.

» Analiza las metas.

» [dentifiva las fucrzas v debilidades.

« |dentifica los asuntos importantes de la universidad.

« Fyalia la clectividad institucional.

« Fyalta hasta que punto se cumplen o superan los
criterios para la acreditacion.

« l{ace recomendaciones atiles para el desarrollo de la
institucion.



Reporte del Autoestudio

+ Dar respuesta a cada uno de los criterios de
acreditacion

# ldentificar las fortalezas y debilidades

# Dar recomendaciones y sugerencias para la
mejora

o Identificar las prioridades institucionales

& Incluir un plan de accion para atender las
recomendaciones

Visita de Verificacion

+Equipo verificador
~Coordinador
—Cuatro o cinco verificadores
—Asesor

Objetivos de la Visita

1. Evaluar el grado de cumplimiento de los criterios
e indicadores.

2. Verificar si el autoestudio cumple con los
requisitos establecidos (completo. participativo.
analitico, objetivo, recomendaciones para la
mejora y permanente)

3. Ofrecer asesoria profesional para fortalccer la

calidad de los programas y servicios que ofrece
la institucion

Reportes Aceptables

+ Cumple con las caracteristicas establecidas
para ¢l autoestudio v para el reporte.

¢ Complceto v en orden.

+ Cumple con las reglas de redaccién y
ortografia.

W

Visita de Verificacion

PRIMIR DI
opm Reunion de organizacton
opm Recepeton de biemcneda

SEGUNDC Y TERCER DIA
R3am adobpm
Venficacion en o Campus
38pm Reunion del comné s erificador
para discuttr hallasgos v dlcgar a
conclusiones

CUARTO DIA
10 am Reporte de satida

3
Tareas de Verificacion

1. Examinar datos.
2_ Realizar entrevistas.
3. Visitar las instalaciones

4. Verificar el cumplimiento de los
criterios e indicadores.

5. Evaluar la calidad del autoestudio.



Reporte de la Visita

1. Reportan los hallazgos.

2. Identifican las fuerzas y debilidades.

3. Hacen recomendaciones y sugerencias.

Dictamenes

o Acreditacion

& Acreditacidn con recomendactones
+ Acreditacion con condiciones

¢ No acreditacion

Respuesta a las Recomendaciones de la Visita

Plan de Accién

1. Accion a realizar para atender cada recomendacion
2. Responsable de realizarla.

3. Plaro para concluirla.

4. Recursos necesarios para Hevarla a cabo.

GRACIAS!

10



AREA DE CIENCIAS SOCIALES

GUIA DE ESTUDIO PARA EL EXAMEN
DE EXCELENCIA PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DICIEMBRE, 1998.
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I. CONTEXTO GENERAL DE LOS EXAMENES

El pleno advenimiento del tercer milenio. el contexto mundial esta caracterizado por
megatendencias tales como: la expansion acelerada de tecnologias. la globalizacion de
mercados. una economia basada en el valor del conocimiento y nuevas formas de
organizacion que llevan a la sociedad hacia un estado de progreso permanente. en los
ordenes politico. economice. social. cultural y légicamente en el campo educativo.

De tal manera que la sociedad plantea crecientes y compiejos retos a las instituciones
educativas. demandandoles la formacion de profesionistas que posean i0s conocimientos.
habilidades. destrezas y actitudes necesarias. para un ejercicio profesional efectivo y
relevante socialmente.

Al respecto. se han conformado organismos nacionales e internacionales gue disefan y
coordinan los procesos para la acreditacion y certificacion de las instituciones educativas.
planes y programas de estudio, cuerpos docentes y egresados respectivamente: con objeto
de garantizar la calidad de la educacién. a fin de que esta responda a las demandas del
entorno social.

La Universidad del Valle de México, siempre a ta vanguardia de los avances educativos, ha
reconocido la relevancia de los procesos de acreditacion y certificacion incorporandolos como
una de sus tareas cotidianas.

Con tal motivo nuestra institucion ademas de aplicar los Examenes Generales de Calidad
Profesional (EGCP), establecidos por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), ha
convocado a sus mas destacados docentes de tiempo y de asignatura para que constituyeran
los diecisiete Comités Académicos de Evaluacion Profesional, en aquellas licenciaturas donde
aln no se cuenta con una propuesta de evaluacion para la certificacion de profesionales,
disefandose los instrumentos para realizar un diagnostico valido y confiable del perfil del
egresado en las diferentes carreras que se imparten.

El trabajo colegiado de alto nivel académico y profesional desarrollado por jos Comités
Académicos de Evaluacién Profesional, cristalizo en la integracion de los Examenes de
Excelencia Profesional que se aplicaran a los egresados de las licenciaturas del MES XXI-ll y
en los Examenes de ldentificacion de Areas de Oportunidad para la Superacion Profesional
dirigidos al personal directivo, administrativo y docente de nuestra universidad.

Por lo tanto. la participacion de la comunidad universitaria profesional de la UVM, sera
primordial durante este proceso de evaluacion académica institucional, ya que identificara
nuestras fortalezas y debilidades y a través del analisis de los resultados fundamentara el
desarrollo e implantacion de estrategias como el redisefio curricular y la aplicaciéon de
programas de actualizacion profesional. las cuales contribuiran a mejorar la calidad y a
orientar las actividades hacia el logro de la excelencia académica. tal y como lo establece el
Modelo Educativo Siglo XXI.



Il. PRESENTACION

La Guia de Estudio para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. ha sido disefada
para ser empleada como un recurso didactico. el cual facilitara a los sustentantes del Examen
de Excelencia Profesional. la reafirmacion de los conocimientos y habilidades que seran
evaiuados y los cuales conforman el Perfil Profesional dei egresado

2.1 Instrucciones de Empleo

.

Para optimizar el empleo de esta Guia de Estudio. le sugerimos realizar las siguientes
actividades: :

4 Revise la estructura de las tablas de especificaciones, de tal manera que tenga clara la
organizacion logica de las areas disciplinarias. de las asignaturas y las unidades tematicas
que conforman el plan de estudios de la carrera.

> |ea con atencién la tabla de especificaciones general y de cada area disciplinaria de la
carrera. de tal manera que visualice los contenidos tematicos que debe dominar para cada

asignatura.

3. Realice ejercicios, en los cuales defina conceptos, redacte resumenes y elabore cuadros
sinopticos de las unidades tematicas en las que requiera reafirmar sus conocimientos, para
tal efecto puede apoyarse en la bibliografia sugerida.

il OBJETIVOS DEL EXAMEN

Como en toda actividad racional en la evaluacién educativa existe una intencionalidad, para el
caso de los Examenes de Excelencia Profesional, eésta se explicita en los siguientes
objetivos:

Propiciar el analisis y la reflexion sobre la formacion y la practica profesional.
« Fomentar la motivacion de la educacion para la vida.

. Promover la cultura de la evaluacion y la certificacion profesional.

. Determinar la eficacia del proceso ensefianza-aprendizaje.

« Implantar estrategias para mejorar la calidad de los procesos educativos.

« FEficientar los recursos para la formacion y desarrolio de profesionistas.

. Fundamentar el redisefio curricular de los planes y programas de estudio.

. Disefnar e implantar programas de actualizacion y desarrollo profesional.



IV PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. se concibe como un sujeto
cuya formacion implica la capacidad de conocer. planificar. articular. investigar y producir
hechos comunicativos de significacion social. Para esto el profesional de esta disciplina debe
adquirir los siguientes conocimientos y habilidades.

4.1 Conocimientos

Del hombre, en su dimension de individuo y persona inmersa en una colectividad humana,
para darle a la comunicacion una funcién acorde con el bien comun de la sociedad.

El comportamiento humano en grupo. en una organizacion o comunidad, para propiciar
una comunicacion efectiva a todos los niveles.

De las caracteristicas y elementos del proceso comunicativo para proponer soluciones
viables de comunicacion, en casos especificos basados en estrategias coherentes.

De los niveles de la comunicacion y caracteristicas de cada uno.

De los factores historicos, econdmicos, politicos y culturales que determinen la realidad del
pais y del mundo para abordar adecuadamente los problemas de informacion y formacion
social.

-

De los mecanismos que determinan la dinamica social para tener una perspectiva exacta
de las posibilidades de la comunicacion en la solucién de problemas sociales.

Del surgimiento, desarrollo y perspectivas de cada uno de los medios de comunicacion.
De la influencia y alcance de los medios en la sociedad.

Del marco legal de los medios de comunicacion en México.

4.2 Habilidades

Para manejar y propiciar relaciones humanas a través de una adecuada comunicacion.
Para actualizar e interpretar una realidad determinada.

Para producir mensajes a traves de todos los medios: impresos, audiovisuales, television,
radio, cine y multimedia.

Para disefar campafas de publicidad.
Para disefiar campafas de comunicacion social.

Para disefiar y realizar investigaciones sociales en el area de la comunicacion.
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Vi EJEMPLOS DE REACTIVOS PARA EL EXAMEN

El Examen de Excelencia Profesional estd conformado por 249 reactivos los cuales evaluan
los conocimientos y habilidades de los sustentantes.

Cada reactivo tiene cinco opciones de respuesta, debiendo elegirse solamente una de las
cinco alternativas presentadas.

£n |a elaboracién de los reactivos se considera la taxonomia disefiada por Benjamin Bloom, la
cual contempla los niveles de conocimiento, compresion, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion.

A continuacion se presentan algunos ejemplos con objeto de ofrecerle una vision del tipo de
reactivos que debera resolver durante la aplicacion del Examen de Excelencia Profesional.

6.1 Ejemplos de Reactivos.

AREA DE INVESTIGACION

Nivel de analisis

1. Distinga de las siguientes opciones las alternativas que correspondan a un método.
I. Constructivismo; Il Deductivo; lil. Observacion; IV. Cualidad; V. Encuesta; VL
Analégico; VII. Hipotético; VIl Cuestionario; IX. Diferencial; X. inductivo.

a)l,VyX.

b) 1, VIl y X.
o) Il IV y VI
d) 111, Vil y IX.
e) Il IV, VIIL.

Nivel de comprensién.

2. La investigacion sobre los efectos de los medios en la sociedad es factible de
hacerse a través de:

a) Comprobacion del contenido manifiesto.

b) Analisis semiético de mensajes.

c) Estudios empiricos de la audiencias.

d) Descripcion del marco regulatorio de los medios.
e) Aplicacion de sondeos de opinion.
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AREA DE LENGUAJE Y EXPRESION

Nivel de aplicacion.
3. Escoja la frase correcta

a) Solo se que no sé nada.

b) Solo se que no se nada.

¢) Sélo se qué no se nada.

d) Sélo sé que no sé nada.

e) Solo se que no sé nada. .

Nivel de compresion.

4. Segun los postulados lingiiisticos, una frase es un hecho de:

a) Lengua.
b) Lenguaje.
c) Norma.
d) Valor.

e) Habla.

AREA DE FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES DE LA COMUNICACION
Nivel de anélisis.
5. El modelo de sociedad de masas fue concebido a partir de:

a) La influencia de los medios de comunicacion.

b) El crecimiento de las sociedades capitalistas industriales.
¢) La tecnologizacién de los procesos de produccion.

d) El crecimiento de la poblacion mundial.

e) La influencia de la teoria positivista.

Nivel de comprension.
6. Nivel de la perspectiva de la teoria critica, los medios de comunicacion son:;

a) Instituciones sociales.

b) Instituciones politicas.

c) Organismos para mantener el orden social.

d) Organismos para mantener la ideologia dominante.
e) Elementos de represion social.
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Nivel de conocimiento

7. Se dice que el derecho de informacion, de expresion y recepcion en radio y
television es libre y consecuentemente no sera objeto de ninguna inquisicion judicial
o administrativa ni de limitacién alguna ni censura. Disposicion sefalada en:

a) Articulo sexto de la Constitucion Politica.

b) Articulo 58 de la Ley Federal de Radioy Television.

c) Articulo 67 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

d) Articulo sexto de la Ley de imprenta. .

e) Articulo tercero de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

AREA DE PUBLICIDAD

Nivel de conocimiento

8. De las cuatro “P” de la publicidad: precio, producto, promocion sefiale cuél es la que
falta

a) Patrocinio.
b) Preventa.
¢) Pubiica.
d) Plaza.

e) Proceso.

Nivel de comprension.

9. Mientras que la publicidad vende productos, la propaganda vende...

a) Servicios.

b) Ideas.

c) Partidos politicos.

d) Camparias del gobierno.
e) Cultura.
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AREA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Nivel de analisis.

10.La comunicacién corporativa se divide en comunicacion de direccion, comunicacion
de mercadotecnia y comunicacién organizacional. Selecciona la funcion principal en
la que trabajan en conjunto.

a) Eliminar diferencias de percepcion entre empresa y producto.
b) Atraer clientes e inversionistas.

c) implementar la identidad e imagen de la compaiiia.

d) Determinar la politica de comunicacién de la compafiia.

e) Determinar la estrategia corporativa de la compaiiia.

Nivel de comprension.

11 .Diferencia las funciones de relaciones publicas de las funciones de comunicacion de
organizacion.

a) La comunicacion de organizacion es parte de las relaciones publicas.

b) La comunicacion de organizacién coordina la identidad y la de relaciones puablicas la
imagen.

c) La comunicacion de organizacion es interna y las relaciones publicas externa.

d) Las relaciones publicas son parte de la comunicacion de organizacion.

e) La comunicacion de organizacion es institucional y las relaciones pablicas son matriciales.

AREA DE PERIODISMO
Nivel de comprensién.
12. El género periodistico de mayor libertad literaria es:

a) El reportaje.
b) El articulo.
c) La nota.

d) La editorial.
e) La cronica.

Nivel de Conocimiento

13. El fotoperiodismo tuvo su mayor auge en los Estados Unidos con la revista.
a) Life.

b) News Week.

c) Times.

d) The Herald.
e) National.
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AREA DE MEDIOS

Nivel de analisis.

14. De los siguientes elementos de la narracién cinematografica, ¢cuales son
determinados por el montaje?

1 La continuidad: 2. La nitidez de la imagen; 3. El ritmo; 4. El fuera-campo; 5. Ef dramatismo
en la escena: 6. La estructura dramatica; 7. La sincronia imagen-sonido; 8. La velocidad de la

imagen.

O'D\IUIU\O)

a) 2. 3.
b) 8. 4.
c)4. 1.
d) 1. 3,
e) 1,3,
Nivel de aplicacién

15.La iluminacién de un foco doméstico arroja una dominante amarilla, ¢queé filtro
debemos utilizar para equilibrar el color?

a) Azul.

b) Verde.

c) Magenta.
d) Polarizador.
e) Naranja.
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1. Ambitos de la evaluacion, acreditacion y certificacion.
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Autoestudio de FIMPES.
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5. Propuestas.
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AUTOESTUDIO — Proceso de Investigacion de largo alcance.
Cubre procesos y productos académicos y
administrativos. Involucra a todos los

sectores de la comunidad universitaria.

Primera etapa: Planeacion.

1. Carta de aceptacién para aplicar el proceso de evaluacion.

2. Designacién del lider (coordinador).
2.1 Integracién de los comités (para cada rubro).

3. Capacitacion y sensibilizacion a los comités.

4. Plan de trabajo.
4.1 6 meses de organizacion
4.2 1 afio de realizacion.

5. Disefio.
Investigacion directa. (Campo): recogio opiniones,
valoraciones y comentarios abiertos de la poblacion.

e Investigacién documental. Revision y andlisis de los
documentos institucionales vinculados con las areas a evaluar.

Investigacidn directa:
e Segmentos: estudiantes, docentes, trabajadores administrativos,

egresados, padres de familia, funcionarios medios, directivos
de campus y areas centrales.

e Instrumentos: Encuestas y entrevistas.

- Encuestas: a muestra representativa segun estratificacion
proporcional.



- Entrevistas: mediante guia (semiestructurada) a autoridades
e informantes clave.

e Criterios de estratificacion.
- Estudiantes: nivel de estudios, programa, grado de avance,
sexo y turno.
- Docentes: tipo de contrato ( T. completo, medio tiempo,
asignatura).
- Egresados: nivel académico del que egresaron, programay
generacion. |

e Disefio de instrumentos.

- Cuestionarios. Incluyeron preguntas cerradas y abiertas.
Respuestas codificadas y para post-codificacion.

- Instructivo para aplicacion de cuestionarios, captura, post-
codificacion.

- Bases de datos. (Acces para Windows).

- Procesamiento estadistico de datos mediante SPSS.

- Quia para realizar entrevistas.

Investigacion documental:

e (Categorizacioén y clasificaicon de documentos.
e Métodos y formatos para analisis documental.

e Marco:
FIMPES: Manual del autoestudio.



Segunda etapa: Instrumentacion

1. Aplicacién de instrumentos.

2. Captura.

3. Procesamiento.

4. Resultados: dos tipos de respuestas a los indicadores: la
documental y la percepcion de la comunidad.(Campo).

Deber Ser

Indicador

Ser
Decisiones
Resultado —* Compromisos
Metas

Tercera etapa: Validacion

1. Publicacion de los resultados

2. Designacion del Consejo de Validacion por parte de
FIMPES. (Un rector, tres directores de autoestudio, un

asesor)

3. Visita de observacion.

4. Dictamen.

5. Recomendaciones y plazos.
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RUBROS:
¢ Filosofia institucional. 5%
e Propositos, planeacion y efectividad. v
e Normatividad, gobierno y administracion.
¢ Programas educativos. sy
e Personal académico.Y¢y'e
e Estudiantes.3¥y¢
e Personal administrativo.
e Apoyos académicos.sss
e Servicios estudiantiles. Y
e Recursos fisicos ¥

e Recursos financieros.

v¢ Susceptibles de ser contemplados en un instrumento de
evaluacion de programa.

o3¢ Imprescindibles en un instrumento de evaluacion de programa.



AUTOESTUDIO

Indicadores del rubro Programas Académicos

e Estructura y actualizacién de los planes y programas

Realizacion periodica de estudios para fundamentar disefio
curricular.

Evaluacion continua y sistematica. (5 afios caso SEP).

Metodologia curricular: diagndsticos, prondsticos, sintesis, etc.

¢ Profesorado métodos de ensefianza y apoyos para la operacion de
programas:

Los programas deben contemplar requerimientos de:

Espacios: aulas, talleres y laboratorios.

Recursos bibliograficos e informaticos.

Meétodos de ensefianza-aprendizaje.

Perfil del docente. (grado, especializacion, experiencia profesional).
Se debe verificar si son 0 no cubiertos los requerimientos.

e Aprendizaje:

Los programas deben describir las actividades de evaluacién de los
aprendizajes.

Existencia y operacion de mecanismos de evaluacién docente.

20% de los cursos deben ser de formacién integral.

Existencia de documentos probatorios de evaluacion (curricular,
docente y estudiantil).

¢ Lineas de investigacion: (nivel licenciatura)

Determinaci6n y revision periddica de lineas de investigacion para
proyectos con participacion estudiantil.
Verificar disefios dentro de la normatividad y apegados a las lineas.



¢ Investigacion y difusién:

Desarrollar programas:

a) de investigacion institucional (para apoyar procesos de
planeacién, dan cuenta del funcionamiento de los factores que
intervienen en la operacion: desercion, egresados, perfiles,
evaluacion de servicios, etc.)

b) Inv. Educativa (para apoyar la docencia: métodos, actualizacidn,
etc.)

¢) Inv. Docentes y estudiantes para cubrir objetivos curriculares.

Nota: la investigacion cientifica, bdsica y aplicada, se considera propia de los niveles
de posgrado.

¢ Investigacion: normatividad y congruencia con los objetivos de los
programas y la misién institucional.

Existencia de mecanismos para evaluar: disefios, protocolos, criterios
de aprobacion de proyectos y la congruencia de éstos con los
objetivos institucionales.

Correspondencia de las investigaciones con las lineas planteadas y
existencia de infraestructura y condiciones para su realizacion.
Disposicion de la informacion sobre investigacion: informes,
publicaciones, reconocimientos.

o Presupuestos y programas de actividades. Recursos y condiciones
de operacién.

Verificar que los programas y proyectos de investigacion
especifiquen metas y requerimientos cuantificables. (Horas de
trabajo, recursos fisicos, financieros y humanos, etc.)

e Programas universitarios de servicios a la comunidad.

Verificar que las actividades de servicio (practicas, servicio social,
actividades curriculares, etc.) sean congruentes con las
especificaciones curriculares y estén reglamentadas debidamente
para garantizar su contribucion al cumplimiento de la misién
institucional.



Indicadores para evaluar el rubro de Personal Académico

e Contratacion:

Verificar que la institucion cuenta con el personal académico
adecuado para llevar a cabo su tarea

las caracteristicas del personal académico, politicas, programas de
promocion, etc. son congruentes con la mision y la filosofia de la
institucion.

Existencia de un proceso definido de seleccién y contratacion, el cual
es debidamente difundido,

Se cuenta con programa de induccion

El profesorado de tiempo completo es el adecuado para: docencia,
asesoria, participacion en el desarrollo del curriculo, etc.

Se controla el nimero de profesores de tiempo parcial (asignatura),

e Preparacion académica:

el titulo o grado académico de los profesores corresponde al area en
que 1mparten sus Cursos,

el profesorado cuenta con experiencia profesional docente,

los profesores de asignatura cumplen los mismos requerimientos que
los de tiempo,

el 33% de los cursos impartidos por profesores con grados
académicos superiores al nivel que imparten,

60% de la planta con experiencia docente de 5 afios minimo,

se cuenta con expedientes que amparan la preparacion académica y
experiencia de los profesores.

e Labor docente:

existencia de normas y procedimientos para regir la labor docente,
existencia de un sistema de clasificacion y promocion del
profesorado el cual es debidamente difundido,

asignacion de cargas adecuadas de trabajo a los docentes,

¢ Evaluacion:

Se evalua periédicamente a la planta docente,
Se difunden los criterios o sistemas de evaluacion entre los docentes.



e Desarrollo:

la institucién proporciona oportunidades de continuar el desarrollo
profesional y establece claramente que los profesores tomaran la
iniciativa de promover su propio desarrollo académico y profesional.

¢ Remuneracion, reconocimientos y rescision de contratos:

nivel de sueldos y prestaciones adecuado,

existencia de un programa de reconocimiento a profesores, plan de
retiro, y seguro de vida,

establecimiento claro y difundido de las politicas para rescicién de
contratos .



Indicadores para evaluar el rubro de Apoyos Académicos.

e Biblioteca y otros servicios de informacion:

la biblioteca brinda suficiencia en infraestructura, coleccion,
servicios y recursos que demandan los programas educativos.
(Calidad, diversidad, cantidad, pertinencia y actualidad).

La biblioteca es accesible a los usuarios y cuenta con personal
calificado,

Existen convenios para préstamo interinstitucional,

Los usuarios de biblioteca estan bien informados sobre la operacion
de la misma,

Las instalaciones fisicas y las condiciones de operacién son propicias
para el estudio, la lectura y la investigacion.

e Informaitica:

la institucién proporciona servicios de computacion a la comunidad
educativa en suficiencia, calidad, cantidad, pertinencia y actualidad
para apoyar los programas educativos,

existen politicas para la adquisicion y asignacion de recursos
mformaticos,

los equipos son adecuados para la naturaleza de los programas.

A grandes rasgos, la mecanica para la evaluacion fue la siguiente:

[y

Cada comité formul6 preguntas derivadas de los “debe™

2. Se establecieron las formas de dar respuesta a las preguntas:
investigacién documental o de campo. (En ocasiones fueron ambas).

3. Se disefiaron estrategias, instrumentos y formatos. (Por ejemplo:
formatos para consignar la existencia de documentacion probatoria,
cuestionarios a los segmentos de la poblacion con las preguntas
necesarias para cada rubro, etc.)



Propuesta

Escenarios posibles:

1. Disefiar un instrumento de autoevaluacion del programa
con caracter diagnostico.

2. Diseflar un instrumento de ingreso y permanencia en
CONEICC. (Acreditacion).

3. Diseflar un instrumento de evaluacion para egresados.
(Certificacidn).

Considerandos:

1. ;Qué quiere CONEICC? (Objetivos)

2.:.Qué puede hacer CONEICC? (Facultades y
posibilidades).

3. ;Cuales serian las metas a corto, mediano y largo plazo?




Implicaciones:

1. Instrumento de evaluacion diagndstica:

Determinar indicadores,

Diseiflar instrumento,

Determinar mecanismos de aplicacion,

Realizar la evaluacion al interior de la institucion,
Verificar diagnosticos,

Plantear programas de mejora continua.

2. Instrumento de acreditacion.

Determinar indicadores,

Disefiar instrumento,

Determinar mecanismos de aplicacion,
Realizar la evaluacion,

Verificar la evaluacion,

Emitir recomendaciones,

Dar seguimiento,

Otorgar acreditacion. (Ingreso o permanencia).

3. Examen de certificacion.

Establecer 1la metodologia para disefio
instrumento,

Disefiar examen,

Validar examen, (piloteo),

Implementar la aplicacion del examen,
Establecer mecanismo y forma de certificacion.

del




Guia DE INDICADORES Y ESTANDARES ~ 1

ANFECA - CASECA

III. Guia de Indicadores y Estandares

A. Propositos de los indicadores

De manera general los indicadores del modelo
de evaluacion siguen un enfoque global en la
medida que incluyen elementos y datos del
programa tales como: insumos proceso,
resultados y vinculacion con su entorno; en su
medicion intervienen criterios de eficacia,
eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia.

1. Organizacion del programa académico

Este grupo de indicadores esta orientado hacia la
verificacién del grupo de congruencia de los
objetivos educacionales y los contenidos del
programa con el perfil del egresado declarado, y
si éstos son pertinentes con el desarrolio
institucional y con el sector productivo de la
regién. Asimismo, pretenden verificar el grado de
actualizacion del programa.

a. Profesores

En este apartado se pretende verificar la
cobertura, nivel y equilibrio del plantel. Cobertura
en funcién a la suficiencia del personal de tiempo
completo y medio tiempo dedicado a la generacion
del conocimiento y/o a su aplicacion, nivel en
cuanto a su grado y equilibrio en lo relativo al
numero de profesores de asignatura y visitantes.
Finalmente, se valora la existencia de formulas
para superacion académica del plantei y de
mecanismos participativos para la gestion del
personal académico.

b. Estudiantes

Los indicadores de este conjunto se dirigen a
evaluar la preferencia de los alumnos por el
programa, asi como la eficiencia y eficacia del

mismo, medido en funcion a coeficientes de
desercién y de conclusion de estudios. Asimismo,
se considera la existencia de medidas remediales.

¢. Programa de licenciatura

Este grupo se complementa con los anteriores
para la evaluacion de la calidad de los contenidos
programaticos, especificamente se busca verificar
si los cursos educativos estan agrupados y
ordenados secuencialmente y si proporcionan el
nivel de conocimientos acorde con la base teorica
y metodolodgica de la disciplina y las normas para
su aplicacion efectiva.

Finalmente, se requiere verificar la definicion en
el plan de estudios, de los requisitos de ingreso,
permanencia y egreso de los alumnos, que
faciliten la evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje.

d. Formacion integral

Estos indicadores tienen como propdsito
considerar la produccion y la productividad del
plantel en la generaciéon y difusion del
conocimiento cientifico. La promocion de
actividades culturales, deportivas, sociales, de
investigacién, académicas complementarias y
cursos adicionales que apoyan la formacion
integral de los estudiantes.

e. Recursos financieros

Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los
recursos economicos de la institucion, de cualquier
fuente, estan distribuidos en forma eficiente para
cubrir sus necesidades de operacion y desarrollo,
y si las politicas de asignacion de estos recursos
son las adecuadas.

REVISTA NOTIANFECA NUM. 68 (Oclubre-Diciembre de 1998)
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Guia Dt INDICADORES Y ESTANDARES

£ Recursos-eficiencia

Esta parte esta dedicada a considerer la existencia
de infraestructura y facilidades suficientes y
adecuadas para el desarrollo de las actividades

académicas.
g. Extension-Investigacion

La existencia de lineas de investigacion
sélidamente fundamentadas, asi como proyectos
de investigacion con/o financiamiento externo,
son los indicadores que en este apartado
ponderan la calidad del programa.

h. Conservacion acreditacion

La finalidad de este apartado es visualizar el
impacto de la carrera hacia todos los elementos
que integran el proceso ensefianza aprendizaje
dentro de la institucién, asi como al exterior de la
misma. También el conocer la participacion de
las instituciones en ANFECA-CACECA.

Es importante hacer notar que para refrendar la
acreditacién es necesario cubrir todos los
indicadores incluyendo éste Ultimo.

2. Requisitos de los programas académicos

a. La unidad (entendida como sinénimo de
facultad, universidad, escuela, division,
departamento o similar, responsable de uno
varios programas académicos) debe formar
parte de una institucion autorizada por la
SEP o, en caso de ser una institucion
auténoma, por la maxima autoridad
institucional (Consejo Universitario) para
otorgar titulos profesionales. Ademas debe
estar afiliada a la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior (ANUIES) o a la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).
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b. La unidad debe contar con un presupuesto
permanente y con autoridad para otorgar
nombramientos a profesores de tiempo
completo dentro de un sistema institucional
de desarrollo profesional.

c. Lainstitucion debe otorgar igual oportunidad
de acceso a los alumnos y de empleo al
profesorado, y permitir la libertad de catedra
e investigacion.

d. En un programa académico interactuan
profesorado, alumnado, directivos, planes
de estudio, infraestructura, financiamiento
y politicas generales para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y los servicios a la comunidad.

e. Todos los programas de licenciatura de
educacién superior por etapa de desarrollo
que ofrezca la unidad, deben cumplir con
los estandares de calidad que se precisan
en este documento para obtener la
acreditacion de los estudios que imparte la
escuela.

f. Todos los programas académicos deben
mostrar apego continuo a los estandares de
calidad establecidos.

g. Con objeto de ponderar algunos de los: .
estandares aplicables, es necesario atender
a la matricula de los alumnos, por lo que el
programa se clasifica de la siguiente manera:

Para licenciatura:
a) Pequeio 200 alumnos 0 menos.
b) Mediano 201 a 500 alumnos.
¢) Grande mas de 500 alumnos.

h. Con respecto al ciclo de vida académica de
la escuela, en un programa de licenciatura,
se consideran las siguientes etapas:
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i De inicio: a partir del primer afio de su
creacion y hasta que hayan egresado las
tres primeras generaciones.

i De desarrollo: a partir de que hayan egresado
las tres primeras generaciones hasta el
momento en que se inicien programas de
posgrado vinculados con el programa. Esta
etapa no debe ir mds alla de los quince afios,
tomados a partir del inicio del programa y
durante ella deberan desarrollarse proyectos
de investigacion a nivel licenciatura.

_De consolidacion: cuando ya se hayan
iniciado los programas de posgrado 0 bien
existan programas formales de investigacion
aplicada dentro del programa y queé se
tengan resultados comprobables.

. El responsable de coordinar las actividades
académicas poseerd el titulo de licenciatura,
segin sea el caso, en area afin con los
estudios correspondientes.

_Deben contener elementos y actividades de
las funciones sustantivas de una institucion
de educacion superior: docencia,
investigaciony divulgacién del conocimiento.
Esta ultima incluye los servicios a la
comunidad, asi como educacién continua,
asesoria y publicaciones, entre otros.

_Deben consistir en un conjunto de Cursos
educativos coherentes, agrupados Yy
ordenados secuencialmente que, con un
grado razonable de profundidad,
proporcionen un nivel de conocimiento en el
area, y contener una columna vertebral basica
o tronco comun de los aspectos que definen
a la disciplina como tal. Consecuentemente,
debe especificar el desarrollo de habilidades
para aplicar el conocimiento en cuestion, ©
incluir objetivos educacionales congruentes
con el perfii del egresado.

#i. Deben cumplir con criterios generales en los

cuales esté considerada una sdlida base
tedrica de la discipling, la aplicacién de la
misma y la metodologia del disefio de
sistemas de informacion. Ademas deben
cubrirse aspectos generales de las ciencias
sociales y las humanidades, indispensables
para la formacion integral de todo
profesional.

. Deben satisfacer criterios particulares de

acuerdo a necesidades especificas de
interpretacion de los criterios generales
aplicables a una disciplina. Los primeros
deben ser de naturaleza mas estricta que
los segundos.

. Deben describir en forma clara y concisa su

mision, por qué y para qué fueron creados.
Ademas, deben estar elaborados en forma
tal que coadyuven al logro de la mision
institucional.

. La institucion y la unidad deben contar con

una estructura definida, organigramas y
funciones claras. Los integrantes de la
unidad conoceran sus funciones sin
subordinar lo académico a lo administrativo.
Con estos instrumentos podran ser
verificadas la operacion, eficiencia y eficacia
institucional.

Deben existir cuerpos colegiados en los que
participen profesores y/o alumnos, que
tengan definida su participacion en el
quehacer académico y de acuerdo a la
relacién del programa considerado, conforme
a la filosofia y a las politicas de la institucion.

. Deben basarse en un plan de desarrollo

explicito, que contenga metas a corto,
mediano y largo plazo y que considere
aspectos presupuestales y de mejoramientc
de la calidad.

REVISTA NOTIANFECA NUM: 68 (Octubre-Diciembre de 1998)
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t. Uno de los aspectos que debe considerarse
para medir los resultados del plan de
estudios es el nimero de egresados y
titulados, su relacidn con el nimero de los
que ingresan y si las actividades que realizan
tienen relacion con sus estudios.

B. Estandares de calidad de los profesores

1) El total de profesores, su nivel académico,
requisitos de ingreso a la escuela, la institucion
y su desarrollo deben ser resultado de un
proceso de planeacion.

2) El programa debe tener una politica
establecida para reclutamiento, seleccion,
formacion y consolidacion de su personal.

3) Deben desarrollarse programas para fos
profesores de nuevo ingreso, con el fin de
involucrarlos en la dindmica de la institucion.

4) Las designaciones de los profesores seran
formuladas por los responsables académicos
de la escuela, debiendo ser ratificadas por el
cuerpo colegiado. Su seleccidn responderd a
un examen de oposicion, de acuerdo a la
legislacion institucional.

5) El programa debe mantener registros del
grupo de profesores que se encuentren
adscritos a él, especificar su tiempo de
dedicacion y disponer de un curriculum
actualizado de cada uno de ellos.

6) Las politicas relativas al personal académico
deben ser consistentes con la mision y con
los objetivos de fa unidad y de la institucion.

7) El proceso y las decisiones sobre el ingreso y
la promocion del personal académico, debe
ser reglamentado en tal forma que se cumplan
los requisitos de calidad que, como minimo,
se establecen para los profesores. En ellos
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deben participar organismos integrados por
profesores del programa y similares y, de
preferencia, algun elemento externo ajeno a
la escuela, o bien externo a la institucion.

8) Debe contarse con mecanismos de promocion
para la participacion del personal académico
en programas de estimulos externos a la
escuela, entidad o bien a la institucion.

9) Deben mantenerse en operacion mecanismos
para la evaluacién del profesorado por las
siguientes instancias: 6rganos colegiados,
alumnos y otras que se consideren pertinentes.

10) Debe haber programas de estimulo al
personal académico, en los cuales uno de los
elementos basicos sera la evaluacion del
profesorado. Esta debe hacerse cumpliendo
los aspectos sefialados en los puntos 7y 9 de
este apartado.

11)En la asignacion de los estimulos deben
intervenir érganos colegiados integrados por
representantes de la comunidad de
reconocido prestigio profesional.

12) Tanto el procedimiento como los resultados
de los programas de estimulos deben ser del
conocimiento de la comunidad académica.

13)La escuela implantara programas de apoyo
para que los profesores participen en
organizaciones externas, académicas o
profesionales, mediante politicas expresas
para precisar si son remuneradas 0 no.

14) Debe haber programas en operacion para 12
formacién y actualizacion del personal
académico que sean conocidos por éste, en
los que haya cierto grado de obligaciones de
participacion, para lo cual se den las
facilidades pertinentes. Estos programas
deben ser evaluados en forma continua.
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15) Deben existir mecanismos para que, minimo
anualmente, se verifique el cumplimiento de
las responsabilidades del personal académico
en cuanto a sus actividades, tales como las
sefialadas en el punto 19 de este apartado y
debe tenerse informacion verificable al
respecto. Estos resultados serviran para
efectos de permanencia, promocion y/o
recontratacion.

16) Quienes impartan cursos en licenciatura

deberan contar con el titulo profesional,
diploma de especializacion o grado en el
cual imparten clase, y un minimo de tres
afios de experiencia profesional después
de haber concluido sus estudios de
licenciatura.

17) El porcentaje minimo de profesores de tiempo
completo adscrito al programa con varios anos
de experiencia docente, con publicaciones en
revistas de prestigio en el medio profesional
y con pertenencia a asociaciones
profesionales, sera de acuerdo al ciclo de vida
académica del programa:

a) Para un programa de inicio 10 %
b) Para un programa en desarrollo 20 %
c) Para un programa consolidado 30 %

18)El total de profesores de tiempo completo
debe tener estudios de posgrado o el
equivalente de desarrollo y prestigio
profesional en el area de su especialidad. El
minimo aceptable es que la tercera parte de
ellos los tenga.

19) Las asignaturas de las areas de concentracion
deberan ser impartidas por profesores que
tengan como minimo tres afos de experiencia
en el area correspondiente.

20) Los profesores de tiempo completo deben tener
reglamentada su permanencia en la escuelay
en la institucién de acuerdo a criterios de
productividad y eficiencia academica, y no sélo
en condiciones tales que se garantice un
minimo de seguridad en su actividad y una
remuneracion conveniente al desempefio de
sus funciones.

21) Del total de horas de un programa (teoria y
practica) por lo menos el 30% debe ser
impartido por profesores de tiempo completo.

22) Como minimo, el 30% del total de grupos de
los primeros cursos basicos deben ser
impartidos por profesores de tiempo
completo.

23)Entre los profésores de tiempo completo
adscritos a un programa especifico debe haber
un minimo que tenga como especialidad la
misma que la del programa, el cual sera de
acuerdo al tamafio de éste:

a) Pequefio 3 profesores.
b) Mediano 6 profesores.

c) Grande 20% del total de profesores
detiempo completo (sin ser
inferior a 6).

Este nimero de profesores de la especialidad
puede reducirse en el caso de carreras nuevas.

24) Debe existir un balance entre profesores
nuevos y con antigiiedad en la escuela, asi
como en la edad de éstos, dependiendo del
ciclo de vida académica del programa.

25)En promedio, el conjunto de profesores de

_ tiempo completo debe tener la siguiente
distribucion de actividades:

REVISTA NOTIANFECA NUM. 68 (Octubre-Diciembre de 1998)
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Actividades Tiempo
a) Imparticion de clase
(obligatorio para todo 6al2hrs.

académico de tiempo completo,
minimo 2 y maximo 3 clases).

b) Atencion a alumnos (asesoria,
direccidn de tesis, revision de 8 a 14 hrs.
tareas, correccion de
examenes, etc.).

¢) Actualizacion y superacion

(preparacion de Abierto
clases, elaboracion de material
didactico, etc.).
d) Investigacion. Abierto
e) Participacion institucional. Abierto

26)Para cualquier nivel del ciclo de vida
académica de la carrera, los profesores deben
producir material didactico (casos, practicas,
ejercicios, etc.). En el caso de programas en
desarrollo o consolidados, deben tener
publicados, o0 en proceso, libros de texto, de
consulta o paquetes de informética aplicada,
en una proporcion adecuada al nimero de
docentes.

27) Los profesores de tiempo completo deben
contar con la infraestructura minima necesaria
para ejercer su funcion, con objeto de que
ésta sea tomada en cuenta para efecto de la
evaluacion de su labor.

C. Estandares de calidad de los estudiantes
a. Para que el alumnado que ingresa a la
carrera cumpla con un minimo de

requerimientos en cuanto a conocimientos,
actitudes y habilidades:
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1) Debe existir un perfil del aspirante a ingresar
al programa.

2) Debe aplicarse un examen de admision a los
aspirantes a ingresar, para que solo sean aceptados
quienes cumplan con el minimo de conoci-
mientos y habilidades requeridos en el perfil.

3) Sobre los incisos anteriores, debe tenerse
informacion escrita en forma de guia o manual
para los aspirantes.

b. Los criterios de seleccion del alumnado deben
estar basados en normas minimas de calidad
y estar explicitados.

c. Dentro de los reglamentos de los alumnos debe
estar considerado:

1) La limitacion en el nimero de oportunidades
de acreditar una asignatura sea por inscripcion,
por examenes extraordinarios o de otro tipo.

2) El nimero de examenes extraordinarios o
similares a lo largo de los estudios.

3) El nimero maximo de afios, semestres o periodos
escolares en que el estudiante pueda terminar de
cubrir los créditos del programa. Puede distinguirse
si son alumnos de tiempo completo o parcial.

d. Las politicas de seleccion de los aspirantes
de nuevo ingreso deben ser consistentes con
la misién de la institucién.

e. Debe reglamentarse el proceso de servicio
social y de titulacion, tanto en requisitos
como en procedimientos.

f. Debe contarse con estadisticas de egresados,
titulados o graduados. Si el porcentaje
promedio de titulados con respecto a los
egresados es bajo, debe haber programas
especificos destinados a incrementarlo.
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g. Enlos casos en que el proceso de obtencion
del titulo o diploma considere la presentacion
de algun tipo de trabajo escrito, deben existir
criterios minimos para garantizar la calidad
y originalidad de éstos.

h. Es recomendable que el programa estimule
la presentacion de trabajos de investigacion
para la titulacién o graduacion.

i La calidad en el desempefio del estudiante
durante su permanencia en el programa
debe considerarse mediante examenes,
tareas, problemas que se le den a resolver,
practicas, trabajos especiales, asi como de
sus habilidades en comunicacion oral y
escrita, y en el uso de la herramienta de
computo. Estadisticas del tiempo en que el
alumno curso la carrera, los promedios de
calificaciones, el nimero y las asignaturas
con mayor indice de reprobacion.

Es recomendable que se estimule al alumno para
que a lo largo de su vida profesional sc mantenga
actualizado en el conocimiento de su campo.

j. Todo programa debe considerar, por lo menos,
un sistema de estimulos y reconocimiento a
la calidad académica de los alumnos a lo largo
de sus estudios, que sea efectivo y conocido
por la comunidad académica.

k. La eficiencia del proceso educativo debe
analizarse a través del flujo de los alumnos
en los diferentes semestres o cualquier otro
tipo de periodo escolar que se considere
dentro del programa, tomando en cuenta
los indices de desercion, para lo cual deben
tenerse estadisticas confiables.

I. Debe considerarse también la eficiencia
terminal tomando en cuenta el nimero de
alumnos que egresa con respecto al que

ingresa.

m.El nidmero de alumnos por profesor de

tiempo completo no debe exceder de 75 por
curso.

n. El tamafio de los grupos no debe superar a

los 50 alumnos y no debe ser inferior a 10.

fi. Es recomendable que los alumnos de

licenciatura sean de tiempo completo, al
menos durante los dos primeros afos del
inicio del programa. Debe considerarse la
existencia de becas que soporten esta
situacion y que la jornada de trabajo, en su
caso, no sea de tiempo completo.

. Deben considerarse elementos de apoyo

como tutoria, asesoria, orientacion
profesional, material bibliografico
especializado y otros similares como registros
y trédmites académicos de los alumnos, como
minimo uno para programas pequefios de
inicio y tres para los otros tamafios y estadios
de los programas.

. En programas medianos y grandes debe existit

un organismo de servicios escolares con
dependencia directa del programa o de la
unidad en la que se encuentra éste, ademas
del general con que cuenta la institucion.

. Es recomendable que el programa considere

por lo menos un mecanismo por el cual se tenga
relacion con el medio familiar del alumno, en
el cual se dé informacién del desempefio de
éste en el programa, o bien se establezca un
vinculo de comunicacion continuo.

D. Estandares de calidad de los programas
de licenciatura

1. Aspectos generales

a. El personal académico y los directivos

académicos de la unidad determinaran las
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politicas y estrategias relacionadas con los
planes de estudio, apegandose a la
normatividad institucional y a la demanda
del mercado de trabajo.

b. Las asignaturas que se ofrecen de otras
disciplinas deben ser aprobadas por los
profesores y los directivos académicos de
la licenciatura.

c. Para efectos de planes de estudio, crédito
es la unidad de medida y puntuacion de cada
asignatura o actividad académica y se
computara de la siguiente forma:

1) En las clases tedricas, seminarios y otras
actividades que impliquen estudio o trabajo
adicional, una hora de clase-semana-semestre
corresponde a dos creditos.

2) En las actividades que no involucran estudio o
trabajo adicional del alumno, por ejemplo
talleres y laboratorios, una hora semana-
semestre corresponde un crédito.

3) Esta asignacion de créditos sera con base en
la duracion minima del semestre que es de
quince semanas de actividad académica.

4) El valor en créditos de actividades, de trabajos
y de investigacién, seminarios de titulacion y
otros similares que formen parte del plan de
estudios y se realicen bajo supervision
autorizada, se computara globalmente en el
propio plan de estudios, seglin su intensidad y
duracion.

5) Los cursos propedéuticos no tendran valor en
créditos.

. 6) Los planes de estudio deben proporcionar a
los alumnos:
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a) El marco de referencia de la disciplina.

b) Los conocimientos para generar y utilizar
creativamente la informacion para la toma
de decisiones.

c) Los conocimientos sobre el ambiente
econdmico, politico y social, nacional e
internacional.

d) Actitudes propias de la profesion, dentro de
los mas altos valores éticos, sociales y
culturales.

e)Las habilidades para comunicarse
correctamente en forma verbal y escrita, en
espafiol e inglés.

f) Las habilidades para utilizar la computadora
y trabajar en grupos multidisciplinarios.

Ademds deben desarrollar el pensamiento critico
y analitico del educando que le permita iniciar y
evaluar los cambios en la teoria y la practica de
su disciplina.
7) El plan de estudios incluira:

a) Fundamentacion.

b) Perfiles de ingreso y egreso del alumno en
cuanto a conocimientos.

¢) Requisitos de ingreso.
d) Requisitos de egreso.

e) Actividades académicas, es decir, asignaturas,
talleres y laboratorios que lo integren.

f) Criterios de reconocimiento, acreditacion,
equivalencia y revalidacion.
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g) Mecanismos de evaluacion del plan.

Estos elementos deben ser del conocimiento
del alumno al momento de incorporarse y
durante el desarrollo del programa.

h) Los conocimientos deben estructurarse en

)

forma coherente, gradual y logica y deben
incluir aspectos tedricos y practicos.

Deben tomarse en cuenta los requisitos de
cada curso que sean necesarios a traves de
esquemas de seriacion sencillos, pero
suficientes para garantizar la continuidad en
el aprendizaje.

Debe tenerse flexibilidad por medio de
asignaturas optativas para considerar los
intereses particulares del estudiante. El
porcentaje de éstas variard entre un 5 y un
15% del total de créditos del programa
(véase el apartado O. de este capitulo).

k) La institucion no revalidard mas del 40% de

a.

los créditos que conforman el plan de
estudios que corresponda. Ademas, no se
revalidaran certificados completos de estudio
para el tnico fin de expedir el titulo o diploma
correspondiente.

. Asignaturas y contenidos

Las asignaturas de los planes de estudio
de licenciatura incluiran contenidos sobre
ética profesional, ecologia, contexto
internacional, calidad, impacto de los
factores economicos, politicos, sociales,
legales, ambientales, tecnoldgicos y
desarrolio humano.

Estos aspectos también pueden abordarse
mediante asignaturas especificas que
identifiquen plenamente la perspectiva de que
se trate. '

b. Debe explicitarse un grado de dominio del
idioma inglés que permita al alumno
comunicarse profesionaimente, en forma
oral y escrita.

c. Los programas de cada una de las
asignaturas incluiran, entre otros elementos,
los siguientes:

1) Objetivos generales.

2) Objetivos especificos de cada tema.

3) Objetivos especificos de cada subtema.
4) Contenidos o tematica.

5) Modalidades que se emplearan para la
instruccion (exposicion del profesor, discusion
grupal, practica profesional, analisis de casos,
taller, desarrollo experimental, etc.)

6) Perfil profesiografico del docente.
7) Sugerencias de evaluacion del aprendizaje.
8) Bibliografia.

d. Los contenidos de los cursos de la carrera
deben estar desarrollados y explicitados,
difundirse a la comunidad académica y, de
ser posible, al exterior de la institucion.

e. Deben incluirse talleres 0 seminarios que
sirvan para vincular la teoria con la practica.

f. Los planes deben ser integrales y con una
secuencia apropiada que implique un
minimo de 350 creditos, repartidos en 50
asignaturas.

g. Su propdsito es formar generalistas,
siguiendo muy de cerca las aportaciones
mas recientes en el desarrollo academico,
basico y avanzado de la ciencia Contable y
Administrativa, cuando menos en las
siguientes areas:
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Contaduria

Costos
Impuestos
Auditoria
Finanzas
Contabilidad

Administracion

Administracion Estratégica
Direccion

Operaciones

Finanzas

Mercadotecnia

h. Deben incluirse los fundamentos en los

siguientes campos:

Administracién
Contabilidad

Economia

Matematicas y Estadistica
Derecho

Computacion

Idioma

Visién Empresarial

. En los programas medianos o grandes, es
necesario que, cuando hayan varios grupos
del mismo curso, se tengan establecidos
examenes departamentales.

. Los examenes deberan cubrir cuando menos
un 90% de los temas de los programas
analiticos de los cursos.

. Debe desarrollarse una actitud de éxito y un
sentido de orgullo y responsabilidad profesional.

_ Debe incluirse el estudio de la profesion
organizada en el mbito nacional e internacional
y de sus respectivos preceptos éticos. Se
estudiara también la funcion y el papel de la
disciplina y las respectivas responsabilidades
sociales y el servicio profesional.

m.En los programas de las asignaturas técnicas
y practicas deberan estar consideradas las
actividades de fomento a la creatividad o
bien deberan existir programas especificos
en esta linea.

=

a.

b.

. Debe posibilitarse el desarrollo especifico del

estudiante por medio de un area de
concentracion compuesta por asignaturas
optativas.

. Deberan tenerse programas especificos de

investigacion en licenciatura en los que
participen profesores y alumnos, o
vinculados con los programas de
investigacion de posgrado cuando los haya.

El uso de Ia herramienta computacional sera
como minimo de cuatro horas por semana
por estudiante, durante el desarrollo del
programa.

. Procedimientos didacticos

Los procedimientos didacticos sugeridos
para cada asignatura deben propiciar la
participacion del alumno individualmente y
en equipo, la utilizacion del equipo de
codmputo y la investigacion.

Debe considerarse un minimo de actividades
de vinculacion con el sector productivo
debidamente programadas para que no
interfieran con las otras actividades, tales
como visitas técnicas, estancias y practicas
en industrias, programas de desarrollo
tecnoldgico y otros similares, asi como otras
de caracter social que se derivan del
proposito de la carrera.

Debe incluirse el estudio de los métodos y
técnicas de investigacion propios de la disciplina
que preparen al alumno para reconocer y
contribuir a la solucion de los problemas que
surgen en la practica profesional.

. Los estudiantes deben recibir orientacion y

tutoria suficientes para apoyarlos en sus
decisiones académicas, asi como ayuda en
el proceso de seleccién de empleo.
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Mejora continua

a. El plan de estudios debe sujetarse a
revisiones de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

a) Como minimo una revision general cada tres

anos.

b) Reformar el contenido por areas en forma

permanente.

En estas revisiones deben intervenir los cuerpos
colegiados y tomarse en cuenta los
requerimientos externos para la disciplina,
dejando constancia de las modificaciones que
se propongan y las que se implanten.

b. El cumplimiento del plan de estudios debe
verificarse mediante diversos mecanismos,
conforme a las normas institucionales.

c. Deben tenerse instancias que sean las
responsables de promover, establecer,
negociar y hacer el seguimiento de los
programas de vinculacién con los sectores
social y productivo, y con centros de
investigacion afines.

E. Estandares de Calidad para la Formacion

F. Requisitos del Programa de Recursos
Financieros

1. Debe existir un programa destinado a obtener

financiamientos independientes a los
directamente asignados a la institucion.

. El programa debe tener politicas para definir

el destino de los recursos, gastos de operacion
y de inversiones, ya sean para nuevos equipos
0 para $ustitucion de éstos.

. Cuando en la institucidon exista una politica

definida para la asignacion del presupuesto, el
programa debe hacer un andlisis de ésta y ver
si es congruente con sus necesidades; en el
caso que no lo sea, debe elaborarse un modelo
adecuado a ello que considere, entre otras
cosas, salarios, mejoras al personal académico,
gastos de operacién, programa de inversiones
en compra de nuevos equipos y sustitucion de
los que se tenga, asi como posibles ampliaciones
a la planta fisica.

. El programa tendra explicitado un plan

presupuestal acorde a sus necesidades de
operacidn y planes de desarrollo.

. Deben existir criterios establecidos para la

determinacion de gastos de mantenimiento y

Integral operacion de laboratorios de computo y talleres.
1. Los contenidos minimos deben combinarsecon  G. Estandares de Calidad de los Recursos-
actividades académicas complementarias, Eficiencia
como son: mesas redondas, foros,
conferencias, cursos, simposiums, etc.,, con 1. Biblioteca

objeto de apoyar a la preparacion integral del

estudiante. a. Las bibliotecas de caracter general y las

especificas que den servicio a los programas
que se evallen, deberan cumplir con las
normas de la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion (ABIESI) en sus puntos
fundamentales.

2. Deben implementarse programas de

actividades deportivas y culturales,
} indispensables para la formacion de los
estudiantes.
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En cuanto a los libros en existencia, es importante
tomar en cuenta que el numero absoluto de
volumenes no es la base de una buena biblioteca,
sino la adecuada seleccidn de los mismos:

1)Un minimo de cinco titulos diferentes
adecuadamente seleccionados (calidad y
actualidad) por cada asignatura impartida en
el programa, incluidos los sefialados en los
planes de estudio.

2) Un minimo de 10 suscripciones a publicacicnes
periddicas basicas del area de especialidad y
de ciencias.

3) La existencia de una coleccién de obras de
consultas Utiles, formada por un minimo de
diccionarios especiales, estadisticas, etc.

4) Un minimo de ejemplares de un mismo titulo
adecuado a la poblacién estudiantil del plantel.

5) El acervo debera estar sujeto a una renovacion
permanente asi como las suscripciones a las
revistas deberan ser mantenidas.

b. Debera contar con instalaciones apropiadas
para la biblioteca, ubicadas lo mas cercano
posible a las instalaciones donde se realizan
las actividades académicas y con espacios
para la lectura e investigacion, suficientes
para acomodar simultaneamente, como
minimo, 10% del alumnado, asi como
locales adecuados para la prestacion de
otros servicios como cubiculos para grupos
de estudio, lugar para exposiciones, etc.

c. Deberd llevar registros actualizados de los
servicios prestados, entre ellos, el numero
de usuarios atendidos y, de ser posible, el
tipo de servicios que emplean.

d. Se recomienda el sistema de estanteria
abierta sobre el acervo controlado.

e. En el proceso de seleccion del material
bibliografico deberd participar el personal
académico.

2. Equipo de computo

a. Los programas deben tener a su disposicion,
dentro de las instalaciones de la escuela, el
equipo de computo suficiente para su
personal académico y alumnos, con
caracteristicas tales que permitan realizar
procesadores de palabras, aplicaciones, hojas
de cdlculo, bases de datos y comunicaciones.

b. Deben tener facilidades de acceso al uso de
equipo y manuales, horarios amplios y
flexibles para atender la demanda, asi como
personal de soporte capacitado. También
deben contar con un buen mantenimiento.

c. Es necesario llevar registros del uso de
equipo de computo para determinar indices
de utilizacion.

d. Dependiendo del tamafio del programay de
las actividades de investigacion o desarrollo
de proyectos especificos, es conveniente que
se disponga de redes de computadoras con
software adecuado para las aplicaciones mas
comunes en dicho programa.

e. Se considera que, como minimo, debe haber
una terminal por cada 2 profesores de
tiempo completo en el programa, y debe
existir un nimero maximo de 10 estudiantes
por terminal o computadora personal.

3. Planta fisica

a. Las aulas deben disponer del nimero de
metros cuadrados suficientes para cada
alumno, en funcién de la capacidad que se
les asigna (minimo 1.2  por alumno),
ademas de tener las condiciones adecuadas
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de iluminacién, ventilacion, temperatura,
aislamiento del ruido y mobiliario adecuado
e instalaciones para medios audiovisuales.

b. El nimero de aulas sera el suficiente para

atender la imparticion de cursos que se
programen en cada periodo escolar y
deberan tenerse indices de huso horario con
objeto de buscar la optimizacion de los
espacios fisicos.

c. Para los profesores de tiempo completo y

de medio tiempo, debe haber disponibilidad
de cubiculos individuales o grupales. Para
profesores por hora es recomendable que
exista un lugar apropiado en el gue puedan
desarrollar labores de asesoria y preparacion
de material.

d. Deben existir espacios fisicos destinados a

las practicas de los alumnos (laboratorios
de ensefianza), en donde se tenga una
adecuada distribucién y servicios
indispensables para los equipos de que se
disponga, asi como la disponibilidad de areas
para montaje e instalacion de proyectos que
se tengan establecidos.

e. Debe existir un minimo de instalaciones para

H.

fomento de la vida académica, deportiva y
cultural, de acuerdo al caracter general o
particular que tenga la institucion en sus
programas.

Requisitos de los Programas de
Extension-Investigacion

1. La unidad donde esté adscrito un programa de
investigacion debe considerar:

Personal académico de carrera. Un minimo de dos
personas con grado de doctor y tres con maestria,
que sean de la especialidad del programa.
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a) Infraestructura suficiente en cuanto a
espacios y equipos.

b) Una politica institucional que fije claramente
las lineas de investigacion y su normatividad.

2. Un programa de investigacion debe contar con:

a) Lineas de investigacion definidas, agrupadas
en proyectos de investigacion con un
responsable asignado y lideres que tengan
los grados académicos pertinentes.

b) Normatividad expresa y aprobada para el
desarrollo de los programas.

c) Personal de apoyo suficiente en funcion del
tamafio e importancia de cada proyecto.

. La pertinencia de un programa de investigacion

en cuanto a su contribucidn al desarrollo y
aplicacién del conocimiento del area y al
desarrollo social del entorno.

I. Conservacion acreditacion

W

. Los lineamientos de evaluacion para alumnos,

egresados, curriculum, profesores y
administracion deberan ser los adecuados,
considerando su participacion en el proceso
ensefianza aprendizaje.

. Los lineamientos de evaluacion también

deben considerar el impacto social y en el
entorno para determinar la eficacia y
eficiencia del plan y los programas
académicos vigentes.

.Los periodos de realizacion de estas

evaluaciones deberan contemplar fin de cursos,
modificaciones al plan y programas de estudio
y otros aspectos que la institucion considere
representativos.
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4.

J.

1.

A ANFECA-CACECA también le interesa la
participacién de las instituciones afiliadas en

todas sus actividades.
Estandares de calidad del profesorado

Debe documentar los requisitos de ingreso,
reclutamiento, seleccién, formacion vy
consolidacion del personal académico para el
nivel de licenciatura.

Debe documentar el desarrollo de programas
de capacitacion y actualizacion docente.

Debe documentar las designaciones,
promociones, estimulos, evaluaciones del
personal.

Debe documentar su sistema de control
docente.

Debe documentar los programas de
participacion externa.

Debe documentar los programas de evaluacion
continua.

Debe documentar la participacion docente en
investigaciones, publicaciones.

Debe documentar la asignacion de horas plaza,
horas frente a grupo y horas descarga del
personal académico.

Debe documentar la produccidon de material
didactico.

10.Debe documentar la asignacion de infra-

estructura al personal docente.

K. Estandares de calidad de los estudiantes

1.

Debe documentar el minimo de requerimientos
en cuanto a conocimientos y habilidades, segun

3.

el perfil del aspirante, aplicando un examen
de admisidén, asi como guias para la
presentacion de los examenes.

. Debe documentar los criterios de admision y

seleccion.

Debe documentar la obligatoriedad de cursos
propedéuticos.

. El Reglamento de alumnos debe considerar:

1) Limite de las oportunidades para acreditar
las asignaturas.

2) El nimero de exdmenes extraordinarios.
3) Periodo maximo de afios, semestres para

cubrir los créditos del programa
correspondiente.

. Debe documentar el proceso de titulacion y

servicio social.

Debe documentar las estadisticas de
egresados y titulados, asi como los programas
de fomento a la titulacion.

Debe documentar los criterios minimos para
garantizar la calidad y originalidad de los
trabajos escritos para obtener titulo.

Es recomendable la estimulacion de trabajos
escritos para obtener titulo.

Debe documentar la calidad del
desempefio mediante examenes, tareas,
problemas, practicas, trabajos y reportes,
asi como la habilidad en la comunicacion
oral y escrita y en el uso de la herramienta
de computo.

10. Los examenes deben cubrir el 90% de los

temas analiticos de los programas.
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11. Debe documentar el sistema de estimulos y
reconocimientos a la calidad académica de

los alumnos.

12. Debe documentar el indice de desercion para
efectos de la medicion de la eficiencia del
proceso educativo.

13. Debe documentar la eficiencia terminal.

14. Los alumnos por maestro de tiempo completo
no debe ser superior a 75.

15. El tamafio de los grupos no debe ser mayor a
50 ni menor a 10.

16. Es recomendable que los alumnos lo sean de
tiempo completo.

17. Debe documentar los elementos de apoyo
(tutorias, asesoria, material bibliografico, etc.).

18. Debe documentar la relacion con la familia
de los alumnos.

L. Estandares de calidad del programa de
licenciatura

1. Aspectos generales

a. Las politicas y estrategias relacionadas con
los planes de estudio las determinaran el
personal académico y los directivos
académicos.

b. Las asignaturas de otras disciplinas deben
ser aprobadas por los profesores.

c. Para efectos de los planes de estudio, el
crédito es la unidad de medida.

d. Los planes de estudio deben desarrollar el
pensamiento critico y analitico del educando.

e. Difusidn de la estructura de los planes de
estudio.

f. Los conocimientos deben estructurarse en
forma coherente, gradual y ldgica.

g. Deben existir esquemas de seriacion para
los cursos.

h. El porcentaje de materias optativas sera del
5% al 15% de total de créditos del
programa.

i. No debe revalidarse mas de 40% de los
créditos de los planes de estudio.

2. Asignaturas y contenidos

a. Los planes de estudio deben contener
asignaturas sobre ética, ecologia, contexto
internacional, calidad, impacto de los
factores econdmicos, politicos, sociales,
legales, ambientales y tecnoldgicos.

b. Debe explicitar el grado de dominio del
idioma inglés que permita la comunicacion
profesional en forma verbal y escrita.

c. Los programas deben incluir:

1) Objetivos generales

2) Objetivos particulares

3) Contenido

4) Bibliografia

5) Modalidades de instruccion

6) Perfil profesiografico

7) Sugerencias para la evaluacion

d. Los contenidos deben estar desarrollados y
explicitados, asi como difundidos.

REVISTA NOTIANFECA NUM. 68 (Octubre-Diciembre de 1998)



3 8 GuiA DE INDICADORES Y ESTANDARES

e. Deben incluirse talleres que sirvan para
vincular la teoria con la practica.

f. Los programas deben ser integrales y con
secuencia apropiada, cubriendo un minimo
de 350 créditos repartidos en 50
asignaturas.

g. Debe incluir trabajo académico basico y
avanzado en, cuando menos, las 5 areas
basicas y 2 mas.

Contaduria Administracion
Finanzas Mercadotecnia
Auditoria Finanzas
Contabilidad Direccion
Costos Operaciones
Impuestos Direccidn Estratégica
Contabilidad Administracién
Internacional Internacional
Contabilidad Auditoria
Gubernamental Administrativa
y no lucrativa

Humanisticas Humanisticas

h. Deben incluir los fundamentos en los
siguientes campos:

1) Contabilidad

2) Administracion

3) Comportamiento Humano
4) Economia

5) Matematicas y estadistica
6) Derecho

7) Informatica

8) Humanisticas
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. Debe documentar el fomento de actitudes

de éxito, sentido de orgullo y responsabilidad
profesional.

j. Debe documentar el estudio de la profesion

organizada en el ambito nacional e
internacional, la ética, la funcion y la
disciplina, las responsabilidades sociales y
de servicio de la profesion.

k. Debe documentar las actividades de

fomento a la creatividad en las asignaturas
practicas y técnicas.

|. Debe posibilitar el desarrollo especifico del

estudiante por medio de areas de
concentracion compuesto por asignaturas
optativas.

m.Debe documentar programas especificos de

investigacion a nivel licenciatura, con la
participacion de alumnos y maestros. '

3. Procedimientos didacticos

a. Los procedimientos didacticos deben

propiciar la participacion del alumno,
individuamente y en equipo, asi como el uso
de computadoras y de métodos de
investigacion.

. Debe incluir actividades de vinculacion con

el sector productivo, tales como visitas,
practicas, estancias entre otras.

. Debe incluirse el estudio de métodos y

técnicas de investigacion propias de la
disciplina.
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d. Debe otorgarse orientacion y tutoria
suficiente para apoyo en decisiones
académicas y seleccién de empleo.

e. Debe documentar el uso de la herramienta
computacional un minimo de 4 horas por
semana, por estudiante durante el
transcurso de los estudios.

4. Mejora continua

a. Los planes de estudio deben revisarse cada
tres afios, minimo reformado el contenido
por areas permanentemente.

b. Debe verificarse el cumplimiento del plan
de estudios.

c. Debe existir instancias que promuevan,
establezcan, negocien y hagan el
seguimiento de los programas de vinculacion
con los sectores social y productivo y con
centros de investigacion afines.

d. Debe documentar el uso de multiples
métodos de ensefianza (técnicas) en los
programas.

e. Debe documentar la medicion del grado de
aprendizaje de los alumnos.

M. Estandares de calidad para la formacién
integral

1. Los contenidos minimos deben combinarse con
actividades académicas complementarias,
como son: mesas redondas, foros, simposia,
etc., con objeto de dar una preparacion integral
al estudiante.

2. Debera programar actividades deportivas y
culturales.

3. La programacion de cursos adicionales es
indispensable para la formacion de los
estudiantes.

4. Debe propiciarse la integracion de maestros
con programas de investigacion.

5. Implementar programas de vinculacion
académica con el sector productivo, social y
centros de investigacion.

N. Requisitos del programa de recursos
financieros

1. Debe documentar programa de financiamiento/
inversién independiente al institucional, pero
apegado a las normas generales.

2. Debe documentar los criterios establecidos para
determinar gastos de mantenimiento y
operacion de laboratorios de computo y talleres.

N. Estandares de calidad de los recursos-
eficiencia

1. Biblioteca

a.

Debe documentar la existencia de biblioteca
general y especifica por licenciatura. (Norma
ABIESIS).

. Debe documentar total de volumenes.

Debe documentar la instalacion apropiada
de la biblioteca.

. Debe documentar el servicio de la biblioteca.

. Debe documentar sistema de estanteria abierta.

Debe documentar el proceso de material
bibliografico.
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2. Equipo de computo

a.

b.

Debe documentar la planta informatica.

Debe documentar la operacion de las salas
de computo.

Debe documentar indices de utilizacion.

. Debe documentar, en su caso las redes de

computo.

_ Debe documentar la existencia de equipo

de computo para profesores de tiempo
completo.

3. Planta fisica

. Debe documentar la situacion fisica de las

aulas dedicadas.

. Debe documentar la existencia de cubiculos

o &reas para profesores de tiempo completo.

Debe documentar la existencia de
laboratorios.
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e. Debe documentar las instalaciones de vida

académica, deportiva y cultural.

O.Requisitos de los programas de
extension-investigacion

1. Debe documentar 1a participacién en

programas de investigacion.

2. Debe documentar las lineas de investigacion

establecidas en la institucion.

3. Debe contar con una normatividad al

respecto.

P. Conservacion acreditacion

1. Debe documentar los programas de

seguimiento de egresados.

2. Debe documentar programas de vinculacion

con la comunidad.

3. Debe documentar el programa de

participacién externa en las revisiones de la
curricula.
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IV. Cuestionario

A. Datos Generales

Estandares
a) Nombre de la institucion.
b) Reconocimiento de estudios, instancia y fecha.
) Existe un documento de mision y objetivos de la institucion.
d) Nombre de la facultad, escuela o division.
e) Fecha de inicio de operaciones.
f) Organigrama descriptivo de su organizacion.
g) Nombre de cada programa de Licenciatura, Administracién, (si) (no), Contaduria (si) (no), Informatica (sf) (no).
h) Nimero de profesores de tiempo completo, pardal o por asignatura.
i) NGmero de estudiantes de primer ingreso, reingresc, hombres y mujeres.

j) Nimero de Estudiantes Graduados.

B. Tablas de variables

VARIABLE: 1 ELEMENTO: 1.1
Profesores Formacion
. VALOR . VALOR

MAXIMO | OBTENIDO

1. éPor lo menos el 40% de los profesores tiene una formacién docente basica? 10
Cursos basicos de ensefianza-aprendizaje.

2. éPor lo menos el 10% de los profesores tiene maestria? 20
3. éPor lo menos el 5% de los profesores tiene doctorado? 10
4. éExisten profesores a nivel maestria que hayan publicado libros, trabajos 5
de investigacién o equivalente? Sefialar si hay obra escrita comprobable.
5. éExisten profesores a nivel doctorado que hayan publicado libros, trabajos 5
de investigacion o equivalente?
6. éExisten programas de formacién o actualizacion para profesores? 10
__ TOTAL ELEMENTO: 1.1 HASTA 60
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VARIABLE: 1 ELEMENTO: 1.2
Profesores Experiencia
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO

_ ¢Por lo menos el 40% de los profesores tiene experiencia laboral en la

materia(s) que imparten? 20
. éSe tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad laboral profesional? 5
. éSe tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad docente? 5
. éSe tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad de investigacion? 10

TOTAL ELEMENTO: 1.2 HASTA 40

VARIABLE: 1 ELEMENTO: 1.3
Profesores Seleccion
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO

. éSe realizan convocatorias pblicas, oposiciones 0 concursos de méritos? 5
. ¢ Los profesores publican revistas especializadas? 5
. éLas designaciones son formuladas por el cuerpo colegiado? 5
. éLa seleccién responde al examen de oposicion? 5

¢éHay perfiles académicos para contratacion?

TOTAL ELEMENTO: 1.3 HASTA 20

ELEMENTO: 1.4

____ TOTAL ELEMENTO: 1.4 HASTA

VARIABLE: 1 . H :
Profesores <0 2 Calificacion
VALOR VALOR
£ 7FIMAXIMO | OBTENIDO
. éExisten categorias docentes? Explique. N T
_ R el
. ¢Por lo menos el 75% profesores de medio tiempo y tiempo completo se | =
encuentra en el nivel medio superior de las categorias?... .. ..ot 20
. éPor o menos el 50% de los docentes de tiempo completo st _ﬂﬂ__nc_u_e_qt_xa >
en el nivel medio superior de las categorias? - = . i .::-&t;s_:.-;:;.’fﬁé. £ (rek6i
: 35
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VARIABLE: 1 ELEMENTO: 1.5
Profesores Asignacion de carga
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢Por lo menos el 30% de los profesores es de tiempo completo? 10
2. ¢Los profesores de tiempo completo dan atencién a alumnos mediante tutorias? 10
3. ¢En promedio la dedicacién anual a la investigacion en el caso de profesores de 20
tiempo completo es igual o mayor al 25% del iempo de los profesores?
4. ¢En promedio la dedicacién anual a la extension académica por medio de 10
congresos, foros, conferencias etc. es igual o mayor al 25%?
TOTAL ELEMENTO: 1.5 HASTA 50
VARIABLE: 2 ELEMENTO: 1.5
Estudiantes Admisién
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢éSe tiene en cuenta la calidad y prestigio de la institucion docente de 15
procedencia?
2. ¢Bxiste una legisladon y su reglamentacion que regule el proceso de admision? 10
3. ¢Se cumple estrictamente con la legislacién universitaria vigente durante 5
el proceso de seleccion?
4. :Se tiene en cuenta el rendimiento académico en el nivel precedente a 15
través de un promedio y desviacién estandar?
5. ¢Se efectiian entrevistas de admision? 5
6. ¢Se toma en cuenta el perfil del aspirante a ingresar y el estudio 5.
socioeconomico?
7. éExiste un programa de induccién para estudiantes de nuevo ingreso y 5
estan inscritos el 100%?
8. ¢El puntaje obtenido en la Prueba de Aptitud Académica (PAA) es de por 15
lo menos 100 pts.?
9. ¢Existe una guia para aspirantes? 5
10. ¢El puntaje obtenido en la prueba TOEFL o equivalente es de por lo 15
menos 350 pts.?
11.¢En el momento de la seleccion se consideran todos los elementos 5
enumerados anteriormente?
TOTAL ELEMENTO: 2.1 HASTA 100 J
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VARIABLE: 2 ELEMENTO: 2.2 ‘
Estudiantes Evaluacion en la calidad
en el desempeno
VALOR VALOR
] MAXIMO OBTENIDO
Incluye:
1. Evaluacion continua y examenes.
2. Trabajos de investigacion.
3. Uso de herramientas de computo. 10
4. Comunicacion oral y escrita. 5
5. Desarrollo de valores (ética). 20
| TOTAL DE ELEMENTO: 2.2 HASTA 45
[ VARIABLE: 2 ELEMENTO: 2.3 )
Estudiante Apoyo Académico
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
Explicar como se aplican estos apoyos:
1. Tutores. 5
2. Asesores. 10
3. Orientacion profesional. 10
4. Material bibliografico especializado. 5
TOTAL ELEMENTO: 2.3 HASTA 30

e

TOTAL ELEMENTO: 2.4 HASTA:

VARIAELE: 2 ELEMENTO: 2.4
- Estudiante Reglamento para la Titulacion
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
Explique cémo se efectdian:
1. Practicas Profesionales. 10
¢Existe procedimiento? ¢A partir de qué semestre?
2. Sisetienen en cuenta la calidad y el nivel de la actividad de investigacion (Tesis). 5
3. Horas de servicio social ( 480 horas). 10
¢Cémo se lleva a cabo?
4. Participacién en eventos académico-cientificos (minimo cinco). 10
5. ¢Existe un reglamento para titulacion que esté aprobado y tenga una 20
difusion adecuada? :
55

.
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VARIABLE: 2 ELEMENTO: 2.5
Estudiantes Otros
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
. Programa de becas para estudiantes de bajo nivel econdmico y tiempo 15
completo.
TOTAL ELEMENTO: 2.5 HASTA 15

VARIABLE: 3
Programa de Licenciatura

ELEMENTO: 3.1
Curriculum o generales

TOTAL ELEMENTO: 3.2 HASTA

VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢Se formulan mision, politicas y objetivos de todos los programas?
2. ¢Son consistentes con la mision, politicas y objetivos de la escuela o facultad?
3. ¢La revisién y actualizacion que realiza es permanente y cumple con los
ciclos de cuatro o cinco afios, cada tres afios, o si la Ultima actualizacién
tiene menos de tres anos?
. éExiste un diagndstico de las necesidades de formacion coherentes con el 5
plan de estudios?
. ¢Existen instancias de organizacion adecuadas y relaciones institucionales 3
pertinentes con la naturaleza y nivel del programa?
TOTAL DE ELEMENTO: 3.1. HASTA 23
VARIABLE: 3 ELEMENTO: 3.2
Programa de licenciatura Entorno o relaciones
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
. éSe le da difusion al programa?
2. ¢Se fundamentan en la demanda del mercado de trabajo?
. éExiste vinculacién con el sector productivo por medio de visitas técnicas
a empresas, estancias profesionales o practicas escolares?
. ¢Se mantienen en operacién convenios de intercambio académico y 5
cientifico con otras instituciones?
. ¢Se mantienen relaciones con programas de otras instituciones académicas?
. ¢La institucion mantiene relacién con agencias gubernamentales y no
gubernamentales?
22
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VARIABLE: 3 ELEMENTO: 3.3
Programa de Licenciatura Plan de Estudios
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢Estan formulados detalladamente los contenidos del plan de estudios? 3
2. éLos programas de licenciatura estan estructurados con profundidad? 3
3. ¢Contienen un tronco comun? 3
4, ¢Los objetivos educativos son congruentes con el perfil del egresado? 3
5. ¢Se incluyen los perfiles de ingreso y egreso? 3
6. ¢Cudles son los requisitos de permanencia? 3
7. éCudles son los requisitos de egreso? 3
8. ¢Cuales son los criterios de reconocimiento, acreditacion, equivalencia y 3
revalidacion?
9. {Cuales son los mecanismos de evaluacion del plan? 5
TOTAL ELEMENTO: 3.3 HASTA 29

VARIABLE: 3
Programa de Licenciatura

ELEMENTO: 3.4
Conciencia

VALOR
MAXIMO

VALOR
OBTENIDO

1. éSe integran conocimientos sobre el ambiente econémico, politico y
social, nacional e internacional?

2. ¢Se promueven actitudes propias de la profesion dentro de los valores
éticos, sociales y culturales?

3. ¢Se promueven las habilidades para comunicarse correctamente en
forma verbal y escrita en espaiiol e _inglés?

4. ¢Se desarrollan las habilidades para utilizar la computacion y trabajar
en grupos multidisciplinarios?

5. ¢Se desarrolla el pensamiento critico y analitico?

TOTAL ELEMENTO: 3.4 HASTA

2

10
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VARIABLE: 3
Programa de Licenciatura

ELEMENTO: 3.5
Objetivo cognitivo o
conocimiento fundamental

VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO

1. Conocimientos fundamentales en:
Contabilidad

Administracion

Economia

Matematicas y Estadistica

Derecho

Historia y Geografia de México
Computacién e Informatica
Humanisticas

2. La Licenciatura en Administracion incluye:
Administracion General

Mercadotecnia

Manufactura

Finanzas

Relaciones Industriales-personales

3. La Licenciatura en Contaduria incluye:
Finanzas

Auditoria

Fiscal

Costos

TOTAL ELEMENTO: 3.5 HASTA

NNMNNNNNNN

NNNNN

NNNN

VARIABLE: 3
Programa de Licenciatura

ELEMENTO: 3.6
Otros

VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO

1. De las (ltimas tres generaciones, écual es el porcentaje de alumnos
que terminan sus estudios y no se reciben? Maximo 10%.

2. ¢Existen programas para disminuir este porcentaje?
3. ¢Opciones de titulacion?
4. ¢{La desercién promedio supera el 20%?

TOTAL ELEMENTO: 3.6 HASTA

5

17
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VARIABLE: 4 ELEMENTO: 4,1 ]
Formacion Integral Otros
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢éEl 90% de estudiantes se encuentra con un programa de servicio social? 30
2. ¢El 30% de estudiantes participa en actividades culturales? Explique. 20
3. ¢éEl 30% de estudiantes participa en actividades deportivas? Explique. 20
4. ¢E1 30% de estudiantes participan en seminarios y/o congresos gue apoyen 10

la curricula de la carrera?

5. éExisten programas de desarrollo empresarial? ¢Cudl es el porcentaje 10
de alumnos que participan?

6. ¢Se participa en eventos académicos-cientificos? éCudl es el porcentaje 5
de alumnos que participan?

7. éExisten cuerpos colegiados en los que participen profesores y/o alumnos? 5
TOTAL ELEMENTOS: 4.1 HASTA 100 B
VARIABLE: 5 ELEMENTO: 5.1 )
Recursos Financieros Proceso de la Administracion
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éPorcentaje de los ingresos propios generados dentro del ingreso total? 10
Seminario, extension, talleres, eventos, etc. 5% minimo.
2. éPorcentaje de donativos, aportaciones dentro del ingreso total? 5
3. éPorcentaje de ingresos de proyectos especiales dentro 5

del presupuesto total?

4, ¢El proceso financiero y contable es eficiente? 10
Describalo.

5. ¢Existen politicas para asignacién de recursos? 10
. Describalas.

L TOTAL ELEMENTO: 5.1 HASTA 40
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| TOTAL ELEMENTO: 6.1. HASTA

VARIABLE: 5 ELEMENTO: 5.2
Recursos financieros Financiamiento
VALOR VALOR
- MAXIMO OBTENIDO
1. éLas actividades académicas estan debidamente financiadas? Describa 5
como esta formado este financiamiento.
2. éLas actividades administrativas estan debidamente financiada? 5
Describa como estan financiadas.
3. ¢Se tiene financiamientos externos? 10
4. ¢{Los presupuestos estan acordes a las necesidades de operacion y 10
desarrolio? '
5. ¢Existen planes de desarrollo a largo plazo? 2
Minimo 10 afios, ése respetan?
TOTAL DE ELEMENTO: 5.2 HASTA 32
- VARIABLE: 5 ELEMENTO: 5.3 ]
Recursos financieros Otros
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éExisten apoyos del sector productivo para laboratorios y practicas? 10
2. ¢Cudl es el porcentaje de vinculos con el sector productivo, con 20
respecto a la matricula de alumnos?
{ TOTAL ELEMENTO: 5.3 HASTA 30 )
( VARIABLE: 6 ELEMENTO: 6.1 )
Recursos-eficiencia Infraestructura
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éLa tasa de utilizacién actual de instalaciones fisicas es de 80% minimo?- 5
2. éSe cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las 5
actividades académicas actuales?
3. éSe cuenta con instalaciones para actividades de soporte?
Deportivas 3
Culturales 3
4, ¢Existen planes formales para adecuar la infraestructura fisica al desarrollo 5
de actividades académicas, para los préximos 10 afios como minimo?
21
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VARIABLE: 6 ELEMENTO: 6.2 ‘
Recursos-eficiencia Proceso y Equipo
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éLa tasa de utilizacién actual de recursos computacionales es del 70% minimo? 10
2. éSe cuenta con procesos y equipos de computacion adecuados para las 5

actividades académicas? Describa como se evaltian.

3. ¢{Se cuenta con proceso y equipos de cémputo adecuados para su 5
administracion?
Describa cémo se evalian.

4. ¢Se cuenta con procesos Y equipos de comunicacion adecuados? 5
5. éExisten programas formales de capacitacion técnica y administrativa? 10
6. éSe cuenta con un proceso formal de calidad a largo plazo? 10
Describa cémo se evalla.
| TOTAL ELEMENTO: 6.2 HASTA 45
[ VARIABLE: 6 ELEMENTO: 6.3
Recursos-eficiencia Otros
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éLa biblioteca se actualiza permanentemente? 5
2. éLa capacidad de atencion a los alumnos en la biblioteca es la adecuada? 5

Describa como se evalla.

3. éEn la biblioteca estan todas las referencias bibliograficas mencionadas 5
en los planes de estudio?

4. ¢ Existen ejemplares sufidentes de cada referenda? Desariba cdmo se determinan, 5

5. éSe cuenta con otros recursos de informacion, como internet, centros de 3
documentacion, etc.?
Describa cémo se determinan.

6. éCudl es el nimero de estudiantes por grupo? 3

7. ¢Cudl es el nimero de alumnos por grupo de estudiantes que se van a titular 3
por generacion?

TOTAL ELEMENTOS: 6.3 HASTA 29

_t
- CONTINUA EN LA PAGINA 15 I
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VA’RIABLE: 7 ) ELEMENTO: 7.1
Extension-Investigacion Proyectos de Investigacion
VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. ¢Cémo minimo se tienen 10 proyectos de extension? 5 '
Describa cdmo se evallan.
2. éCémo minimo se han publicado tres investigaciones en el extranjero, 10
durante el tltimo ciclo escolar?
3. éSe publicaron tres investigaciones en el pais, durante el Ultimo diclo escolar? 10
4. éCémo minimo se han premiado tres investigaciones en los ditimos cinco 10
ciclos escolares?
5. éExisten lineas de investigacién definidas en el curriculum? 5
6. éHay proyectos de investigacién inscritos en dichas lineas? 5
7. iLos proyectos de investigacién estan inscritos en programas de desarrollo? 5
8. ¢Existen responsables asignadosy académicos adecuados para dicho proyecto? 5
Describa como se determinan.
9. éLa normatividad es explicita y esta aprobada? 10
10. éHay fondos suficientes dedicados a cada proyecto? 10
| TOTAL ELEMENTO: 7.1 HASTA 75 )
( VARIABLE: 8 ELEMENTO: 8.1 ]
Conservar-acreditacion Representantes de la ANFECA
. VALOR VALOR
MAXIMO OBTENIDO
1. éExisten representantes formales ante la ANFECA? 5
2. éLos representantes asisten al 100% de las reuniones convocadas por a ANFECA? 5
3. éExiste un 100% de cooperadién al programa anual de lazona correspondiente? 5
4, ¢Se cumple con los estandares minimos? 5
5. éHay participacion en las publicaciones de la ANFECA? 5
6. éSe efectiian evaluaciones periddicas a: alumnos, egresados, profesores, 10
curriculum y administracién?
Describa como se efectian estas evaluaciones.
7. éSe efectiian evaluaciones periddicas del entomo, impacto sodaly evaluadon? 10
Describa como se efectian estas evaluaciones.
TOTAL ELEMENTO: 8.1 HASTA 45
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C. Puntuacion global

(" VARIABLES PUNTOS ESCALA DE VALORES |
1. Profesores 205 a) Menos de 700 puntos
2. Estudiantes 245 NO ACREDITADA
3. Programas de licenciatura 133
4. Formacion integral 100 b) De 700 a 900 puntos
5. Recursos financieros 102 ACREDITADA CON
6. Recursos-eficiencia 95 SALVEDADES
7. Extension-investigacion 75
8. Conservar acreditacion 45 c) De 901 a 1000 puntos
: ACREDITADA SIN
TOTAL 1000 SALVEDADES

D. Formatos de control

[ VARIABLE CUMPLE % ¢EXISTE FECHA DE OBSERVACIONES
AVANCE DOCUMENTO?| RESPONSABLES | CUMPLIMIENTO

SI | NO

VARIABLE 1
PROFESORES
ELEMENTO 1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

ELEMENTO 1.2
1.2.1
122
[1.2.3
1.2.4

ELEMENTO 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34

ELEMENTO 1.4 ~
14.1
1.4.2
; 1.4.3
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VARIABLE

CUMPLE

%
AVANCE

¢EXISTE
DOCUMENTO?| RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

\

OBSERVACIONES

SI | NO

ELEMENTO 1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.54

1.5.5

VARIABLE 2
ESTUDIANTES

ELEMENTO 2.1.

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

L2.1.11
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CONEICC Encuesta de Evaluacion

EVENTO:  Seminario Nacional sobre Acreditacion y Certificacion Profesional

SEDE: Universidad de Monterrey

Seminario Nacional sobre Acreditacion y Certificacion Profesional

UNIVERSIDAD
D€ MONTERREY

Instrucciones: Evalte objetivamente, marcando con una cruz el circulo que corresponda a la respuesta que mas se acerque a

su apreciacion

Instructor: Dra. Zeta Melva Triana

1. ¢ Se cubrieron los objetivos del Seminario?

2. ;Eltemayel contenido estuvieron de acuerdo al objetivo?
3. El dominio del tema por parte del instructor fue:

4. ¢ Mantuvo el interés del grupo?

5. ; Como considera la exposicion del facifitador?

6. El manejo del grupo por parte del facilitador fue:

7. El uso de apoyo visual fue:

8. ¢ Se inicio puntualmente la sesion?

9. La calidad del material que se entrego fue:

Instructor: Maestra Ma. de Lourdes Lopez

1. ¢ Se cubrieron fos objetivos del Seminario?

2. ;El tema y el contenido estuvieron de acuerdo al objetivo?
3. El dominio del tema por parte del instructor fue:

4. ; Mantuvo el interés del grupo?

5. ; Como considera la exposicion del facilitador?

6. El manejo del grupo por parte del facilitador fue:

7. El uso de apoyo visual fue:

8. ¢ Se inici6 puntualmente la sesion?

9. La calidad del material qué se entreg6 fue:

Instructor: Mtro. Luis Alfonso Guadarrama

1. ¢ Se cubrieron los objetivos del Seminario?

2. ;El tema y el contenido estuvieron de acuerdo al objetivo?
3. El dominio del tema por parte del instructor fue:

4. ; Mantuvo el interés del grupo?

5. ; Coémo considera la exposicion del facilitador?

6. El manejo del grupo por parte del facilitador fue:

7. El uso de apoyo visual fue:

8. ¢ Se inicio puntualmente la sesion?

9. La calidad del material que se entrego fue:

[No aplica| Deficiente] Malo | Regular | Bueno |Excelente]

Ks \\

\ar




INo aplicalDeﬁcientel Malo | Regularl Bueno IExceIentel

Logistica
1. La coordinacion durante el desarrollo del evento fue: ¢ ) [ < 1 :
2. Las condiciones del lugar fueron: | o« 22 @R C ol @7 <1
3. Las comidas y el coffe break fueron: {
4. El horario me parecio: e It A e S e ¢
5. El servicio y apoyo fue: ‘

Participante

1. El uso practicos de los conocimientos adquirids fue:
2. El nivel de los participantes fue:

3. La integracion con otros comparieros fue:

[INSTRUCCIONES: Conteste brevemente los siguientes cuestionamientos

1. Lo que més me agrado fue:

2. Lo que menos me agrado fue:

3. Sugerencias para mejorar futuros seminarios

4. Aplicaciones practicas del seminario en su area de trabajo:

5. Mencione algunos temas de su interés para seminarios posteriores

Muchas Gracias
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