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MUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN _MEXICO

Fétimg Fernﬁndez Christlieb

ponencia presentada el 26 de octubre 1984
en e] Encuentro del Consejo Nacional para
1a Ensefanza y la lnvestigacibn de las
Ciencias de la Comunicacidn CONEICC.
Guadalajara, Jal. México.

Tal vez dentro de.unos afos alquien se atreva a presentar una
ponencia en -1a que se intenle analizar lo que ocurre en MExicd
acerca de las nuevas tecno}ogfas de informacién, asf en plural
y a nivel naclonai. Por el momento me parece dificil presentar
un panorama general de 1o que hoy ocurre en México y al mismo
iiempé exponer el estadc en el gque se encuentrantias fibras'8p~
timas, Ios.microprocesadores, los satélites y tantos otros ins-
trumentos que.hay se conocen con el nombre genérico de nuevas
tecnolog?as de ta informacidn.
51 queremos fabasar el nivel descriptive no cres que sea
posible, por ahora, hablar simult&neamente de 1o que sucede en
el sector financiero, en el fabril, en el educativo, en el &mbi-
'to dom&stico y en cada rincén de la vida nacional en donde esté
instalada alguna vers!én de la actual tecnoclogfa informativa.
Aigo nos queda claro a quienes intentamos estudiar este
tema que introduce nﬁevos elementos en nuestro objeto de estudiot
se requiere una visifbn global del pafs vy del fendmeno en cuestign,

asf{ como mucha investigacidn empfrica para no caer en ia abstrac-

cién o en el lugar comiin,




En ia.década.de fos afips o;henta México‘esté.sufriendo
vertiginosas transformaciones en su estructura productiva y en
sy sistema polftico; condiciones internas y externas van déqdoWe
rasgos diferentes a ese rostro y a ese cuerpb de la Nacién, los
cuales si bien nunca han sido faciles de explicar, hoy parécen
pavticularmente complejos. Pese 2 esto y sin la visidn ni la in
vestigacidn que se réquie;en es impbrtahte comenzar 1a discdsiﬁn
sobre las nuevas tecno}ogfas de informaéién en México con log
elementos que tenemos, 2=

LFn qué contexto -econbmico, polfticé, social, moral y. cui
tural se insertan en 198& ias 1l1amadas nuevas tecno?ogfas de la
|nformaci6n? .

En vez de.hacer.un, listado.dé..cada..uno de esos ambitas. y
ante la impoé1b11tdad de adotar el.eléncd completo de las lono<s
vaciones tecnoldgicas proponemos- analizat una sola de ellas, la.
cual obliga a hacer }eferencia tanto a los aspectos econémicos
y po\fticos como social, moral y cultural, a ia vez que abarca
diversos elementos de la revolucidn tecnoldgica. Se trata de los
satélites nacionales de comunicacién., De entre los instrumentos
o vehfculos informativos de reciente inc!usién en la vida nacio-
nal, }os satélites pueden considerarse como la tecnologfa que
mayor impacto tendri en el grueso de la poblacién, a corto pla-
z0. Se puede objetar que no serin los satélites los que produz
can este impacto sino la televisibn QTa satélite. Cierto. Es la
televisién de hoy la que el afio préximo seré§ difundida a través

del Sisteha de Satélites Morelos. Es &sta una particularidad a

sefialar: la diferencia radica en el canal artificial a través



del cual serfn difundidas las imSgenes televisivas. {Por qué se
introduce esta diferencla? Que beneficios reporta? (A quién
beneficia? iPor qu8? Las interrogantes nos llevan a cuestiones
de fondo,

MExico,al igual que otros pafses del Tercer HMundo como
Brasil, India e Indonesia, entrd a formar parte del grupo de na-~
ciones con sat&lites propioé. El proceso éue deseﬁboca en esta
decisidn contiene clertamente particularidades propias de la for
macidn social mexicana y de su sistema polftito, perb al mismo
tiempo Se suma a un proceso m§s amplio, extranacional, directa-
mente relacionado con el pafrﬁn industrial vigente en el mundo.
Hacia finales de la década de los afios sesenta comienzan a agotar
se 1os factores que produjeron el r8pido crecimiento de las tres
décadas anteriores, hecho que ‘'‘parece haber desempefiado una fun-
cién determinante en la gestaci8n de la recesifn con inflacién
de la década ‘del 70, y e el inicio, simultineamente, de un pro-~
ceso de transicidn hacia un nuevo patr&n industriall

Algunos econoﬁistas afirman que en 1a crisis actual del
sistema capitalista mundial se requiere un conjunto de nuevas
tecnologfas que permitan, mediante su aplicacibén al proceso pro-
ductivo, 1a reorganizacién del sistema y sostienen que '"no es
exageradé afirmar que en los pr8ximos afios, el principal pelo
en torno al cual se reorganizard la estructura productiva de los
pafses EndusFriaIizados ﬁéré el complejo industrial de la telemd
tica* 2. Las nuevas tecnologfas de la infoimacién se ubican
pues, en un patrén de acumulacidn mediante el cual las economfas
de los pafses avanzados intentan sanearse; esto es algo que no

puede dejarse de lado al analizar la situacién que guardan dichas




tecnologfas en los pafses subdesarrollados. En el caso de MéExi-
co y en particular en 1o referente a satélites de comunicacidn,
ia subordinaci8n del pafs hacla las transnacionales del ramo es
algo que merece un estudio profundo. Baste pbr ahora plantear
algunas hipltesis sobre los ilamados saté&lites nacicnales. .

La informacidn que hasta el momento ha sido proporciona~
da al pfiblico, nos lleva 2 coiegir que 1a iniciativa de entrar
en el grupo de pafses que poseen satélites.propios no tuvo su
origen en un proyecto estatal disefiado para réeafirmar el dominio
de 1a Nacidn sébre los medios &n que se propagan las ¢omunicacio
nes eléctricas y electfdnicas ni paré fortalecer la independen-
cia nacional o reducir la dependencia tecnolBgica como anuncia
el Paan?Nacicnalude:Desaﬁrolaouenoios propfsitos.del Sistemailaon
fegral,defCdmuﬁicacione$3,_sfno que en esta decisiﬁﬁ.iﬁtervinfeé
ronron factcres'de.carécter'tﬁansnational-ub!cados dentro-y fue-
ra de M&xico.

Resulta necesario analizar estos factores de corte econé-
mico y polftico si se quiere entrar a un estudio serio de las
consecuencias sociales Yy culturales de la tecnologfa informati-
va. Hablar de los usos soctales de los satélites o de su‘demo-
cratizaciban desconociendo la racionafﬁdad econ8mica y polftica
. que les Aiﬁ origen s una actitud no s8lo ingenua sino peligro-
sa porque tiende a demandar contenidos ''de corte social® con fo
que en 1a préctica no se logra Tés que so!ucionar'el problema
de contenido)de fﬂéta de mensaje, al que hoy se enfrentan los

impulsores nacionales y transnacionales de tas nuevas tecnolo-

gfas.
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En este marcé no resulta irrelevante suprayar gque la cons-~
truccibén del Sistema de Satélites Morelos estd8 a cargo de la em-
presa Hughes Communications international Inc., subsidiaria de
la Hughes Aircraft Company; el lanzamiento de los satélites esta-
ré& a cargo de la NASA; la propulsidn serd efectuada por la HcDo-
nell Douglas; el seguimiento de los satélites mientras entran en
grbita lo har§ INTELSAT; 1a verificacidn de 1a manufactura serd
responsabilidad de COMSAT; en el financiamiento interviene el Ci~-
ty Bank y la aseguradora serd la compafifa estadounidense iNSPACE.A

{Con base en qué se Qecidié que fueran estas compafifas las
que intervinieran en las diferentes fases y aspectos del proyec-
to Morelos? iQuiédn tomo la decisi8n y para qué plan?

Hacemos estas preguntas,:porque.en otsos pafses.con desa-
rrollo semejante al de México ~como Brasil- se hizo p@Gblico el
proceso de toma de decisiones (cosa que aquf no ocurrid) y ademds
la infraestructura tecnoiégica en el ramo de telecomunicacliones
permite afirmar que Brasil tiene aitas probabilidades de entrar
al patrén industrial de los pafses avanzados con menos desventa-
jas que el resto del Tercer Mundo. El proyecto Brasilsat, que al
igual que el mexicano estard listo para 1985, constard de dos
sat€lites construfdos por la firma canadiense Spar y serdn pues-
tos en drbita por el cohete francés ARlANES. Est; diversifica~

cién de la dependencia,aunada al desarroilo de un proyecto tecno

16gico de corte nacionalista/instrumentado por la Secretarfa Es-

2 '

ca
pecial para la !nformgigsn'permiten afirmar que Brasil tiene mu-

cho mi&s probabilidades que México de incorporarse al nuevo patrén
industrial a partir de un esfuerzo propio. Para ilustrar lo ante-

rior cabe sefalar que la Secretarfa Especial para la informética
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"se encarga de reservar 21 mercado para todos aquellos bienes o

[o]

servicics que se puedan generar a partir de una industria nacio~
nal y el resultado es bastante alentador: de las veinte princi-
pales éofpuraciones précesadoras de datos 18ison brasilenas (10
estatales y 8 privadas) y apenas dos estadounidenses (1BM cuarto
lugar en #éntas y Contro! Data, decimequinto)".G .En el caso de
BraQii habrfa qué ver:céﬁo se resuelve la negociacidn de su deu-
da externa, cuestidn gue sncide directamente sobre la estructu-
ra productlva Y qye es otro de los mecanismos que tienen inserto
al Tercer Hundo en el patrén de acumulacién de capital vigente.
Unicamente a través de proyectos nacionales, regionale; y de coo
peracién Sur~-Sur podrsn los paises como el nuestro comenzar a
plantéar.vardadevros uses sociales y democr&ticos de las nuevas
tecnolecgias Informativasg) -

En el ceaso de MExidd-no s6to néd-se cuenta con una indus-
tria nacional fuerte en el sector de la telemStics sino que se
ha establecido una marcada dependencia hacia empresas transn;cio»
nales con sede en los Estados linidos. E1 caso del sistema Morelos
es revelador. No sélo el proyecto ests en manos de transnaciona-
les, sino gque no existe proyecto alguno de formacién de recursos
humanos ni a corto ni a largo plazo; los técnicos mexicanos que
se entrenan ahora en las instalaciones de la Hughes y que traba-
jaréan el'aﬁé que entra en el Centro de seguimiento de satélites
dé Ixtapalapa serdn, en opinibn de ingenieron mexicanos,; meros
“switchadores de botones'!, {C8mo es que se toma la decisiédn de
adquirir dos satélites? lEn las actuales condiciones econfmicas

del pafs no hubiera sido mejor continuar rentando transpondedores

de Intelsat en vez de comprar tecnoleogfa gua en pueve afios se
9 g



convertird en chaterra espacial?

Las respuestas & estas preguntas y a muchas qus se despren
den al conocer minimamente la situacidn de los satélites en MHé-
nico no&pueden hacerse con base en pruebas ?;hacientes sino a
partir de datos aisladoes que permiten construlr hipétesis; En
una investigacibn reciente socbre los satéiites de comunicacién

7

en México 1a cual, eantre oitras fuentes, tuva.entrevistas perso-
nates con fTuncionarios de diversas dependencias gubernamentales,
ilegamos @ 1a conclusidn de que en ia ﬁeciﬁ?éﬁ de adquirir un
sistema de saté!ites para ﬁéxjma tomd parte decisiva el consor-~
cio de la televisidn privada, A las preguntas de cémo v cudpdo
se decidiﬁ la compra de los saté&lites hube funcionarios q?a com
pararen fa apresurada instalacién de 1a antena Tulancinge ii1i
{utilizada exclusivamente pov Televisa} con la compra del Flhui-
cahua. En ambos casos el consorcio privado Eabfa ya decidido ope
rar por su cuenta; en el primer caso a través de una parabdblica |
de once metros instalada apn Av., Chapultepec 18 v en el segundo

EY

a travéds de un sistema propio de satélites. La blGsqueda de la rec
toria estatal en materia de comunicacibn sccial llevé al Estado

a hacerie frente a ambos prayectos sin gue 2l coasorcio dejara

de ser el depositario de tas wventajas sustanciales,

En el andlisis de los usuarios de los transpondedores del
Sistema Morelos upa cuesiibn resuita evidente: sflo Televisa tie
ne un provecto claro para su uso. Respecto § las dependencias
gubernamentales que continuamente se mencionan como usuarios del
sistema no‘hay una sola que haya expuesto su proyecto; puede

afirmarse, 'y esto lo corroberan las declaraciones de varios fun-

cionarios pdblicos, que en estos momentos se estd pensando para
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qué pueden s;rvir lo; satélites nacionales. La respuesta del Ing.
Salvador Landeros, Director de Explotacifn de Satélites Naciona-
les de la DGT de 1a SCT, a la pregunta formulada el 13 de marzo
de este afa, sobre el uso que el Gobierno Federal dar4d al siste-
ma HMorelos, se redujo a la mencibn de que se estdn teniendo reu~
niones con los pesibles usuarios para determinario.

Como anécdota al respecto cabe mencionar que el 1 de mar-
zo pasado en el "Simposio MBxico-Canadd sobre comunicaciones en
los ochenta' una vez conclufda lalexposicién del Ing. Miguel
Eduardo $&8nchez Ruiz, director de'lg Unidad de Proyectos Especia-~
les de la SCT, un funcionario canadiense comenté: '"No cabe duda
de que hay diferencias en los proyectos satelitales, all§ prime-
ro tepemocs claras las necesidadeaayaluggevdgcidimoa~constu&ralos s
satéllites, en Méxiﬁé és-al revésh, -

El caso del sis}@ma de satélites nacional tal vez se repi~
ta en el campo de la informética; habrfa que hacer trabajo empi-
rico para'pcder afirma;jo; serfa grave para el futuro inmediato
del pafs que las decisiones en materia de tecnologfa informativa
se estuvieran tomando con base en una racionalidad tecnocritica
que s6lo se traduzca en una insercién acrftica en el patrdn indus
trial propuesto por los pafses avanzados. Todo parece indicar,
en el ca%o delos satélites, que los ideSlogos del proyecto son
los concesionarios de la televisidén privada. Esto tiene conse-
cuencias de orden econbémico, polftico y social alGn impredecibles.
No creemos que sea exagerado afirmar que ademds de la gravedad
- que el hechoc representa en términos econfmicos por la insercién
pasiva en el proceso de internacionalizacién financiera, la cues

ti6n satelital puede obligarnos a pagar precios polfticos que en



términos de soberanfa representarfan un punto de no retorno res-
pecto a la histerla de la Hacidn.

No estarfa de mas reflexlionar sobre lo que podrfa ocqrrir
en el caso de que las comunicaciones del paf%’dependieran del sis
tema de satélites una Qez que se abandonara la red de microondas.
Si se tiene presente que tecnolBgicamente somos dependientes por
compieto de un pufiado de transnacionales, no nos &s ajeno aque-
tto que reconeciﬁ un representante de la Hughes Alrcraft Company:
" _..que el satélite indonesio ‘Palap! ~disefado por Hughes y pues
to en 6r8ita por la ﬂASAv"(igual que el mexicaho) podfa ser des-
conectado por orden de Hughés o de)l Departamento de Defensa de
Estédos Unidos.“s

M%s grave gue la amenaza que representan las trénsnacidni
les extfanjeras resulta la actividad polftica que ya lleva a ca-
bo TefeQisa desde tiempo atr8s. Para abordar este punto creo que
es indispensable despojarse de prejuicios, ideas preconcebidas y
sobretodo del significado que tuvo este consorcio en Ya vida na-
cional durante la década de ios afos ﬁetenté. La realidad ha cam
biado notablementc. por lo que tienen que cambia} necesariamente
los enfoques y mé&todos para abordarla. No se trata ya de una em-
presa hegeménica en el smbito de la comunicaciéh social sino de
u.:a entidad que es ya parte sustancial de) sistema poliftico mexi-
c:no.9 De aquf que sea, justamente, desde el terreno de la polf
tica nafianaﬁ Qe donde habrfa que comenzar a hacer andlisis pros
pectivos. kEn este sentido es ﬁreciso,‘acotar que los resulitados
electorales de los Gltimos afos demuestran algo que no es priva-
tivo de M8xico pero que aQuf.se agudiza: un descrédityp hacia el

poder pGblico, una fobia creciente hacia las instancias estatales
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Ltradiciona%es, un su;gtmiento'de actores pc}ftifos nuévos.

E]l marco polfitico en 21 gque aparecen 1as nuevas tecnolo-
gfas informativas resulta indispensable para cualquier andlisis
sobre el impacto social o cultural que puedaﬁ producir, En este
sentido habrfa que preguntarse con seriedad sobre los efectos que
ha causado en }a sociedad la forma c8mo en la préctica se ha Ins-
trumentado la 1lamada renovaciQn moral. E1 colocar a exfunciona-
rios plblicos cerruptos en el centro de la atencidn nacional es
una decisidn que bien puede revertirse contra el mismo Estado
que la-concibig. MNo se trata de una administracidén que supuesta
mente estd generando confianza entre 1os ciudadanos sino de una
forma de Estado que estd cavando su propia fosa para ser rempla-
zado pdér pctores polfticos con proygctos s&1idos én cursov:En
esteﬁconte#to:resuitan premonitorias muchas de las Tdeas$ que de-
levisa -pone en pantalla .frecuentemente. Por ejempio:_ante la co=
rrupti@n de los funcionarios pfiblicos ha propuesto 1a entrada de
ia tecnologfa informativa en 1a toma de decisiones pqifticaslo,

a Yo cual en un futur§ no lejano podffan agregérsele planteamien-
tos tales como vataciones.a domicilio, sondéqs glectrdnicos y re-
ferendums instant3neos, todo ello con 1a garantfa de que 1$'tecn
nologfa es incorruptiblie, neutra Yy confiable., Planteamiento que
en el ma?co de la . transformacidén polftica de México obtend;fa
amplio consenso.

E1 panorama no se presenta‘brecisamente alentadgr para to-
dos aquellos que por ahos han venido'proponienao formas diversas
de democratizacfﬁn de los medios de difusién. A lo targo de estas
1¢neas hemos intentado dejar ﬁlaro que neo es realista, viable,

n: acertado proponer usos sociales de las nuevas tecnologfas in=
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formativas sin conséderar el marco econdmico y;pgiTtECQ en que
gstas se inscriben.

La nueva tecnologfa para gque llegue a satisfacer realmen
te necesidades colectivas tlene que contar con un nlicteo indus-~
trial endBgeno y sobretodo con la participacifn directa y no inj
trumental de los actores sociales. Los actuales instrumentos de
difusién treen en si mismos una carga inherente de democracia
puesio que permiten infinidad de canales y multipiicidad de emi=
sores; mientraé‘esta no sea un hecho en la vida cotidiana, la
retérica que intenta jusgificar sus altes costos no haréd més que
agudizar ia crisis, no sBlo economia Y polftica que padece 2l

pafs, zino la crisis social, moral y a final de cusntas humana

que pademoéAafnastraﬁ.duraﬁte“uasias-ganeﬂacéoneé.

Ciudad Universitaria, México, Agosto, 1984
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LA SOCITIEDAD CIVIL MEXICANA ANTLE LA TERCERA MUTACION INDUSTRIAL

Con el surgimiento dc las nuevas tecnologias de infor-

macidén en el pais {computadoras, banco de datos, videotextos, len-

guajes digitales, sat@lites, telecimpresidn, fibras Opticas, memoria
finita, nueva televisidn, Ltelemdtica, ewte.), Ja gran Terceva Revolu

cidén Industrial impacta en la historia moderna de M&xico. Si la =--

Primera Revolucidn Industrial introdujo en la segunda mitad del si-

glo XVIII el carbdn y la maquina de vapor como fuerza motriz del

proceso productivo de 1o nacidén, vy si la Scgunda Revolucidn Indus--
trial incorpord en el Gltimo cuarto del siglo X1IX al petrbleo y la

electricidad en el sistema econdmico de nuestro territerioe, la Tex

cera Revolucidn Industrial afade entre las décadas de 1970 y 1980

la electrdnica vy la inteligencia artificial en ¢l ambito nacional.

festa realidad nos cohliga a reflexionar seriamente so-

bre dicha alteracidn histdrica, pubs si la primora y segunda trans-

formacifn tecnoldgica ocasionaron sustancinles trastornos estructu-

rales en el modelo de desarrollo gue seguia el pais en tales perio-

dos, ue 120 afcs después alln no han sido superadcs ahora de
I ’ ir r £
igual forma, podemos pensar gue le Tercera Revolucid&n Industrial re

percutirf bruscamente sobre los sectores humanos que componen nues-

tra sociedad. Esto es, generada primero en los centros capitalis--

tas de Estados Unidos, Japdn, Alemania e Inglaterra, y posteriormen

te exportada a la periferia dependiente, la tercera mutacidn indus-
trial, producird profundas alteraciones econdmicas politicas e ideo
1égicas que exigiridn un dramitico reordenamiento del conjunto de 1la

sociedad mexicana.

Examinada desde el &ngulo del cambio cultural y co-—=--

rriendo el riesgo que implica realizar juicios futuros y globales -

oA

sobre los problemas sociales, podemos adelantar hipotéticamente que
Ja intervencidén de estas modernas técnicas en la prdxima fase de

evolucidn industrial del pais, modificard las bascs tecnoldgicas gue

sustentan a 1os viejos aparatos ideoldgicos. Lllo generard una si-

lenciosa revolucidn superestructural que convulsionard y desplazara
la estructura y organizacidn de los principales aparatos de hegemo-
nia prevalecientes (T.V., radio, cine, prensa, etc.}, a un plano se

cundario.



Es devir, con el nacimienteo dJde las nuevas tecnoclogias
en nuestro espacio urbano, se revolucionar& paulatinamente la base
cultural y el conjunto de soportes institucionales gue sostiencn a
la sociedad civil, al insertar gradualmente una nueva infracstruc-
tura técnica de caractoer altamente electrdnico, gue superari con -
mucha perfeccién el armazdén y funcionamiento material de todos los
aparatos de hegemonfa anteriores. De esta forma, con su incursidn -
y operacidn se alteravan radicalmente los procesos masivos de pro-

duccidn, circulacidn e inculcacidn de simbolos y del saber, en una

idea, de elaboracidn de la conciencia social en el pais.

Dicha revolucidén se caracterizari por crear a través -
de estos apoyos téecnicos una multitud de nuevos conductos & cana--
les culturales por los gue circulardn las significaciones que im--
pactardn sobre las conciencias y habitos intelectuales del pueblo.
El1 conjunto de estos canales, gradualmente tejerd una nueva red de
relaciones ideol&gicas de distintas dimensiones (marco y micro re-
des) gue articularan simbdlica, afectiva y racionalmente a los dis

tintos grupos nacionales.

La proliferacidn y acumulacidn de estas redes, crea--
r4 un nueve sistema nervioso informativo que cristalizard en la pro-
duccidn de un nuevo tejido cultural gue penetrard todos los rinco-

nes de la socicdad civil mexicane

. Lste tejido cohesionard8 de ma-
nera distinta nuestro territoric y producird una nueva cultura: la
cultura cibernética. Dichia cultura modificard sustanclalmente el -
modo de vida impoerante en la zona y producird un nuevo prototipo de
ver, de sentir, de pensary y de actuar coloectivo como nunca antes —--

lo ha registrado la histeoria oficial.

Esta profunda transformacidn de las entrafas de la so-

ciedad civil mexicana, no se¢ darada con la sdla reproduccidn csponjo-
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sa y acelerada de estos novedosos vasos comunicantes, sino que ba-
sicamente se lograra por 1los nuevos perfeccionamientos fisicos gque
estos alcanzaran sobre la infraestructura de comunicaciones hereda

da por los anteriores aparatos de hegemonia. Es decir, el gran

cambio gue se gestard al interior de nuestra socliedad civil, no se

producira por la mera multiplicacidén tecnoldgica gue experimenta--

o

ré&n como inventes modernos, sino por las nuevas vy superiores capa-

cidades ideoldgicas que conguistarin sobre las facultades mecdni--

cas que posecn los actualces sistemas de informacidn.

La conquiéta mrterial de estas nuevas facultades sobre
el tejido idecolégico del MExico contemporanco, alterard sustancial
mente el torrentc cotidiane de produccidn vy distribuqién de la con
ciencia. Esto modificard los hébitos, apefit@s v conductas cultu-
rales tradicionales e introducird la presencia de Ootros nuevos. -

Con ello, se iniciard@ una nueva etapa histdrica de

la construccidn
transclasista de la conciencia nacional, desde el momento en qgue -
el corazdn de la opinidn pGhblica cotidiana y de lus comportamien—-
tos practicos, cada voz mis, seran claborados por las mnediaciones
. PR s e - . i

simbh8licas gue produciran estas tecnologlas de comunlcaclon avanza
das vy no por los procesos ideoldgicos de otros aparatos de socialil
zacidén como son la escuela, la iglesia, las organizaciones sindica

les, partidos politicos, ectc.

De esta manera, al igual gue con los medios electrdni-
cos en el pasado, dicho hecho se cnolavard, a tal grado, en las vi
ceras de la sociedad civil futura, que cimentado sobre las viejas
relaciones de comunicacidn de la etapa monopolista, dard origen a

an nucvo "modo de comunicacidn® nacional gue se distinguird por la

forma ampliada y automatica de elaborar y distvibuir las ideologias.

Serd a partir de este instante gue la sociedad civil -
experimentara un sustancial salto cualitative, al construlir las -=
tecnologias de comunicacion una nucva relacidn marco social entre
los hombres: la mediacidén telemitica entre drupos e individuos. -

Desde este momento, la claboracién de la conciencia histdrica de -




la personas y organizaciones sociales pasara a depender en un al-

to grado de esta mediacidn cultural.

De esta manera, en el periodo mas breve de toda la his-
toria de México, las tecnologfias de informacidn desplazarin las - -
vias convencionales de comunicacidn gque tradicionalmente han inte--
grado al pais, y se convertirdn rapidamcente en las principales ins-

tituciones de direccidén ideoldgica con gue contarid el gobierno. - -~

!

Su presencia y acciédn vepresentard el mayor potencial tecncldgico
para hacer participar a las masas en los sistemas de signos que - -
unen nuestra patria. Serd a través de aestas que se cree el nuevo -
sistema nervioso, que estructurard y dirigird las intervenciones -~
culturales del futuro estado ampliado mexicano.. Finalmente, sera

per mediacidn de estas guce la sociedad mexicana invcegre su nuevo es

queletec de moral colectiva. (1)

Es dentro de este horizonte nacional gue cobran espe--~
cial importancia las reflexiones gue nos presenta Fitima Fernandez
sobre el pesc de las nuevas tecnologias de informacidn y el prdxi-
mo sistema de sat@élites Morelos en MEéxico. Su examen resalta de -~
manera particular, por gue, poyr una parte, a diferencla de los an-
teriores estudios criticos sobre ios medios de comunicacidén que na
cieron siempre a posteriori, cuando las industrias culturales ya -
se habian insertado en la geografia del poder, esta es una investi
gacidn gue aparece antes de la definicidn histdérica de esta reali-
dad. Por lo tanto, pesece un mayor margen para despertar conclien--
cia en los grupos de intelectuales avanzadosg de nuestra Repiblica

e influir politicamente sobre la definicidn de esta innovacidn.,

Por otra parte, esta indagacidn se construye desde la
perspectiva global y compleja de la sociedad mexicana y no desde -
las clésicas épticas reduccionistas que hemos hercdado en el terrg

no de la comunicacidn.

Ademis de ostos Gtiles sefiolamientos, a lo largo de su

anflisis se entrecruzan diversos planos de comprensidn de los fend



menos en cucstidn.
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. avanzan tedricamente en la maduracidn de esta categoria analitica.

LA OPTICA TOTALIZADORA DE LSTUDIOC

2.~ Lia Gnica forma para comprender con claridad el peso
y la funcidn histdrica que ejercen las nuevas tecnologias de infor
macidén y el sistema de Satdlites Morelos en el prais, es partiendo
del andlisis global del contexto nacional donde se insertan. No -
debemos olvidar que estas maguinas son la versidn més moderna del
desarrollo de las fuerzas productivas gue ha alcanzado la economia,
y como tales, son los nuevos intermediarios técnicos entre las re-

laciones sociales que se dan en ¢l seno de la nacién.

Hay que reconocer gue todas las t8ecnicas v en particu-
lar las informativas, nacen dentro de estructuras histdricas vya da-
das, con programas de desarrollo ya formados, con desigualdades y -
tensiones ya establecidas, con protestas politicas va delineadas, =~
con taras culturales ya heredadas, con sistemas de poder ya Ffunda--
dos, etc. Por ello, el significado y la funcidn social que adguie-
ren estas tecnologias, sdlo so explica dentro de estos marcos histd

ricos prestablecidos, y no fuera de cllos.

Por lo tanto, en Gltima instancia, dichas tecnologias -
no deben ser en siI mismas el objeto central que ocupe nuestra aten-
cidn, sino la combinacidn que produce la mezcla de estos instrumen-
tos con el proyecto histdrico en el gue se arraigan. En consecuen-
cia, ademis de conocer las particularicdades especificas que distin
guen la naturaleza de cada una de estas innovaciones culturales, lo
medular serd entender en que patrdn de acumulacidn de capital se in
troducen, qgue relacidn guardan con la estructura vigente de repro--
duccidn del poder, gque mutaciones introducen en la evolucidn indus-
trial de las fuerzan productivas, que engrane ocupan.en la continui
dad de la ley del crecimiento desigual, que estrangulamientos provo

can sobre la estructura del empleo, que alternativas de participa--



cidn democridtica ofrecen a la poblacidn, si ¢l disefio material de

estas herramientas resuelve las necesidades de los usuarios del --
primer mundo & los del torcer mundo, gqué independencia le propi---
cian a la periferia latincamericana de los contros hegemdénicos, en

una idea, que proyecto de desarrolloe humano impulsan.

De no abordarlas desdce este dngulo de estudio, volvere
moes a cacr en los espejiswos ideoldgicos del positivismo funcionalista
que durante muchas décadas empand gran parte de la capacidad de ob
servacidn de los investigadores latinoamericanos gue examinaron
las funciones que ejercicron los medios de comunicacidn en afios pa
sados. Corriente gue actualizada con los avances del neopositivis
mo contemporfdnec, una vez mas, nos paodrd llevar a peﬁsar idialig-=
tamente gue las modernas tecnologiag informativas surgen y evolu--
cionan como variables independientes de la estructura social., Que
son entidades naturalmente autdnomas y fragmentarias, con vida pro
pia, gue no guardan interrelaciébn cstrecha con los procesos econd—
micos, politicos vy culturales que conforman a la sociedad. Por con
siguiente, propondrd concebirlos como simples ianstrumentos neu--

tros que operan en “vacios politicos e histéricds™. (3)

Con este razonamiento, el rol gue desempenan las nuevas
tecnologias, se presentard como meras conguistas del ingenic e inte
ligencia humana en el campo de la clectrdnica, coue no encerraran -
otra repercusidn histdérica que la de ser un importante aporte técni
co para las necesidades ‘de comunicacidn democritica gque demanda el
hombre universal del siglo ¥X. Asi, se definirén como la ciispide
tecnoldgica que ha alcanzado el permanente esluerzao comunicativo de
la civilizacidn ocecidental, en su lucha por construlr un progreso -

mas humano.

La 16gica do este planteamicnto impedivrgd asimilar la ~--
relacidn que guarda este fendmeno con los requerimientos de repro--
duccidn que cxige el capital Financiero en su neriodso de expansidn
transnacional. Con ello se legitimaran las acciones de los gobler-

: 1 . 13 L . Er . .
nos nacionales que permiton la subordinacidn tecnoldgica de sus pe-



riferias, a las necosidades de ampliacidn hegemdnica del capital -

central en la regidn.

LA TRANSFORMACION DE LA T.V. EN EL PRINCIPAL APARATO DE HEGEMONIA

3.~ Derivado de lo aﬁtorior, s puede decir, quc aun--
gque el discurso oficial sobre el programa Morelos lo gue hasta el
momento ha destacado y presentado a la opinidn plnlica, son las venta
jas seductoras que aporta la adquisicidén de la tecnologia sateli~--
tal, lo importante no es la revisidn exahustiva de este recurso --
por si mismo; sino la investigacidn de la relacidn que matiene con
ios sistemas de comunicacidn ya creados y su enlace con el proyec-
to de desarrollo nacional. Por 1lo tantornuestro objeto de refle--
«ién no debe ser el sistema de saté@lites Morelos como variable in-
dependiente, sino la transformacidén de las mediaciones de produc—-
cidn de la conciencia nacional, a través de este nuevo soporte cul

tural.

En esta forma, desde la perspectiva de la vanguardia -
cultural, podemos pensar gue no obstante qgue el sistema Morelos am
pliard leos servicios de comunicacidn telegrafica, telefdnica, de -
correon, de telex, de radio y otras mis, especialmente modernizari
la expansidn du la sefnal de los medios audiovisuales. 'Esto haré -
gue la televisidn alcance el lugar mis priviligiado dentro del con
junto de espacios culturales guc actualmente ocupa la prensa, el ~
cine y la radio en la Repiblica Hexicana.

De esta manera, el ingreso de esta mediacidn en la red
de comunicaciones del pais, transformard a la televisidén en el - -
principal apavato do hegemonia de la sociedad mexicana. Esto sig-
nifica, gque en los prdximos anos la imagen, los valores, y las ac-
titudes que Jlos ninos, los jévencs y log adultos del pais se for--

man sobre 1o deuda externa, la figura presidencial, la migracién -



de bracecros, ©1 conflicto centroamericana, la renovacién de los -
poderes municipales, la degradacidn ecoldgica, 1a‘historia ofi==--
cial, etc, provendrd, cada vez més, de la T.V., que de la impren-
ta, el cine, la radiodifusidn, la escuela, los partidos politicos
v la iglesia.

A

Bsto implica, gue la sociedad mexicana guedard cultu-
ralmente maAs cohesionada por la intervencidn de la T.V., que por
la accidn de cualguier otra agencia de socializacidn masiva. De
agqui, que el proyecto de cducacidn cotidiana v la futura direccidn

ideoldgica del pais se geste, cada vez mds, alrededor de este me-

dio audiovisual.

HACIA LA ACENTUACION DBL RETROCESO CULTURAL DE ESTARO NACI

&)
>
j

4.~ Con lLa presencia del sistowma Moreles, no sdlo se
transforma ol interior de la socicdad civil mexicana, sino que --
basicamente el fendmenc mis rel@vanﬁ@ que se préduce es la crea--
cidn de una nueva dimensidn - ideoldgica del Dstado. tsto es, en
términos generales, podemos pensar gue con la creacidn del apoyo
satclital la sociedad mexicana en su conjunto sufre una gran di-
latacidn cultural, desde el momento, en gue los ciudadanos vy gru-

pos sociales pueden extender 1a realiracién de sus tareas comuni-
cativas a través de esta tecnologfiade Gifusidn.s partir de este mo-
mento, nuestra sociedad entra en la fase de producir procesos cul

- + i 3 3 .
turales de consecucncias sociales amplificadas e insospechadas.

Sin embargo, debido a que el proyecto HMorelos no es -
una realidad "autdnomna” e "neutral", sine gue €5 una innovacidn -
gque funge como nuevo intermediario Ldcnico de las relaciones cul-
turales que se dan al interior del pais, solamente pueden partici

par, a través de este, aguellos grupos que riencn acceso y con—--—

tryrol sobhre el misnmo.



Dadas estas determinaciones estructurales, si ademds
consideramos que la tecnologia ghatelital transforma fundamental-
mente al medio electrdnico audiovisual, podemos deducir gue con
la apropiacién de este soporte tlcenico lo gue se construye es la
ampliacién del modelo que actualmente caracteriza a la T.v. mexi
cana. Ahora bien, si con objeto de conocecr hipoté@ticamente algu
nas de las consecuencias futuras gue provocard la combinacidn -
T.V.;Satélite, proyectamos la tendencia del comportamiento ideoldgi-
co que ha seguido la televisidn privada y oficial en décadas re
cientes, podemos intuir gue si en el pasado ambos modelos han --
permitido con distintos grados de incidencia, la progresiva desa
cionalizacidén cultural del pais; en el futuro cexrcano dicha ten-
dencia se volverd a reproducir, pues actualmente no existen se--

- . .t . .
fias que adviertan un cambio de signo contrario.

Fs decir, si ambas politicas televisives propiciaron
en el pasado el consumismo voraz, el corrimiento de las fronte--
ras ideoldgicas, el olvido y desprecio por los simbolos patrios,
la asimilacidn prioritaria de la cultura comercial, la negacidn
de la formacidn que inculcé la escuela oficial, la devaluacidn -~
de la imagen de la mujer mexicana, la modificacidn de los hédbitos
alimenticios, la admiracidn desmedida por el status-de vida trans
nacional, la deformacién del idioma castellano, atc; Ccreemos gque,
a reserva de gue el estado construya una sdlida politica en de--
fensa de la cultura nacional, lo gue sucedera con la insevrsidn -
del sistema Morelos, scrd un aceleramiento del proceso de rotro-

ceso cultural gue vive el estado wmexicano.

UNP? ALTERNATIVA COYUNTRIUAL

5,- Finalmente, desde el punte de vista politico, es
necesario subrrayar que lo incorporacidn tecnoldgica de este no-
vednso sistema de satilites ademis de modernizar la infraestruc—

tura de telecomunicacionecs de la Repiiblica, modificara substan--



cialmente e%‘actual csqueleto de distribucidn de las industrias -
electréniéaé. Esto significa, que a partir de la instalacidn del
proyecto Morelos, el estado adgquirird la suficiente capacidad teg
nolfgica para operatr nuevos canales de difusién nacionales, regio

nales y locales dentro del territoric nacional.

Esta innovacidn tdécnica conlleva oen s1 misma uno de -
los principales g&rmenes de la democratizacidn cultural de la na-
cidén, pués la limitante material de no otorgar nuevas concesiones
plurales de radio ¥y televisidn por estar ya saturada la banda na-
cional de microondas, gue en aflos anteriores se argumentd, ahora
gueda ampliamente superada. En otros términos, la flexibilidad -
de ampliacidn del espectro de transmisidn gue introduce este com=-
plejo de satélites, puede guebrar ¢l actual modelo privado y ofi-

cial de monopolizacidn de los medios electrdnicos.

De aqui, que a partir de ceste momento, aprendiendo la
leccién gue nos ha dejado la historia de la radio y T.V. mexica--
nas, la sociedad civil, compuesta pox universidades, sindicatos,
partidos politicos, asociaciones profesionales, gremios indepen--
dientes, etc., deberin, por una parte, de cuestionar pliblicamente
a quien deben ser otorgadas estas nucvas tribunas de expresidn,
Por otra, tiene que desplegar las acciones péliticas necesarias -
para obtener los instrumentos de comunicacidn que después de més
de 12 afios de discusidn y propuestas sobre el Derecho a la Infor-
macidén le fueran negados. Hay que recordar gue.en Gltima instan
cia, el problema de la redistribucidn de la palabra en el pais

no e¢s un problema técnico sino politico.

Es por ello, yue este es el momento propilcio para gue
el Consejo Nacgional para la Enselanza e Investigacidn de las Cien
cias de la Ceomunicacidn (CONEICC), rotouwn fundamentalmente el --
anflisis de estos problemas y proponga a la socicdad civil las al
ternativas racionales para el aprovechamiento democratico de es--—
tos avances. No debemos olvidar que si en siglos pasados por fal

ta de claridad histdrica v politicua, no estuvo on nuestras manog
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el moldear el rumbo que adoptd la Primecra y Segunda Revolucidn -
Industrial en nuestra Repiblica, en csta ocasidén si e©std a nues-—
tro alcance el definir como emplear la rigueza de la gran Terce-
ra Revolucidn Industrial para construir un pais mas humano.



(1) Un panorama sobre la transformacién que ha sufri-
do el pais en el campo de las telecomunicaciones lo ofrece Ruth -

Gall en,La Bra Espacial en México, Revista Ciencia y Desarrollo -

No. 58 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, septiembre, octu

bre de 1984, pag. 123 128.
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CC(

ESCUELAS DE COMUNICACION Y BRECHAS TECNOLOGICAS
BV MEXICO,

Rail Fuentes Navarro.

Ponencia en el III Encuentro CONEICC. 'La Brecha
Tecnoldgica y su impacto social en la comunicacidbn”
Guadalajara, Jal. 25-27 de octubre de 1984,



ESCUELAS DE COMUNICACION Y BRECHAS TECNOLOGICAS EN MEXICO.
" Rafill Fuentes Navarro.

Ponencla en 1l III Encuentro
CONEICC, Guadalajara, Jal,
Octubre de 1984,

"Coanto még dure la creencia de que esta-
nos disfrutando de un sistema de informa
cidn bondadoso y benigno, que nos ofrece
generosamente una mejor comprensibn de
la realidad sccial; mientras sigamos se-
parados por cierto velo de Tresponsabili
dad social! y nsutralidad tecnolbgica de
la estructura del poder de la propiedad
y del control politico que domina en to~
dos los dem@s sectores del sistema, ma-
yor ser& el peligro ea que nos hallemosh

(1

INTRODUCCION, »

Una de las observaciones mbs cuestionautes sobre la formacidn
universitaria de comunicadores sociales es sin duda aguella gque al
comparar la influencis que &sta ha tenido sobre el medio socioc-pro
fesional con su reciproca, da primacia a la segunda. Es mucho ma=-
yor la presidn del "wercado de trabajo! sobre las escuelas que la
de las escuelas sobre el mercado en cuanto a definicibn del perfil
de comunicador,.(2) Adem&s, la referencia social de la profesibn
en ese mercado se ha movido aceleradamente, de acuerdo a dindmicas
ajenas, y las escuelas han sido incapaces de sigulera seguirle el
paso.,

Si confrontamos las estructuras vigentes de informascibn y co-
municacibn social (plblicas, privadas y sociales) con los concep-
tos alrededor de los cuales me constituyd nuestra carrera hace 25
ahos, veremos que la transformacibdn de nuestra sociedad a través
de los medios masivos no ha recibido de los comunicadores el impui
80 pretendido., Ciertamente no ha predomipade el intelectual des-
crito en 1959 por Josd S&nchez Villasefior:
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"un hombre capaz de pensar por si mismo, enraizado en su
tpoca, que gracias al dominio de las técnicas de difu-
sibn, pone sy saber y su mensaje al servicio de los wmés
altos valores de la comunidad humana, "(3)

La aportacibn al cambic social por parte de los comunicadores
ha sido formulado de muy diversas maneras, pero de acuerdo con a-
n&lisis como el de Rubén Sergio Caletti, es poco constatable:

USimplemente gueremos subrayar que los grandes hitos de -
asociacldén entre experiencias de comunicacibn y experien
cias de cambio provienen proponderantements de las ex-
perlencias, necesidades, intuiciones de los protagonise
tas del acontecer social y politico, o de otras teorias
extracomunicacionales, que poco se emparentan de manera
directa con nuestras propias elaboraciones o investiga-
ciones, En otras palabras, el aporte realizado por las
1llamadas ciencias de la comunicacibn en este sentido ha.
estado considerablemente por debajo de sus propias ambi-
ciones e, inclusive, también por debajo de la importan-
cia y dimensibn politica objetiva de los procesos que es
tudian. " (4)

'Hay entonces un desplazamiento creciente de la carrera con
respecto a la dinfmica scocial y una notable ptrdida del objeto a-
cadémico en lo cientifico y en lo profesional, Y esto, aunado al
explogivo crecimiento del nlmero de instituciones y de estudian-
tes de comunicacibn en los Gltimos afios, ha confundido enormemente
el campo, acercandc la situacibn a un verdadero caos, sin sentido
y &in remedio. Los datos mls actualizados de que disponemos, al
mes de junio de 1984, hablan de un minimo de 14,000 estudiantes de
comunicacibn en 47 institucicnes a nivel de licenciatura. S6lo 13
de estas iInstituciones ofrecian la carrera en 1974 y 4 en 1964,
aunque en tres de ellas se trataba estrictamente de periodismo.(5)

No guisiera parecer apocaliptico a pesar del afio que corre;
pero es cada dia whs urgente reflexionar en serio sobre la arti-
culacibn de nuestra carrera con las necesidades sociales para de-
finir las posibllidades reales de ofrecer satisfactores en el fu~
turo prbdximo; es decir, cuestionar la insercibn y efectividad so-
cial de las instituciones educativas y sus procductos. Esta urgen-
cia ha sido insistentemente remarcada muchas veces: reitero en ese
sentido lo que Beatriz Solis dijo bien claro en el I Encuentro CO-
NZICC, hace dos afios y medio:
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"Frentr 21 azaroso camino recorrido por la comunicacibn
soecial en nuestro pais, frenie al abandono de la respon-
. sabllicad del estado como rector, y frente a la margina-
cibn obligada o voluntaria de los profesiocnales, debemos
decidir nuesiro papel: ser cbmplices del estado actual
de la comunicacidn social, de criticos y meros depuncia-
dores del modelo de comunicacibn dominante, o bien asu~
mir la alternativa de consolidar las experiencias, for-
talecer un trabajo académico y sistemftico de los profe-
slonales y articular una préctica a las exigencias de u-
na comunicacibn whs democrhtica en nuestro pais, '(6)

En este sentldo, el tema de las brechas tecnolbgicas me pare-
ce un excelente pre-texto, por los nuevos retos que implica, para
discutir a fondo 1o que hacemos. ¥n este trabajo propongo, primero,
una critica de algunos presupuestos muy comunes y, consecuentemen-
te, una serie de sugerencias que, a manera de hipbtesis, dieran
pie al trabajo en comfin y & cierto aprendizaje sobre el futuro en

nuestras escuelas,

LOS PUNTOCS DE FPARTIDA.

Dada la intencifn de ubicar el tema de este trabajo en una re-
flexibn mas general, es necesario empezar por romper conceptualmen-
te con, al menos, tres supuestos:

a) gque la comunicacibn se reduce a los medios y &stos a la

tecnologia;

b) que la tecnclogia es neutral politicamente y que se re-

duce al empleo de aparatos;

¢) que para integrar algo al estudio basta con incluirlo como

materia en el curriculum,

El primero de estos supuestos, gque la comunicacibn se reduce
a loe medios, ha sido clarawente resuelto en lo conceptual por An-
tonio Pasquali, al proponer unz base critica para desenmascarar
una confusiban no del todo inocente:

"La aberrante reduccibn del fenbmeno corunicacidn humana
al fenbmeno medios de comunicacibn consiituye un casc de
perversibn intencional de la razbn, de tosco artificio

ideoldgico.(...) El distanciamiento, la dependizacibn del
perceptor por el emisor (facilitadores del control y de

la manipulacibn), y la pseudo-fascinacibn por la comple-
jidad tecnolbgica de los medios (fetichizados e hiposta-
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siados cual si tuvieran vna dimensibn per se), problema-
tizan ciertamente en nuestros dias la dimensidn antropo-
lbégica, soclal y politica del proceso. Pero &ste, en su
esencia Qiltima, no ha gquedado alterado por la guimica,
la fisica y la electrbnica de los medios." (7)

En una formulacibn distinta, pero coincidente en su sentido,
Mauricio Antezana propone distinguir el "fenbmeno'" de sus "opera-
dores', y 1o hace a partir de los términos "comunicaciones" y "co-

wunicacibn™:

"El término plural designaba, y alin 1o sigue haciendo,
la realidad de los operadores comunicacicnales (técni-~
cos, ingenieriles, artisticos) mientras que el término
singular enuncia el fenbmeno comunicacional (histbrico
y social)., Bajo esta diferenciacibn de gbnero se fue
incubando la gran impronta de indeterminacibn que mar-
ca al mundo de la comunicacibn social.' (&)

De esta indistincibn surge, segln Antezana, la Verratil cir-
cunstancia de las ciencias de la comunicacibn": es decir, la con-
tinua oscilacibn entre el estudio (sociolbgico) de los fenbmenos
comunicacionales y la atencibn a las manifestaciones (tecnolbgicas)
de sus operadores en una formacibn social especificaj oscilacibn,
vale decirlo, inestable y no resuelta.

Tal hipbtesis merece nuestre mas detenida atencibn, sobre to-
do cuandoc constatamos hechos tan generalizados y profundamente a-
rraigados en nuestras escuelas como la expectativa de los estudian-
tes de incorporarse al trabajo en los mediocs vy la vana intencibn
de las instituciones de responder a tales exvectativas con falsas
esperanzas y remedos de capaclitacibn técnica Bn la mayor parte de
los casos; com0 la imposibilidad absoluta de contar en las univer-
sidaces con los equipos, recursos y condicicnes de produccibn con
cue los medios operan; como la creciente cposicibn, experimentada
¥y expresada cowo irreconciliable por profesores y alumnos, entre
la teoria y la préctica:

"Como en ninguna otra esvecialidacd, la incomvatibilidad
entre teoria y précticz que frarud la vresencia de fuer-
-zag centrifugas intra-academia, colocHb en la indecisibn

a los protagonisias de la caracterizacibn del objeto de
estudio. Por tanto, el objeto acadtmico se dilatd y de

un contenido eminentemente periodistico-informativo, se
convirtil en un espectroc en el gue se pedian ircluir des-
de técnicas operativas puras hasta reflexiones teorbticas
heterogeneacs. ™ (9)
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Una revisibn de los planes de estudioc vigentes ilustira la ve~
rosimilitud de esta hipbtesis: desde los cobjetivos generales hasta
la descripeifn de les laboratori g, pasando por las series y pro-
gramas de materias; maés allé de la enorme diversidad superficial y
a pesar de que resalitan alginas {muy pocas) excepciones, "un pro-
blema generalizado es el distanciemiento de la formacibn tedrica,
la investigacibn y la capacitacidn téonica. {10) Esto, indepen~
dientemente de que el é&nfasis institucional esté puesto en la for-
macidn de "comunicadores' o de "comunicdlogos', dicotomia gque, evi-
dentemente, admite la existencia de muchos puntos intermedios, dada
su maniguea imprecisibn. |

Otra evidencla gue viene a reforzar la hipbltesis de Antezana
proviene de wn andlisis mhs detallado de los programas de los cur-~
sos tebricos y la bibliografia ewmplesada en ellos. No es sorprenden-
te que prevalezcan los enfoques reduccionistas: los que ignorante
o deliberadamente identifican comunicacidbn con medios y medios con
tecnologia, excluyendo la consideracibn sobre la cowmunicacibn como
fenbueno humano y social esencial, ¥y dejando fuera tambien la po-

'gibilidad de ubicar histbéricamente a los medios masivos como ins-
tituciones sociales determinadas politica, econbdmica y culturalmen~
te en su racionalidad tecnolbgiea. Cuando no se trata de la prensa,
cine, radio o televisidn, sino de la comunicacidn en organizaciones,
este reduccionismo llega al exiremo. ¥ paradbjicamente, la biblio-~
grafia de los cursos mis técnlcos e8 generalmente pobre y abstrace
ta,. (11)

Mas allé de los Berlos y los Schramms, cuyos textos de los 60's
siguen uséndose come manuales a pesar de gue sus mismos autores han
modificado sustancialumente sus conceptos; ¥y més alld también de la
pesada corriente teoricista que no para de abstraer, anie la cual
nos ha alertado Daniel Prieto (12), quisiera recordar, como Pasgua-
1i,(13) dos libros publicados originalmente en 1964 -hace veinte a-
afios~ cuya influencia en las escuelas mexicanas de cowmunicacidn si-
gue siendo de alguna forma representativa en cuanto a la coumprensidn
del factor tecnolbgico.,
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Me refiero, por supuesto, & La Comvwrensidn de los Medios como
Extensiones del hombre de Marshall McLuhan, y a El hombre unidimen-
siopal de Herbert Marcuse. Ambos interpretaban el papel central de
la tecnologia en los medios masives como clave para caracterizar a
la cultura de la sociedad industrial conteuporénea. Pero sus pers-
pectivas diferian, tanto, que mientras el canadiense se convirtid
en "el oré&culo de la era eléctrica", el berlinés fue adoptado como
padre de la contracultura por la generacibn del 68. Asi, los deba-
tes entre apocalipticos e integrados norteamericanos y europeos
fueron reproducidos en México, en escuelas de comunicacibn que bus-
caban definirse ante los medios masivos, al mismo tiempo que &stos
avanzaban en su tendencia a la concentracidn monopolista, La “ma-
gia" de la palabra de McLuhan predomind en aforismos tales como
"el medio es el memsaje", "el mundo es una aldea global" o "el me-
dio se posee, no se usa", y nos puso por um tiempo a definir lo
"frio" o 'caliente" de los medios. Pero Marcuse, menos adoptable
por los publicistas, dejb en algunos la certeza de que

"en el medio tecnolbgico, la cultura, la politica y la
economia se unen en un sistema omnipresente que devora

0 rechaza todas las alternativas. La productividad y el
crecimiento potencial de este sistema estabilizan la
sociedad y contienen el progreso técnico dentro del mar-
co de la dominacidn. La razdn tecnolbgica se ha hecho
razbn politica." (13) .

Es una lastima que las secuelas del pensamienio critico hayan
sido devoradas o rechazadas en su mayor parte, ¢ que convertidas
en teoricismo, hayan contribuido a separar los conceptos tebricos
de la comunicacidén de la habilitacibr préctica, en una victoria del
manicueismo mls destructivo. Caricaturizando una deformacibdn muy
seria, hay quien habla de "lucha de clases" en las escuelas, refi-
riéndose a las clases tebricas en su pugna irreconciliable con las
clases de talleres, y por tanto, de dos tipos, tambien irreconci-
liables, de luchadores estudiantes: los t&cnicos y los rudos.

Esta met&fora politico-deportiva no tendria razbtn de ser si
se asumiera, con verdadero sentido critico, por ejemplo, que

"Las nuevas tecnologias son inventadas y exhibidas cowmo
5l se tratase de productos independientes y autbnomos
capaces de generar luego, por irreversible y esponténea
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evolucibn, nuevas sociedades y nuevas condiciones huma-
nas. Desde el primer episodio mitico de convivencia a
hoy, la actualizacién del potencial social del hombre
ha dependido siempre de su propia capacidad de comuni-
carse y de 1los concretos poderes humanos que controla~-
ban los medios: nunca de los medios en si. Lo que en
realidad sucede es otra cosa: la racionalidad propia

de los medios es instrumentada por el poder como racio-
nalidad de dominio.' (15)

Y esto nos pone de lleno en la discusibn del segundo de los
supuestos planteados al principio: aquel.que afirma que la tecno-
logia es nuetral politicamente y que se reduce al empleo de apa-
ratos. Plantearia ante tal supuesto dos diferentes niveles: el
macro-social o contextual, y el propia y especificamente comunica-
cional que, ubicado dentro del primero, suele ser menos atendido.

Por una parte, respecto a ese nivel macro-social, ciyo desa-
rrollo en este Encuentro ha sido encomendado a Fatima Fernéndesz,
s6lo me interesaria resaltar agui que los productos tecnolbgicos
gue continuamente aparecen en el cawpo de la informacibn y la co-
municacibn se encuadran en una lbgica politico~econbmica impuesta,
cada dia en mayor escala, por las cornoraciones trasnacionales en-
tre las que hay que incluir a Televisa, nuevo actor protagonista
en el sistema politico mexicano (16); que la tecnologia fundante
de la "inform&tica', "telemftica","compunicacibn" y similares sir-
ve, segln Schiller, una doble funcibn:

"En primer luger, para consolidar el sistema empresarial
de las multinacionales y, en segundo lugar, para intensi-
ficar la dependencia del mundo periférico respecto a
bhardware, software, formacibn técnica y administracidn,
10Go elio suministrado por dicho sistema.' (17)

No hay en esto gran novedad, excepto que las nuevatg tecnolo-
gias actuales imponen su lbgica en condiciones mucho nés avanzadas
oue cuando otras "nuevas tecnologias'" fundaban la radio o la tele-
vigién. La profundizacibdn y awmpliacién de la dependencia, y el con-
secuente ensanchamiento de las brechas poiiticas, econbmicas y cul-
turales gue caracterizan interna y externamente a nuestro pais, re-
ciben con ellas un impulso notable. Independientemente de cargas
ideolbgicas al respecto, no se ve en las escuelas mexicanas de cO-

municacibn la capacidad de entender la situacibn y ubicarse ante
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ella, desde la perspectiva que he mencionado como especificamente
comunicacional; pero antes de abordarla, recurro nuevamente a Schi

ller:

"Bajo el estimulo de criterios de wercado, las nuevas
tecnologias de informacibn, a pesar de todas sus carac-
teristicas y potencial estimulantes, acaban por facili-

£

tar las actividsdes y ampliar la influencia de los ele-
mentos ya dominantes dentro del orden social. A1 mismo
tiempo, la costumbre de tratar la informacibn como un
lujo, consecuencia de aplicar criterios de mercado a la
misma, presagia una exacerbacibn de viejas injusticias
en nuevas modalidades." (18)

La cuestidn de que en la tecnologia hay algo mé&s que aparatos
costosos y sofisticados es importante. Por ejemplo, la informética
ha 1llegado ya en México al punto en que es evidente y reconocido
que, mas que contar con computadoras y circuites (lo que los ex-
pertos del &rea llaman "fierros'), deben trabajarse sistemas y Pro
gramas, y que la capacidad de operar tales herramientas (generica-
mente llamadas goftware), no es facilmente socializable. En cual-
guier oficina phblica o banco puede observarse todos los dias la
absoluta paralizacibn de actividades que produce una "caida de 14i-
nea" en las terminales de un sistema computerizado, contingencia
ante la cual ni empleados, ni funcionarios, ni clientes, ni nadie,
tiene la minima posibilidad, no digamos de encontrar una solucibdn
al trémite de que se trate, sgino de siquiera explicar la situaci6n.
Bajemos a un nivel todavia mis cotidianc y com@in, 'y pensemos en la
cada dia w&s generalizada incapacidad para realizar operaciones a-
ritméticas sencillas sin una calculadora electrbdnica a la mano.

Ya en 1981, en el Diagnbstico sobre la Ineefianza de la Cenuni-
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cacibn Social en México, el Comité de Asuntos Académicos de CONEICC

seilalaba que:

"Los desafios politicos, sociales y culturales que plan-~
tea el desarrollo tecnolbgico es otra realidsd ausente

en la formacibn de comunicadores. Zn este sentido, no
s0lo se deja fuera el an&lisis de 10 zue pueden ser los
aportes de las tecnologias actuales y futuras para la co-
municacibn, sino adem&s no se atre un espacio de refle-
¥ibn vy anflisis respecto al mejor marco politico y social
para tales avances.(...) Una de las consecuencias princi-
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ra que el estudiante trate de imaginar nuevos modelos de
comunicacibn, a partir de las posibilidades gue las nue-
vas tecnoclogias pueden ofrecer en la blsqueda y desarro-
11lo de una comunicacibén pluralista, democrftica y parti-
cipativa.™ (19)

Entonces, si por "tecnologia' no podemos entender sblo el apa
rato, sino que necesariamente debemos considerarla como un 'saber
hacer' que responde a una lbgica especifica que provee de satisfac
tores a ciertas necesidades, podremos encontrar 1o especificamente
comunicacional de las nuevas tecnologias de informacibn y comunica
cibn a partir de esa lbgica y su manera de operar, de implantarse,
en las relaciones sociales y concretamente en sus formas de media-
¢ibn. (20)

En otras palabras; si el wmedio no es el mensaje, y mucho me-
nos la comunicacibn, si hay determinaciones que la tecnologia im-
pone a los wensajes y a la comunicacidn a través de la mediacibdn
que efectlia entre las expresiones y los contenidoe (codificacibn)
de los mensajes, y de la mediacibn entre.los sujetos socialss que
toman parte en el proceso, Estas determinaciones no tienen su o-
rigen en la mediacibn, sino en las condiciounes en que ésta se es-
tablece. En un phrrafo citado més arriba, Pasquall afirma que '"la
racionalidad propla de los medios es instrumentada por el poder co
mo racionalidad de douwinio", y lo es desde su origen: desde la de-
finiclbn de las necesidades que la nueva tecnologia vendri a satis
facer, definicibn hecha, por principio, a espaldas de la sociedad.

Los medios de informacibn y cowmunicacibn colectivos tienen de
limitadas, de enire todas las posibles funciones y formas de media
cidn que podrian servir, aquellas que corresponden a la racionali-
dad de dominio de gquieres los wmanejan. Y esta condicibn impone, al
mismo tiempo que limites en el contenido, asimetrias en la partici
pacidn, de donde surgen las llamadas '"brechas comunicacionales':
los ya privileglados reciben en wmayor medida los '"beneficios" que
los que mhs los necesitarian. Dadas las condiciones de desigualdad
social creciente en México, esta argumentacidn no deberia ser aje-
na a nadie en el &mbito de la comunicacibn. :
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RrRecordemos; con Cassirer, que "...el comunicarse requiere una
comunidad en determinados procesos, no en la mera igualdad de los
productos.” (21) En tanto que una tecnologia dispone su mediacidn
entre sujetos v grupos sociales de tal manera que diferencia los
procesos de significacibn propios de las funciones emisora Yy recep
tora de mensajes, en esa medida tiende a incomunicar, irdependien-
temente de que facilite la igualdad de los productos, es decir, de
que produzca las respuestas intentadas. FEn tanto gue separa los
procesos por los cuales se produce sentido en &nmbos exiremos del
canal, separa a los sujetos que tienen acceso a cada uno de tales
extremos.,

Desde la perspectiva de la "interioridad" de los procesos de
comunicacibn, la wmediacibn tecnolégica, tal como nos ha sido im-
puesta, tiende a establecer e incrementar brechas entre los parti-
cipantes, no. sblo a partir del acceso diferencial a los aparatos
(emiscr—receptor), sino sobre todo por la participacibn en el '"'sg-
ber hacer', en la racionalidad impuesta, desde su 'exterioridad",
al proceso de produccibn de sentido. Ejemplos claros fuera de los
medios masivos los encontramos en los programas de comunicacibn in
terna al estilo de las corporaciones trasnacionales.

En los medios masivos es notable, pero no exclusivo, que cada
innovacibn tecnolbgica genera innovaciones en el "lenguaje" y en
ambos niveles, el de la transmizibn de informacibn y el de los cb-
digos empleados, el receptor es reducido a consumidor de novedades,
"La Guerra de las Galaxias" deja muy atr&s los efectos visuales de
"2001 Odisea del Espacio", pero tambi%n mucho m&s al mérgen la ac-
tividad del espectador en el desentrafamiento de su contenido. lLa
racionalidad propia de los medios emplea los avances tecnolbgicos
' para sofisticar sus emisiones, nunca parz proucver una mayor inter
locucibn con sue receptores, permitiéndoles ampliar sus capacida-
ces de'significacién, lo cual sucede frecuentemente en otros siste
nas de comunicacibn. (22)

Asi, el pensar la coumunicacidn como trensmisién lineal de men
sajes~estimulo, v reducirla a los medios masivos, excluye la posi-
bilidad de ubicarla como 'elemento constitutivo ¥y no superestructu-

ral de lo social" (23), es decir, como formz esencial de relacién
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social a travbs de la cual se produce en couln sentido sobre el
mundo y se define la identidad de log sujetos, tanto individuales
como colectivos, a través de la con-vivencis, origen de la dimen-
sidn politica. Y al excluir esta ubicacibn, las formas de la co-
municacibn se reducen 2 una: la vigente en los medios masivos, 10
cual a su vez hace iuposible pensar en emplear la tecnologia en

un contexto de necesidades y satisfactores diferente. O lo que es
nucho més grave afin, impide generar tecnologias m&s adecuadas, a-
propiables por sus usuarios y por tanto, mis procductivas y eficien
tes. (2L)

Y en esta trampa hewmos caido las escuelas y los comunicadores
desde hace muchos afios: respondiendo a las reducciones acriticas
mencionadas, hemos tratado, por ejemplo, de canalizar contenidos
"educativos' o '"culturales" a través de los medios sin cuestionar
las tecnologias y los cbdigos asociados a ellas, tratando de co~
punicar de una miema manera contenidos y propdsitos muy diversos:
en el extremo, tratando de "vender" higiene como se vende coca-co-
la, de promover la planificacibdn familiar en forma sirilar a como
se promueven las bebidas alcohbdlicas, de programar clésicos como
si fueran las Gliimas novedades de consumo comercial.

Pero eso no es todo, ya que tambibn hemos itratado de aplicar
la 1l6gica de dominacifn de los medios masivos en otros &mbitos,
con buenas intenciones: para no ir mhs lejos, tecnologizando simi-
larmente la educacibn. Daniel Prieto cita algunas conclusiones de
un estudio sobre estos intentos en instituciones educativas mexi~
canas:

"Si hay algo cue puede caracterizar a las acciones edu-

cativas en el uso de medios es, en general, el desbrden.
(...) La estrategia de vso de medios no girvibd para ge-

nerar procesos c¢e comunicacibn en los ceuntros en gue fue
inplantacda; no sirvibd para promover la participacidn de

los provios docentes en la elaboracibn de sus mensajes,

Yy no sirvib, sobre todo, para gue los estudiantes utili-
zaran creativamente los medios.? (25)

Una cuestidn es clara: la clave del &:xito.en la comunicacibn
vertical, autoritaria, dominante, est& en buena medida en el ocul~-
tamiento del "saber hacer' y en la consecuente imposicibn de for-

zas programadas de responder. Podremos discutir si 2 esc le llama-
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mos 0 no comunicacibn, pero no que se ha impuesto como modelo he-
genbnico en nuestra sociedad. Por otro lado, queda clarc también
gue s1 lo que hay que buscaf es otra forma de comunicacibn, el
"saber hacer" debe ser compartiido y apropiado por los sujetos par
ticipantes. Y esta otra forma también existe en nuestra sociedad,
a pesar de las deformaciones gue en ocasiones le imponemos para
no verla.

El asumir acriticamente las reducciones de comunicacibn a
nedios, de medios a tecnologis y de tecnologia a aparatos, convier
te el estudio de la comunicacidén en una frivola rutina que no va
més allé de la bhsqueda de aplicaciones nuevas a viejas e invali-
das recetas, y como dijo un ilustre filbsofo de la Eiencia,

"guien se compromete com rutinas no puede partir en una
exploracibn a campo traviesa, y la abstraccibn lleva a

hacer abstraccifn de algo 2 1o que ya no se le pone a-

tencibn." (26)

De ahi gque el tratamiento de la tercera reduccién que mencio-
né al principio no tenga que ser muy extenso: tendria que ser muy
claro ahora que para integrar alge como las nuevas brechas tecno-
légicas al estudio de la comunicacibn, no basta con incluir nuevas
materias en el curriculum,

Esta tendencia de adosar nuevas asignaturas cada vez que case-
nmos en la cuenta de que algo falla en la formacibn de comunicado~
res, gue podriamwos llamar 'materialismo®, es f&cilmente documenta~-
ble recurriendo a tres fuentes: primero, observando cébmo un plan

de estudios cualguicra va infléndoee para incluir nuevos conteni-
ﬁ}dos, pero sin mocificar su estructura, algo agi como poner parches
nuevos en un pantaldn que no nos gueda; sczundo, leyendo ponencias
que propugnan por la inclusibdn como materias de contenidos gue de-
bian ser ejes integradores del aprendizzjie, como la &tica o la in-
vestigacibn: adornos en un pantaldbn gue no nos cubre; tercero, a-
nalizando los programas de aquellas inserciones gue se limitan a
nozbrar los contenidos, pero que no los tratan, guiz& porgue no
hay un maestro que sepa de eso: parchee de la misma tela de la gue
estf hecho el pantalbn del rey que va desnudo.
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El problema de las brechas tecnoldgicas, ante el cual la a-
tencibn de las escuelas de comunicacibn mexicanas es todavia muy
incipiente, afn a nivel de "parches| es s6lo una muestra de unm pro-
blema. fundamental y generalizado en el estudio de la comunicacidn
y en la educacibn superior en su conjunto, un problema gnoseolbdgi-
o

"Una formacidn que se funda en la ordenacibn formal y
abstracta del conocimiento y en la itransmisidn del sa~
ber a través de procedimientos informativos estlticos,
se enfrentar& a la contradiccibn que resulta del cono-
cimiento parcelado frente a la realidad como instancia
objetiva totalizadora, dinémica y contradictoria (...)
el estudiante recibe contenidos, pero no los integra
como conocimientos ya que la faita de contacto con el
objeto concreto imposibilita la critica en cuanto al
grado de correspondencia con los procesos objetivos y
en cuanto a la eficacia en la explicacibn de los mis-
mos (...) el profesionista resultante solo fconoce' en
la medida que &1 mismo pueda definir su objeto de cong
cimiento, es decir, aquel para el cual ha sido informa
do, entrenado y dirigido;(...) las més de las veces es
incapaz(...)de generar alternativas de conocimiento y
de prh&ctica diferentes a las aprendidas.® (27)

Con estc cuisiera dejar asentadas dos c¢osazs a manera de sin-
tesis: cue la incapacidad de abordar problemas y neceslidades so-
ciales de comunicacidn, cowo las brechas tecnolbgicas, de una ma-
nera critica y eficaz, no es facil de superar porque las escuelas
de comunicacibn, como instituciones sociales, est&n insertas en
un contexto que integra la formacidn universitaria en un conjunto
muy amplio y contradictorio de determinaclones; pero también,que
esto no justifica la dignorancia o la indolencia para, dentro de
ese nismo conjunto de determinaciones, buscar soluciones nés ade~-
cuadas, comenzando por practicar en su seno aquello gue se supone
enseflan: la comunicacibn. En este sentido, presento como filtima

parte de este trabajo, algunas sugerencias al respecto.

LAS METAS A ALCANZAR.

Por afén de simetria, y conservando la intencibn de ubicar el
tema de las brechas tecnolbgicas en una reflexibn més general sobre
la formacibn de comunicadores, resumc también aqui mis propuestas
en tres hipbtesis a explorar:
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a) En la medida en gque se atienda a que la formacibn tebrica
lo sea verdaderamente, las aportaciones précticas de las
escuelas y sus egresados podrén tener mayor sentido y e-
ficacia;

b) El1 problema de las brechas tecnolbgicas sblo podra ser

abordado adecuadamente en relacibn con el contexto socio-

politico~econbmico que las genera, y desde una perspectiva
etica;

La consolidacibén de la carrera universitaria de Ciencias

de la comunicacibn debe comenzar por la definicibn y deli-

mitacibn en la prhctica de su objeto académico.

O
~

Con respecto a la formacidn tebdrica, valdria recordar aquello
de que '"no hay nada més pr&ctico que una buena teoria". La capaci-
dad de explicarse la totalidad de una situacibn concreta y de re-
presentarse en un modelo las interrelaciones especificas de los
factores y elementos que la componen, permite a quien la posee en~
contrar formas adecuadas de intervencibn, utilizando criterios an~
tes que técnicas; generando conocimiento y no simplemente aplican~
do recetas. Pero esta formacibn tebrica, para no ser reducecionista
0 convertirse en teoricismo, debe producirse en condiciones que
propicien su apropiacidn, debe estar estrechamente vinculada con

la pr&ctica; es mbs, debe surgir precisamente de ella,(23)

- Al hablar de précticz we refiero a la realidad de las relacio
nee sociales y de las mediaciones que las doterminzn, no a las téc
nicas que, dentro de las mediaciones, informan & esas relaciones
sociales; este nivel depende del anterior y tiene sentido sblo a
partir de &l. Al hablar de formacibn tebdrics v dz sus condiciones
de apropiacibn, hablo de laz neceeidad de referir los hechos a con-
ceptos o categorias gue los expliquen, de analizer las situaciones
Yy generar modelos abstractos gue permitan conocer msu estructura,de
detectar la interrelacibn de factores que determinan su ocurrencia,
¥y no de tratar de ajustar la realidad a recetarios simplificadores.
Una formacibrn tebrica apropiada, hecha propis, ¢s necesariamente
critica y, aungue la inercia de la educacibdn y muchas influencias
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provenientes del entorno cultural imponen la asimilacibrn acritica,
es posible generar aprendizajes significativos en nuestras escue-
las, meta que puede ser facilitada mediante la integracibn de cua-
tro acciones:

Primerc, asumiendo que no podemos comunicar nada,acerca de la
comunicacibn,al mhrgen de la corwunicacibn misma: entender la ense-
fanza y el aprendizaje de la comunicacibn cowo comunicacibn y apren
der de cbmo lo hacemos, nos pondria en un primer contacto, inmedia-
to, con la prhctica. Segundo, considerande a la investigacibn como
"parte integral (nc accesoria), fundamental (no opcional o terminal)
y generalizada (no particular) del curriculum académico" (23), en
tanto actitud ante la realidad social, ante el conocimiento y sus
aplicaciones, y como metodologia de trabajo en cowunicacibn. Terce-
ro, recurriendo criticamente a la bibliografia 7 hemerografia que
con mayor precisibn y solidez nos apoye en la comprensibn y expli-
cacibn cde la comunicacibébn v sue manifestaclones concretas en esta
sociedad. Y cuarto, buscando la ubicacibn adecuada del desarrollo
de habilidades técnicae y expresivas en relacibn con los conceptos
tebricos sin separarloe tan tajantemente en la formacidn como has-
ta ahora.

De ahi surgirian, por una parte, conceptcs claros sobre el pa
pel que desempeha la tecnologia en la comunicacibn social y, por
otra, nuevos y mhs adecuados '"perfiles" profesionales gue tomen en
cuenta que muchas de las actividades que anteriormente se realiza-
ban "a mano'" en los medios masivos, est&n siendo automatizadas por
tecnologia electrbnica. Intre otras aportaciones al respecto, Ra-
quel Salinas afirma que

"lag nuevas realidades implican (...) gue es preciso mo-
dificar los enfoques de la formacibn de los comunicado-
rec profesgionales. Por cierto, no se trata de convertir-
los en técnicos en programacibdn ce computadoras, sino de
ntrerar marcos concevtuales capaces de integrar estos
fenémenoe en cu comprensibn de 1s informacibén y comunica
cibn, 't (%0

Pero la formacibn tedrica no podria ser toda la formacibn de
un comunicador. Mi argumentacién la propone como elemento fundamen
tal para sustentar la pré&ctice, no para guedarse en ella. Y =i la
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practica real, las relaciones sociales y sus mediaciones comunica-~
cionales, es el &mbito en que el ejercicio profesional debe apor-
tar satisfactores adecuados a necesidades especificas, la ubicacibn
_social y valoral es esencial. De ahi la serunda de mis hipbtesis,
seghn la cual el problema de las brechas tecnolbdgicas -0 cualquler
otro referido a la comunicacibn- sblo podré ser abordado adecuada=-
mente en relacibn con el contexto socio-politico-econbmico, y des-
de una perspectiva &tica.

Porgue sabenos que lo que es bueno para 1los grupos dominantes
no necesariamente es bueno para el conjunto de la sociedad; que,
mée alin, las brechas suelen surgir precisamente de esa creencia;
gue lo que es bueno para los intereses trasnacionales suele ser
perjudicial para la humanidad, y la actual crisis del Orden Econbd~
mico Mundial y su actualizacibn wexicana lo prueban. Los nuevos
desequilibrios se imponen sobre los viejos y asi, la "Era Tecnotrd-
nica", "Sociedad de la Informacibn" o "Etapa Paleo-cibernética' no
pueden entenderse igual desde las esferas dominantes que desde la
"periferia del Imperio'. (31) La dirmensibtn &tica es fundamental pa-
ra valorar las estructuras, sus innovaciones y transformaciones, ¥y
las consecuencias que acarrean para los diversos grupos sociales,
valoracidn que para el comunicador se traduce en la responsabllidad
de ocupar, de cierta manera, un determinado lugar social.

Armand Mattelart asigma un lugar muy relevante a los mediado-
res de las nuevas tecnologias en el contexto de la democratizacibn
de la comunicacibn en Frencia, definiéndolos asi:

"El o ella es, al mismo tieumpo, un experto que domina la
nueva técnica y el lenguaje asociado a ella; un intérpre-
te, guien scbre la base de las posibilidades técnicas ¥
de las aspiraciones sociales, bosgqueja y estructura el
campo de aplicaciones posibles; v finalmente,un pedagofo
que, a través de la capacitacibn de otros, desmistifica
la innovacibn para que pueda ser aproplada por los usua-
rios. " (32)

Con toda claridad, Mattelart explicita que este perfil es un
ideal, adem&s de ubicarlo en las condiciones especificas de la so-
ciedad francesa que, desde los niveles m&s altos del Estado ha de-
finido politicas ante la incorporacitn de las nuevas tecnologias in
forrativas. En ese contexto, Mattelart matiza su aportacibn advir-



tiendo que el perfil

"sugiere una relativa neutralidad que es imposibilitada
por el propio interés de los mediadores, por sus afini-
dades con otros actores sociales, y sobre todo por la
desigual distribucibn de los cbdigos necesarios para la
apropiacibén de la tecnologia por una institucibn o gru-
po social. Esta mediacidbn tiende a ser no-comercial, y
quienes la realizan son remunerados por actores institu
cionales (el Estado, organismos locales u organizaciones
sociales)." (33)

En los paises menos desarrollados que Irancia, como los lati-
noamericanos, el contexto impone afin condiciones previas a las me-
diaciones profesionales alternativas: aquellas que tienen que ver
con las politicas nacionales de comunicacibn., Emile McAnany cita
por ejemplo el caso de Venezuela que en su Plan 1981-1985,

"'por primera vez incluye una seccibn comunicacional y es-
t& dando pasos para establecer alghn tipo de entrenamien-
to de funcionarics gubernamentales para administrar los
recursos comunicacionales del pais. Entre otras tareas
podrian delinear la politica de comunicacibn del pais so-
bre la importacibn de tecnologia, o el problema de los
flujos de datos transfronteras, o de la asignacibn de fre
cuencias en satélites, o muchas otras decisiones criticas
para la comunicacibn. Esta clase de tareas reguiere per-
sonal capacitado de una manera totalmente distinta a lo
que previamente se habia concebido como una carrera de co
municacibn. " (34) &

En México la historia ha sido distinta y las decisiones so-
bre nuevas tecnologias alejan todavia més a las escuelas de cowmuni-
cacidn del punto en que confluirian la formacibn gue iwparten y las
précticas orientadoras y transformadoras de la realidad. En este
contexto, lo menos que se puede pedir es la capacidad de entender
y explicar la situacidbn, desde una postura gque defina las respon-
sabilidades,e irresponsabilidades, con respecto a los valores hu-
manos y politicos implicados.

Después cde todo, no es con cables, lentes y hojas de papel
con lo cue trabaja un comunicader, sino con significaciones, valo-
res y mediapiones entre sujetos. Al nmenos, con esto es con lo que
deberia trabajar, generando satisfactores a las necergidades de co-
municacibn de los actores sociales. Los instrumentos son infitiles
si no se sabe usarlos, p=ro peligrosos si sblo se sabe usarlos pe-
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ro no se sabe para qué. Por ello la aportacidn universitaria limi-
tada a la preparacibn acritica de técnicos es no sblo una wmuy po-
bre aportacibm a la sociedad, sino un obstéculo para la satisfac-
c¢ibn de sus necesidades.

No niego la necesaria, indispensable, habilitacibn de los co-
municadores en cuanto a la expresidn: no podria concebirse un co-
municador incapaz de hablar, escuchar, leer, escribir, de dominar
los lenguajes basicos de la comunicacibn. Lo que niego es la posi
bilidad de concebir un comunicador incapaz de pensar, de indagar,
de valorar los hechog y de inscribirse responsablemente en la trans
formacibn de la dinfmica social. Por ello la hipbtesis con que con
cluyo este trabajo enfatiza la definicibn y delimitacibn en la préc-
tica del objeto académico de la carrera.

En otro trabajo he propuesto un modelo para le estructuracibn
din8mica del disefio curricular en comunicacidn, seghn el cual el
Marco Valoral adoptado por la institucibdn, en relacibn con la Teo-
ria de la Comunicacidn y una caracterizacidn de las précticas pro-
ferionales deseables, guia la delimitacibn del Objeto de la Carre-~
ra; wientras que en relacibn con las Necesidades Sociales y las con
diciones del Mercado Profesional, define el Perfil del Zgresado que
esa institucibn pretende formar. (35) Retomo ahora ese modelo para
bosquejar algunos elementos que la préctica misma puede ofrecer a
la consolidacibn académica de nuestra carrera, desde la perspecti-
va de las nuevas tecnologias y su insercidn en los sistemas de co~
municacién en Méxdco.

La proliferacibtn de antenas parabblicas en los barrios residen
ciales urbanos, la forma en que se ha decidido la iwmplantacibén del
Sistema de Satélites Morelos, la comercializacibn creciente de in-
novaciones para ueo doméstico como las videosgrabadoras, la expan~
sibn de las reces de procesamiento de datcs, la extensibn de la te~-
lefonia rural y otras manifestaciones de este tipo, parecen respon-
der a una 1lbgica irracional: primero se adcuiere e instala la tec-
nologia y luego se busca para qué puede servir. Dificilmente se sa-
tisfacen asi necesidades sociales, y la irracionalidad provoca en
cambic nuevos problemas.
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Los tres Ambitos scciales en que las nuevas tecnologias de la
informacibn y la comunicacibn se han implantado: el de los medios
masivos, el de las interacciones interpersonales y el de los sistg
mas informbticos, presentan en México disparidades muy acusadas
que las innovaciones han tendido a reforzar, ensanchando las bre-
chas internas, y los comunicadores han puesto atencidn sblo al &m-
bito de los medios masivos, en parte porque su formacidn se limita
a ese enfogque y en parte por incapacidad de abordar necesidades s0
ciales de conunicacibn,

Esta incapacidsé tiene que ver directamente con la irraciona~
1idad en la lmplantacién de las tecnologias,ya que la carencia de
asesores, investigadores o planificadores competentes en comunica-
cibn deja libre el paso a la toma de decisiones sobre la base de
otro tipo de intereses, tanto en las esferas gubernamentales como
en las empresariales e industriales, en las organizaciones socla-
les intermedias y, con mayor razbn, en las clases populares.

Una alternativa ante la saturacibn de los mercados Iradicio-
nales de trabajo de los comunicadores podria pasar por ahi, por la
recuperacidn de una 1bgica que, ante las necesidades, busque la ge
neracibn de satisfactores, y no al revés. Encontrar usos adecuados
de los medios para el logro de fines soclales, promover la apropia
cibn de las %tecnologias por parte de sus usuarios, disefiar alterng
tivas tecnolbgicas y de wediacidn, no tienen por que ser tareas a-
jenas a los comunicadores, ni imposibles de abordar. Hay un cierto
nimero de experiencias ya realizadas en ese sgentido y, dentro o
fuera de lac escuelas, oportunidades ablertas para estudiarlas, 515
tematizarlas y darles continuidad. Quiz& en el fondo de todo lo cue
falta es capacidad comunicativa para significar la oportunidad.

Log &mbitos de accitn profesional, y los empleos especificos
dentro de ellos, no existen antes de que algulen 105 ocupe ¥y c¢on
su actividad los signifique socialmente. No es de oira manera como
se han formado los mercados de trabajo, y no se ampliarén gino a
través de la propia préctica de los profesionales, HMuchos de los ag
tuales empleos para comuniczdores responden més a otros intereses
que a la atencibn de la proklem&tica comunicacional del pais. Ante
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el impacto de la crisis, muchos de estos empleos "artificiales"
han tendido a restringirse, pero la propia situacidn nacional ha
puesto en evidenclia la desatencibn a cempos whs importantes para
el ejercicio profesional de la comunicacibn social. A partir de
esta evidencia, uno de cuyos factores es el ensanchamiento de las
brechas tecnolbgicas y comunicacionales, la delimitacibn y defini
cidén en la préctica del objeto académico implica la urgencia de
consolidar la carrera, a riesgo de que termine por desvanecerse
totalmente su caracter universitario y su funcibn social.

Hay entonces por delante un reto que nos compromete - a pro-
fesores, estudianteé, directivos, egresados~ a recuperar en la
préctica un concepto y una teoria de la comunicacibn social no re-
duccionista ni falseante de la realidad, gue d& soporte a la for-
macldn. que hace falta; y que nos compromete también a diversificar
sistemfticamente los esfuerzos para acercar la formacibn, nuestra
propia formacidn, a las necesidades manifiestas en los diversos
&mbitos de la problembtica comunicacional del pais y sus reglones.

No es posible esperar a que las soluciones surjan de decretos,
aunque éstog fueran académicos 2l interior de nuestras escuelas.

No es posible esperar con loe brazos cruzados, y con la boca abier-
ta pero los oldos cerrados, a que alguien consolide académicamente,
como por arte de magia, a las Ciencias de la Comunicacibn. No es
posible tampoco seguirnos deslumbrando con las chentas de vidrio y
los espejitos que los conquistadores nos ponen enfrente, sin saber
al menos cu&nto nos cuestan y para qué nos sirven. Es urgente que
todos, especialmente los estudiantes, reflexionemos a fondo y ana-
licemos qu& estamos haciendo y cbmo para construir el futurc.-
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFCRMACION:
DESARROLLO, ESTADO ACTUAL E IMPLICACIONES SOCIO-FOLITICAS
Y EDUCATIVAS FARA LOS FAISES DE AMERICA LATINA

p (1) ad

. Dr. Josep Rata .

"Videmus viunc per speculum in
aenigmate, tunc autem facie ad
faciem". [Ahora vemos a traves
de un espejo obscurog después,
cara a caral. Pabla, alias San
Pabla, alias Pablo el Apdstol;
famoeo revolucionaria ce hace
casi  dos milenias.

El térmiro "ruevas techologias de informacidn" se refiere a
L congunta  muy amplic de téCﬂiéaS de diverso grado ce
complegidad y ce desarrcllo reciente, en su mayor parte basacas
enn la electrdnica, dedicadas & la captursa, procesamnientao,
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Muchas ctras rnuevas tecrnologlas, | en cambio,

Seq uramerite no

resultan  familiares 'para la mayoria de las personas, a pesar de

que scbre ellas sesalanzadoe una auténtica, casi incaorcebible,

. . ol v sl il
revolucidn de la informacidn y la comunicacicr.

ericuentran las microcomputadoras, los sistemas

trarsmisidn divecta por satélite, los sistemas PEX

ries  de red privaca)l, los sistemas LAN (acranimo
rietwork", o red local de mini y microcomputadoras
por teléforno mediamte moduladores—-demcduladores o
como NUevas tECﬂDIDgfas derivadas de y basadas en

arteriores, como  correc electrdnicao, holetines

Eritre estas se
de cable, la
(intercorexic—
de "local area
interconectadas
"madems"), asi
algurnas de las

’ %
electronicos o

. ’ 5
procesadoras de la palabra (procesadoras electronicas de texto).

»
Muchas de las ruevas tecrnolagilas, tal ve=z

. i 5 i &
ducta de la autentica explosicorn gue cdurante las

1

ocas, SOYT PO

dltimas décadas

se ha producido en la demanda de sistemas y procesos de informa-—

Ch . - .
ed 0. Tal demanda ha ternido un crecimiento

ejempla de ello lo constituye la cantidad de

.
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Gestos y ruidos probablemente constituyeron los  primeros
intentos comuricativos cde loas seres humanos. Esto occuwrrid  hace
- - . f & 3
de uno a ciez millores de afios. Mucho tiempo despues sus descen-—
. . 4 . . ’
dientes aprendieron a hablar. Muchisimo tiempo despues, hace
: 9 R . 3 .
aperas unos pocos miles de anos,  aprendieron a eseribir. Eni
tiempos muy recientes en relacidn con la perspectiva de toda 1la
. . . . . . /
historia, hace uncs pocos siglos, la primera imprenta se inverto
en algin lugar de lo gue ahora es la Repdblica FPopular Chirna. Los
’ - L . . :
seurapecs, bastante mas lentas, vieron su primera imprenta  unos
. ’ < L
pocos siglos despues que los chinos. Al aleman Joharnn Gutanberg
. . sl . . oy 9
se le atribuye la invercion de la imprenta de tipos movibles a
mediados cdel siglo XV. Su invento, sin embargao, tuvo repercu-—
. . LIRS ’ ) <
sicnes historicas mayusculas, ernn su mayor parte debido a gue por

. 5 5 i T, 5 . 3
orimera vez fue posible la diseminacidn relativamente masiva de
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a traves de la historia han controlado las ruevas tecornclogias  de

2
informacion vy comunicacidr, enn gewneral harn terndido & cordrolar
e i
tambien el podert. -
. . .
f partir de la introduccion de la imprenta en Buropa y de su
. . . . I .
postericr evolucidn y perfeccicornamiento tecrologico, gradualmente
u = . . 3 . 4 .
ze fuerorn desarrollancs medicos imprescs de difusidn masiva, tales
como los libros, los periddicos y las revistas. Faralelamente se
desarrollaron tambidn los sistemas de transporte otros recursos
+

N . ¥ . . . \ ’ I
gue posibilitaron la disiribucidm cada ver mas rapida y mas

amplia de los materiales imprescos (cof. lelviy DeFleuwry; ver
B . - .’ ¥
Diblicgrafial.

Siv  embargo, hubo  gue esperar cuabtro siglos & 0 partir del

< . . . . .
invearnto de Gutenberp para que oocurrisra la siguiente  irvnovacidn

. . . . . .’ R ; .2 — -
revolucionaria en materia de fransmision de informacior. o 1835

~

1

. ’ - ’ -
Samuel Morse desarrollc el telegrafo. La primera linea irnter—

’ . 4 . .
wrbarna de teldgrafo se construyd poco tiempo despues el invento,

. ) 4 L : s 3 . ® e S -

e 1843, entyre las ciucades ds EI orimer
- . I4 . . . g .
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mensage cue se fIransnitic pory esa linea, ooy oierto, Fug &1 =1

[ U " [Tl P PSR P N A TR, o SR 11 P, [

Duiemeed wWliE YelsE &S LYSE LD w08 . LTS Ty SuieErE

o o o g e o
ST PR S vl

e suizdisEe
R T T . PR S | -
AT A MR Ve LR IOaI Data
o T U VT g e v e TR T
fadiy Sgyimesy velEvond S8 DITEEETTTRIT SYTETIEN L s
N o L P, R LA P
i [ =8 Ja SR CEDDUEE, &
S O B = I o .. N VU SR
e g PRS- - - TR T L ed e e
| ST = - L. =y d e ,m'_.fw e gk e - JR—. o e o T
FRECCE g Rt WE & PR S0 BIDLLY D8 SR TTmE LY I YIED oo E oL
S -7 e o N I N Y r'\..“mﬂ.:’“.. - L R, ot
P Siow v SIEYYG & [Sigp SRR VI N | AR UL ULE NI S I LELETOYIT L &2




Ezll, para erntornces re-bautizada coms la American Bell Telephone,

de consoclidar y expandir su corporacicon mediante los procesos de

. . . N . 7 N . - .
"imtegracidn vertical”, "ivhegracion horizeontal" y Mdiversifica-

cidn" gue harn caracterizado el desarrollo corporative o organiza-
v » 3 .
cional [capitalistal, {(cf. Rota y Galvarn). {La enpresa  gue

adguirid Bell en 188& fue la Western Electric Company, fabricante

EApR EIRR

. x 3 : . P 4 . .
de aparatos y equipos telefdnicos. Su adguisicion le permnitid

=

monapolizar el mercada telefonico de los Estados Unidos. La cor-

poracidn volvic a cambiar de rombre nuavamente en 1883, convirs
tidrdose en la American Telephorne & Telaéraph, DQQT & T, rosmbre
cue conserva hasta la fecha)l.

Suglielmo Marconi, un fisico italiano, fuge el inverntor del
crimey sistema exitocso de tranemisidn inaldmbrica cde informscidn
sn el mundo: la radic telegrafia. En 1838 furdd la empresa Wire-
lesz Telegraph and Sigral Co. Lid., en Inglaterra y provio spe T
la trarmsmision  in—

a democstrar las poesibilidacss comerciales de

L . . . . -« . -
slamsrica oon o un numers ilimitado de recspbtoees al wismo Tismpo.
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y Lee DeForest irverté el artecesor del  tubs (o
ca¥drm)  cde electwcnés, denominads el "tubo de audiornes"'", que
provto fransformé en el tubo de electrones. (Y por 1o cual fue
emmetida a Juicio bajo carpos de fraude por tvaéav de obhiener
cimera  para  fimanciar 1o gue entonces se determind camo  "un
inverto sin valor alguﬁa")aﬂ Evi urn tubo de electrones ée utiliza
ura corriente de bago voltage para calentar un filamento deromi-
rado catado, Cuando el cdtodo se calienta los electrones se li-
beran ¥y Fluyen hacia el ancdo [polo positivel al cual se  aplica
ury vxltage de covrriente mayor. Al interporner una malla snire el
Filamerts caliente v el énﬁdoiae puede obterner un gran cambic de

voltaje en el Ancdo mediante mindsculos cambics de voltage en la

malla. s posible comtrolar el Flougo de electromeEs para gue

i

realicern Tfunciores sumamente atiles. Feos primitivos  tubos de

slectrones fFusrorn empleadas mriners para desarroellar el radio ;
f"i

- [ . G - g o] T e~ ] L - 4 ] Ay o - - e, .
poetericormente la television. Lo btubos de electrones cazturazan
O g 2 T R NP T : - R 4 b ooy o e R
depbiles sermales electromagnetices ¥y las multiplicaban & mil veoes
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. . . . U
ertretenimierts corrid a cargo del egército aleman en 1817, La
orimera estacidn de radic gue Empez& a trarsmitir en forma
regular fue la KDKA, en 132@, en la ciudad de Fittsburgh. (Dicha

ool o . 4
estacicon continua todavia operando).

. . . . . . o
Fara el matrimonio sinergetico entre las telecomunicaciones

y la computadora faltaba todavia algun tiempo. Urn gran pasoc gue
=e dic en ese sentido fue el descubrimiento de los
semiconductores. Un semiconductor estd constituide por un ma-

terial que no es ni buen conductor de electricidad ni  buen
aislante. (Actualmente, los materiales mds comurmerte utilizados
para fabricar semiconductores son el germanioc y el silicdn. Eil

segurnds se extrae, literalmente, cde la arerna, por lo gue la mate-—

ria prima es sumamente aburndante y barata)l. A dichos materizles

interciornalmente se le atadern impurezas, usualmente con una con-—
. - d 3 . .

certracidn de una parte por millcon, para nmnodificar SUS

e o e ks 9 O s S RN TN - et o ' dr s
EaPatEelrlSulCas eletuv il Eas iy cornvertirlos en Mellarnes CoONoucCTores

£ partir de esa base, enn 1947, los cientificos de los labo-—
ratorics Eell (AT & T) inventaron el transistor. El tramsistor
e " e e 1 e SRR A . LY =
== prxguce  a gartir e wm sarncwich (i tall ver Caca’ ce
materiales semiconductores ew tres capas. LAasS cos  Ceapas  de
afuera contiensn las mi S QuUe i Capa o2 e
medio tiens impurezes diferentes. Las capas externss  pueCEe
comstituir reserves de corncuctores ce corriente oo Cargs oosic i
= Ctiper BpN) Lo ige contiene una cantidad sobrante de
glectrones {oayrca nepativa = tipa Mw'), o el oegew puzdE EesTtar
IOVETTE L G
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El transistor amplifica la corriente mientras gue el tubo de
vacio que se embleaba artes amplifica el valtage. B ttaﬂsistaw
proporciona urn flugo estable de electrones a temperatura
ambierte y ro reguiere gue se caliente un cgtadm como ern el caso
del tubo de vacio. De esta marera, las cemardas emergética; cdel
transistor  para genewér electricidad se reducen eg_farma extra—
ordinaria. Asi{ se produce muchisimo mencs calor, la gque permite
empacar laos circuitos cde los transistores en forma compacta ¥y
ahorrar una gran cantidad de espacia, abatiendo el costo al mismo
tiempa. . Por tales razomes, el transistor ha sustituido al tubo
de electrones coma el elemento activao en los circuitcs eldctricos
de bagoc valtaje.

El primer producto de consumo totalmente transistoarizaco fue
el aparatoc para la sordera. A partir cel primer producto una
autdntica cascada imparable de rinevos productos  transis

. 7o AL ’ - ’ . 2 ¥ & o ’ .
invacic el mercado. Practicamerte todos los productos electroni-
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it islicads o tartc cue Su costo se ha reducico a una fraccion
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del gue ce cotra manera seria. Ur, simple egemplo: la primera cal-
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P e e =T o 51— - - = 5 - :
culadora cde bolsillo gue campre, en 1371 era cemasiado volumivno—
S t -
= 7’
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=3 Sgara llamarla “de belsille?, npoccdia efectuar solo las cuatro




. : . s . . '
cperaciones aritmeticas basicas, glevar al cuadrado y obtener
¢ N o 2 . : : .
raiz cuadrada. Su costo: 187 dolares. La mas reciente, comprada

L4 .
hace uUnoE Meses, cabe comadamerts hasta ern el bolsillo de una

~@alira todas las fur—
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. - .
ciomes trigonometricas,

IV T e logaritmos de base natural y base diez, inversos,

s [] . ‘ . . .
rafiz cldbica, efectua cperaciornes msiadisticas bésicas (suma auto—

Fe

. N . P . . . ?
mAtica fe Trecusrcias, Buma de cuadrados, media, desviacion starn—

‘,.
o

dard y variamzal, tiere urma mEmoria volatil y uma memorls

. s - . . .
nente ¥, ademas, incluye un relog digital, cespertador, calenda-—

. ’ - . .
.. s, - e 4 - - 1 v, " P ~ - o
1Ty cyanametrs y dos alarmaz elsiTCNiCAas indepencientes. Hi
g b ey g e, -y LR R
cogto: menos ce 2@ dolares.
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n los materiales seniconductores se pudAan crear obtros
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componentes  electrdmicos siguiends un process similar al gue  se

1a para fabricar transistores. De esta manara, capacitaco-
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res, resistores y obtros componentes electriricas se pocian repro-
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duciyr & la misma escala gue lozg transistores. Azl entraron en la
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gucerna  1os "chips', la maravilla vy el corazon de la lec crdriica
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noderna gue mantuvo primers y luepgo aumento las vertages de  los
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transistores y abatic awn més su costo. Com esta teowclogia se

Fabrica un cirgcuito integrado complets & gpartis de un "chip” de
. . ? - 5 . -
silicon puro em gl cual se depositan ciertas impurezas.

Ya para 1239, dos SMpresas, Texas Instruments vy
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Semicongductoyr exitosamernte producian clirouid

transistores, capacitadores y resistores ooclocados en U pECAZSS
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cecbre el mismo tipo de "chip" gque en pasado sapovta?a'taﬂ stlo un
eircuitc. A este proceso se le conoce como "integracién gefoin—
cuiteos ern gran escala" (o LSI como abreviatura de la nomericlatura
inglesa 'Larce Scale Integration’). Urn ingeniero de la empresa
Irtel Corporation de California, Ted Haff, en o 197 Dehidizecs Sla
primera cemostracidn de un "chip" gue inclufia todos los elementos
recesarics para formar la Unidad de Frocesamierto Central (o CRU,
de Cerntral Protessing Unit) de una computadora. Ege '"chip" era
ur microprccesagor gue contenia todos los circuitos logicos,
aritméticos y de memoria reducidos a un area de mencs de una
zexta parfe de urn centimetro cuadrado. Ese mirdsculo y baratisi-
mo microprocesadar, por i solao, teriia aproximadamente el mismc
poder camputacicnal que el de toda la computacora ENIRC, la, pri=

meyra computadora coaristruida (1946) gue occupaba un area mayo™ que
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putacional de la mayoria de ellas puede exceder al de laz grandes
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maguinas IBEM 3262 de la decada de los sesenta, Que Yreg guarian
inetalacicnes szpeciales, equipos  de ingenierocs de tlempo
’ . .
completo, Gue =41lc persanas MUy entrenadas podian utilizar y que

costaban cientos de miles de ddlares. Las wuevas nicrocconpuita—

ra como la gue estoy utilizando para escoribir esta ponenclia,

in
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las puede utilizar cualguier persong, ircluyernds nifics de dos o
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cug un encnufe
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tres anos de edad, no reguieren mas instalsac

’ . ’ N .
glectrico  y s pueder BempEIar a mManejar dJespues de una  pEriners

$elien fe aé(zd.&zsa_lc de ‘105 koms.

=1 vasto campo de las telscomunicaciornes se ha hereficiada

. . . " ’
de la misma marnera de la revolucifn de la elscivinica. Z1 costa
y la capacidad de un "chip” han alcarnzado un viivel tal gue ahora

" ’ . i . y
ze les encuentra en practicamente btodos los modernos equipocs @
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teleconurnicacidn; desde el rnuevo teleforno gue sn muchos DRISES Ya
de
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e una mayoria de hogares, a las estaciores ¥y sguip
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vadia v television, los satelites y las computadoras gue los wie.
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conectands rvestra micorocomputadora y sud .PéSSECtiVD moden a
cualguier teléfono, marcando el teléfono de acceso directs a la
cgmputadmva central de la biblicteca (394-6€7&£1, por si a alguien
le girve) y la correspondiente clave ce acceso. Mas, adn, nuestro
accesa no =@ limita a la biblicteca de la universidac sing &
cierntos de biblictecas y barncos de ‘datos, algurnos gratuitos,
@alva por el costo telefinica de laroa distamciﬁa stros & cliertao
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Despues de esta reserna ce la evolucion ce las tecnologias ce
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informacion v las telecomuricaciocnes ura pregunta tal vez parezca
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irevitables: Hacia dovde vamos? Y =i algs seguro »os ha ensena
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la historia recientes de la teonclagia es gue, aur cuansio al res-—
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necto hHay abundancia de hipodtesis y de proyeoolones mas o 0 HeEncs
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cientificas, az=i{ como una cantidad mayor de fantasias, en reali-

ut

[ XX
ol

dad tal

<
i

. o _ o _ - . .
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invertos gue ahora harn penetrado el meveado, oroductoe gue g
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laopgros  obtenidos en muchas areas de la tecrnclogla de informacion
Mo oo s . .
durante la dltima década supera todo 1o loprado en la  historia
anterior de la humanidad, desde el primer sigrno externado por un
‘. o~ ,- x 0]
ser  humarno hace millones ce anos, oo el proposite de tramsmitir
. * - -
wr menzagg’haata ede momerto. La préxima década o sflc continua-—
. ) ) . . .
r& la actual tasa expormencial de desarrollo sino gue evidente—
[ 4 .
merte lo hara sobre la base de los logros presevtes); esos mismos
¢’ > - 1
logros gue hace una o dos decadas v imagirdbamos.
£ pesar de la relativa falta ce predictibilidad, pEra
coviscientes tarnts del estado actual como de la irevitabilidad cdel
. ; ; . 2 . . .
comtinun  desarrollo acelerado de la teonclogia de la informacion
v de las jelecomunicaciones, podemss expresar algunss privciplios,
ciertamernte ro exhaustivos de todas las posibilidades interpre-

. . _— s . - . 7
tativas; pero posiblemente aoroplados para estimilar la reflexion
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sente verntasjas de precioc o rcalidad, asegurandoee

gue los componentes sean compatibles entre si.

=B & log nugyos dsuarics a ageptar ¥y a8 adantarse al
V4 .
ca Muy fFrecusrntenerts, las rnuevas teoncloglias desgiertan

o

. . ’ -
temor  entre sus fulwros uauarzua&ﬁue puede conducir facilmerte a

0 - = A i} -
uria resistencia a su aceptacio o o ello es rniecesaric preparar
& los rnuevos vsuariocs  analizarndo, primeroy, cuales son los
factores tarnto positiveok como rnegativos gue explican su percep—
.o - . . ) . . ~
ciorn de los nusevos eguiposs vy osue orientacion haclia ellos. £

. . . . ’
sartir de ese primer paso diagrnostico, se procedera luege s redu-
civ o elimivar las fuerzas gue operan gn sentido regativo y a8 ve-
tal trata-
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debsra estar basado sn o ellocs y  2n
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sus nececidades, mo en una intenclion manipuladora de gulsn altera
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dichos procedimientos seran realmente efectivos sclo en la medida
enn que resulten aceptables y comprensibles para quieres los

’
LEArar.

8. Seleccionar ¥y cazacitar al perscnal. Esto ro significa
recesariamerte contratar nuevo personal, aur cuando a veces si1

& r ¢ . ’
oueda ser el casc. Quienes maﬂegawén los nuevos equipos tecriclo-

gicos deben ser personas com una actitud favocrable hacia la rueva

tecmolngia, predispuestos al cambic; no tienen parqué ser
-
personas con inclinaciones mecdnicas. La mayorfa de los rnuevos
sistemas tecrolagicos han sido disefados en funcidn cel usuaric,
no en Furcicn de mecdnicos y ce ingerniercs; en este sertidao, la

actitud suele ser Mas importarnte gue ciertas: habilidades para
determinar quiénes podrén facilmente manejar nuevas tecncolog
El tiempo recesaric para capacitar a los primercs usuarics ceberd
calcularse para que el tiempo en gque el rnueve equipo este sin
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LS &, a la espera de gque alguien aprenca como, Sea cero o
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Ivdroduccidn de nuevas tecnoloplss CE informacion
!
y sobersnia gn gl Tercer Munco.

-
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Hasta ahora nos henos refevido ocon oun

P

- .4 4 . - !
irEroduccion ce nuevas tecrnologlas ce informacian y

ciornes en el Tercer Mundo. Irvducablemente, porgue b

R ’
el opbimismo. Las nuevas teconclogias,

pueder:  reapresentar una  gran cportunidaed de  tr

. P .
herneficic mas 1o necesili&ar.

s
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las rmusvas

aportar una gran capacidad liberadora.

el clave, rnaturalmente,
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lizads  por grandes corporaciones industriales en paise
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coms Eetados Unidos y Japor gue tienen acceso & los fondos rece-
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sarics  para la investigacion y el cdesarrcllo y gue son los  pro-
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sigtarios de la mayoria de las patentes y licercias en materia de
’ . N N I -

Tecrnolgla. Czpecificanernte en el casco de teonclogia de teleco-

murnicaciones, la investigacidn y el desarrollo de ruevas  teoro—
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como satelites, fFibras opticas, computadaras, sistemas

cperativos centrales de microcomputadoras y rayoss lassr  se e

’ +
cusrniira  controlado por un numero muy reducido de grances corpor
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raciones  agreespaciales y e la indusiria glectrénica. Dicha
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as no soloc exporbtan sus productos a todo el mundo, 1o
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1, w2 . . .
cue  gunto gue ellos exportan tambien sus modelocs g organizacion
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sdaptacifn crftica  (en lugar de simple adopoidr) y de arevia

i
b

coevscientizacion  (en el sentido criginalmernte dado a es
mirng por FPaulo FFEiP%.
viemiras 1o anmtericr no ccurra, @1 volumen y la  estructura
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de la transferencia de tszcovnoclogia e
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pafses satelites corntingara irmcrementando la cdepencdencia de los
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sises periféricos en lugsr de promover S independencia, tal

A=zi, vy continuanos basmndsﬁﬁ@w Hamalinh, al covtemplar 1a

traroferencia o teonclopia algunmas preguntas ceben larntoarse.
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LOZ ROLES DEL FODER EN LRAG INDUSTRIAS DE LOS MEDICS DE

COMUNICACICN Y DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMATION
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es de larga distancia, la computadora regional la pasa a
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paises del Tercer Mundo y con los roles de poder implicitos  en
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los medics de comunicacidn rmasive yern las ruevas tecrolozias  de

la  informacide, Hgmug ceeorito las principales ruevas.
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ha existide una muy alta correlacién (c asaciacicr) ertre ambos
fenomenos. Nom  sabemaos si el munco actual exper‘imentaré promt o
una transformacidr substarncial en su estructura y relacicrnes de
poder, especialmernte por cuanto las nuevas tecncleogias sorn  de
alcarce glaobal, pero la pregunta es relevarnte. (Ern este sentico
cabe mercionar gue una Consolidaciéﬂ del padér por parte ce una o
ambas ce las potencias actualmente dominarntes, & expernsas de
poterncias intermedias y/o de pafses periféwicos podria corncebirse

.

como urn casc de importantes efectos estructurales).
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(2) Foder. El segurico primncipio, tambien expresado anterior-—

mente, establece que, eri cerneral, guienes harn controclado las
’ . .’ . . 0

tecncloplas de informacion han terdido tambien & contralar el

. o e, . 3 4
poder. Aurr cuando esta relacicn es tambien de tipo correlaciornal

o > Pl % (e . . . N
y no deterministico, tanto un analisis histdrico como uno de  la
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realidac actual rnos demuestran la vigencia de este princi
s 4 o L
pregunta pertinente seris: guieres contralan actualmente las tec-
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nologias de la informacicon?
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cue aceptar 1o gue algdn jefe de redaccidn o Jefe de noticieras
seleccione por ellos en funcidn de intereses gue les pueder
resultar sgencs. 5i se trata de noticias pericdisticas, la mayc-—
ria de las principales agernciess inmformativas vehicularn su infor-
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macidrn a traves de computadoraz a las que tienme access el
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ublico. Fate &s el casc de AF y WURI, er un lado del espectro,
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peva tambisn de IPE (en Estados Unidos y Carada a traves de su
fFilial Interlink) grn el otro lado del espectro. M ncas de
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las =2@, 202 palabras que trarnsmite diariamente IFS acaban en  las
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nagirnas de periocdicos de ruestro cortivente o en roticiercs  de
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radio vy televisior. Mernos aun de las 17,0080, 222 de palabras ques
ciroculan  por los cables de AR cade dfa lleger al  phblico. Sin
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=rabarody la totalidad ce esa vasta inforwacion llega vy se
glmacena en  computadoras, parte de ella en alweceramiento
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tzmporal, bovrandose en pocas horas o dias, v parte alnecevardose
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um modern cue le permita a la microcomputadora  comunicarss poo
telefono se puede obhterer hdy eri dia pov unos 822 dilares. Micro-
computadoras de mayor capacidad (IEM-FC, AT & T, Haypro, Rpple,
MacIntosh, Tandy TRES-8&, Compac vy obtras muchas), oom imﬁregoras
de mayor calidad vy, sobre todo, de mayor velocidad ce impresiém,
y ur buewn modem se pueden oomprar Hﬁy ern dia por entre dos y trés
mil dalares, aun cuando el precic meror estd ya bajando hacia los
1, SEE dilares. Estos precics, inclusive el mivims de 828 dilares,
pusden parecer muy altos, sohre todo si los convertinos a 2 peEsos
rExicarnos = a casi cualguier otra morneda latincamericana. Farao
en velacicrn com el costo de un televisoe a eoolor, un viage rapido
a1l exirarnjero, uma videocasetera, y vnio digamss udn antondvil, ese
costn resulita accesible incluso para una pow:ién importarnte de

las clases medias latincemericarsas.

{4y Conirol. A pesar de las prometedoras  posizilidades de

camocratiracidn mencionadas ern sl punto anteriore, subsiste, Do
r

1o menos hasta el Futuwrs irnmediats (v, ful w Iow OraNimos LDk

~

g —te T 5 © SO S T b

EVOT ) 5 ST prioLiEna = oS S P S Lo &
E ER— L R ) R . — -

MBS LETITER. =TT YR DETT Ey . DYDDLIENE CE s P

- PRI N g - L S T [ —— I -
VELTESEVTADDT DOy L4 VYELanLVa oooCR CarvIIal T' ENDYEIST i, oEYT L
e T e g P e M e e R meemn Tz mEmeoe R R £ s
TRLARYMBEYICE, o oAaLlsess CuU@ vIERE LB TEDeTITELS L ET

kil

4




&) ggggéggfiggglén. Existe el riesgo de que el sueho de una
democratizacidn verdaderamente gereralizada de la irformacicm  no
solamernte no se transforme en una magnifica realidad, sinc gque
aeabe enn pesadilla. Esto puede ccurriy [y es muy probable gque
accurral  si la penetracién de las nuevas tecnolcogias se limita
solamemtéva ciertos sectores sociales, cerntro de los pafses, ooa
ciertos pafses enn el mnivel internacional. Aparte de educacidn,
dinerco, familia u otros factores similares, puede acuwrrir gue
otra forma de estratificacidn sccial, de division de la sociedad
.
ern Cclases, g el futurcbsea la gue se cde entre guieres posearn

o ANy (b ; 1 ; A ah i almerd A e
rivevas tecrologlias cde la informacion, especialmernte microcomputa—

Coras, Yy guiernes o las posean. Asimismo, en el planc interna-
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cional se puede profundizear aun mas
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csobre la base de cualez lozgranm niveles relativamernte altos de
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Comentario a 1a|Ponencia:

" Escuelas de Comunicacién y Brechas Tecnolbgicas

en México " de Radl Fuentes Navarro.

ANGEL SAIZ S.

1II Encuentro CONEICC: "La brecha tecnolfgica y su

impacto social en la comunicacién.”

Guadalajara, Jal. 25-27 de octubre de 1984.



Se me ha asignado escribir y exponer un comentario a
la ponencia de Radl Fuentes. Uds. la conocen va. A mf me
ha tocado en suerte leerla varias veces, estimarla, recorrerla
detenidamente y me sucede cue, penetrado por ella, me cuestio-
no cué se.puede comentar, cuando tanto ha sido dicho, en dla,
trabado, relacionado y conclufdo. En el &mbito de este En-
cuentro, Raidl viene a iluminar un conjunto integrado de temas
gue abarca nuestra problemdtica, la desentrafia y sefiala con
bastante precisibn vias remediales.

En un intento de aclaracién, debido a la gran densidad
de la Ponencia y para tratar de cumplir la comisién impuesta,
recorreré& algunos puntos centrales buscando ante todo, sacar °
a la luz temas suficientemente concretos para la.mesane trabajo.

Con tres citas, datos sobre estudiantes e institucio-
nes de ensefianaza de la comunicacién y una formulacién que se
niega a parecer apocalfptica, Rafil plantea la relacién - nega-
tiva - entre la formacién universitaria en este campo y las
presiones del "mercado de trabajo". Las ideas, conceptos...
cue aparentemente han regido la creacién de escuelas de comu-
nicacién, no logran transformar las estructuras vigentes de
informacién vy comunicacién social. Las escuelas son dominadas
y "sus productos" no aportan gran cosa al cambio social.

A lo largo de la exposicibn y especialmente al final

de la misma, Ra@il nos ha dejado entrever una serie de "razones"



brechas tecnolbgicas?

¢Por gué se tiende a reducir la comunicacién a los
medios tecnolégicos y su manejo? ¢Hay alguna ac-
titud compleja, eguilibrada frente a la tecnologfa

comunicacional?

Si la tecnologfa no es neutral polfticamente, c¢qué

camino gueda? ¢Hay alguna salida?

¢Qué tipo de teorfa se propone en el mundo tecno-

16gico actual?

¢Puede el comunicador ejercer el papel de media-

dor de las nuevas tecnologfas?

cQué definicién y delimitacién del objeto académico

de la carrera se debe hacer hoy?

¢De qué sirve esta tecnologfa para nuestras necesi-

dades reales en M&xico?

¢Es posible un acuerdo ético-polftico fundamental
respecto a la formacibén y actividad profesional de

los comunicadores?



gue "explican" la situacién. Opino que toda la ponencia es

y ahf estd gran parte de su mucho valor, un cuestionamiento
de la educaciébn de naestras escuelas, todo ello "a propbsito”
de la tecnologfa (pre-texto dice €1).

:Qué funcibn, o ubicacién en la sociedad tiene la uni-
versidad y en particular las Escuelas de Comunicacién? ¢Eran
las esperanzas que acunaron su nacimiento pura ficecibn? &0
.no, pero...? Volveré sobre esta pregunta, al final de este
breve recorrido.

Veo la parte central de la Ponencia (presentada bajo el
tftulo de crfitica de los supuestos), como crftica al reduccio-
nismo. Primero, para muchos, la comunicacién se reduce a los
medios y estos a la tecnologfa. En esta visién simplista, pero.
intencionada hist8ricamente, se deja de lado la dimensibn antro-
polégica, social y politica del proceso, gue en su esencia Gltima,
no ha quedado alterado por la gufmica, la fisica y la electrd-
nica de los medios. Esta :eita, cue les traigo‘ahora, la toma
Ra@il de Pascuali. Pero siendo una cita importante y atinada,
deja al margen un andlisis fundamental y adecuado al punto gue
se toca en este encuantro. Repito: éste, el proceso de comu-
nicacién, en su dltima esencia no ha cuedado alterado por la
cufmica, la ffisica y la eletréniéa de los medios. Unas pdginas
m&s adelante, en su libro, Pascuali hace un poderoso esfuerzo

intelectual por delimitar esa "esencia Gltima". Y encuentra



gue "comunicarse, cgue no es comulgar, fusionarse o alienarse,
implica, en uno de sus momentos un aporte trascendental de
objetivar, de poner al otro en cuanto tal, como alteridad vin-
culada a un sujeto gue no se enajena en esta operacibén. ILa
comunicacién (que no el ser del otro en cuanto tal) des-
cansa entonces, por entero, en la conservacién, por parte del
sujeto, de este contacto trascendental no fusionante, de esta
presencia alejada o presencia-ausencia. En la medida en que
tal eguilibrio ae atraccifin y repulsibén se relaja, la alteri-
dad deja de ser simple heteronomfa para asumir una autonomfia
cue es negacién pura o indiferencia; el otro se torna una
ménada hostil, trascendente y cerrada y surge mds bien la
incomunicabilidad o la alienacibén del uno por el otro. Es
entonces la propia incomunicabilidad - que s6lo subsiste

como tensibn arménica entre dos polos - la que encierra dialéc-
ticamente los gérmenes de la incomunicabilidad." (A. Pasquali,

Comunicacién v Cultura de Masas, M. Avila Editores, pp. 50-51).

Para eludir reduccionismos, de cualguier direccién, me
parece interesante haber completado la Ponencia en este sentido.
Los problemas de "perversién intencional de la razén" son hechos
posibles y aclarados hasta cierto punto, por el hecho mismo
de la comunicacién, tal cual nos es presentado; dominio, inco-
municacién, €enajenacién...estén éresantes como peligro o rea-

lidad triunfante, como posibilidad destructora en esa "esencia

dltima" del proceso de la 'comunicacién.



Olvidar esto y reducir la comunicacibén a los medios,

a la tecnologia es reduccionismo, y también lo es pensar qué
sélo en 1la presencia de medios aparece el dominio, la perver-
sibén de la razbn, el tosco artificio ideolégico. Uno de nues-
tros problemas, asf lo pienso, es el primer reduccionismo,

la descontextualizacién de nuestro concepto de comunicacién
ecuivalente a medios que permite una facilitacién extraordi-
naria del control y 1la manipulacién. Pero lo que podrfamos
llamar sus condiciones de posibilidad no se da tan solo temé;
ticamente, en la distribucién del poder como hecho histérico.
Esto es posibilitado por una tensién radical del hombre pen-
sante y polftico o interactuante.

En una mirada mds amplia y abarcadora, oue encierre
estas categorfas no solo como filosb6ficas, sino también como
sociales, podremos encontrar, dentro del momento histérico,
las opx iones profundas cue han ubicado a la té&cnica como una
dominacibn; dominacién de la naturaleza y dentro de ella, en
un fdcil traslapg, a los demds seres humanos. La reflexién
cue este Encuentro ha asumido como tema exige una investiga-
cibén cue podrfa 1lamar filos6fica-polftica mucho mis seria
de lo cue ordinariamente hacemos.

En cuanto al segundo punto, cue la tecnologfa no es
neutral ni se reduce al empleo en los aparatos, uno se pre-
gunta si puede haber un universitario que lo dude. Y sin em-

bargo parece gue sf. O al menos se funciona como si las cosas



fueran de otro modo. Acguf se podrfa ver un reduccionismo
técnico-préctico, con poder aclarador respecto a la mayor
parte de nuestras prdcticas comunicacionales/(en general) .

8in plantearse los problemas cue tan certeramente saca de
nuevo a la iz Rafll, el comunicador se abre un campo tran-
cguilo de actuacibn: satisface, tal vez, sus necesidades vitales
y con un encogimiento de hombros responde a los cuestionamientos
propuestos. Actuar para quien tiene el poder parece ofrecer
mds ventajas que la blisqueda de npevos caminos. Por eso me
parece una pertinente formulacién de las consecuencias de

esta postura la gue el ponente ofrece: "Convierte el estudio
de la comunicacién en una frfvola rutina cue no va mids alld

"de la blsqueda de aplicaciones nuevas a viejas e invélidas
recetas" (p.l2). |

Saco, de: entre todo el c@mulo de ideas, un cuestiona-
miento fundamental: ¢es posible democratizar, en nuestra so-
ciedad, el "saber hacer" cue gobiern@ a la tecnologfa aplicada
a la comunicacién-informacién?

La Tercera parte presenta la triste situacién de muchas
escuelas: reducir toda solucién & parches, dentro de un con-
texto social qgue exige consideraciones y decisiones radicales
pero al mismo tiempo los dificulta en grado extremo.

El Ponente, al tratar las metas-remediales en la segunda

parte de su exposicibn, utiliza una técnica de paralelismos.
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Los tres planteamientos se completan ahora en su dimensién
profunda. Al reduccionismo que ve la comunicacién como medios,
se.enfrenta una}actitud gue no teme a la teorfa. Propone una
formacién tebrica cue lo sea verdaderamente, base de aportacio-
nes précticas con sentido y eficacia. Como artesanos de los
medios, a los cue se considera toda la comunicacién, el comu-
nicador estf intelectual y prdcticamente indefenso, al servi-
cio de la repeticién y la utilizacién.

Frente al reduccionismo de una tecnologfa neutral...
propone un abordaje de las brechas tecnolégicas en relacibn
con el contexto socio-polftico-econémico y desde una perspec-
tiva ética.

Me parece encontrar, en la presentacién de estas dos me-
tas una secuencia no accidental. Eg mi opinién gue Rafl
presenta una interesante perspectiva académico-prdctica. Co-
loca en primacfa de presentacibn la visién universitaria, la
teorfa como apertura con sentido de seriedad. A continuacién,
desde esa postura reguiere el anflisis del contexto. Todos
sabemos cue este anflisis, hecho a veces de slogans casi pu-
blicitarios, viene a convertir el camino en un callején sin sa-
lida. Seriedad, pues, en la blscueda de posibilidades den-
tro del contexto socio-polftico-econfmico y, afiade, desde
una perspectiva &tica. En esta y en tantas ponencias ¢gue he-

mos escuchado sobre comunicacién los términos valorales,



de bien o mal, justo’'o injustg,deber ser y cambio esté&n
preéentes, sin asumirse o proponerse, al menos, gue se
haga un estudio y una toma de posicién €tica abierta.

El andlisis de la tecnologfa, en nuestro contexto po-
1ftico, exige una toma de posicién a este respecto. A todos
los niveles de comunicacién se presenta implfcitamente esa
toma de posicibén &tica. Considero gue este tema, presentado
por Raidl, aungue no tem&fticamente desarrollado, tiene una
importancia decisiva en nuestra discusibén. Es desde esta
vertiente desde donde tanto la teorfa, como la prdctica de 1la
comunicacién, con o sin intermediarios técnicos, adouiere una
exigencia de responsabilidad y compromiso.

Sin aclarar-y nunca serd f8cil - vy discutir abierta-
mente esta problemidtica, las consideraciones "tebricas" care-
cerdn de mordiente y exigencia de responsabilidad. Considero,
pues, cue una discusién de la dimensién ético-politica de la
comunicacién en nuestra sociedad es pertinente, precisamente
porcue la técnica se presenta como neutral o se asume como tal
en una prdctica gque esconde lo cue afirma.

Cuando Rafil termina su ponencia y dedica sus dltimas
palabras a las ﬁscuelas de Comunicacién, incide en la importan-
cia de los criterios valorales y de la necesidad de acentuar

este aspecto - si asf se le puede llamar - del comunicador, para



cue en realidad puedan "inscribirse responsablemente en la
dindmica social."

Se trataba de comentar. Mi final observacién es que
Radl ha escrité una ponencia gue inicia y concluye con un sen-
tido de autocontenida. Surge y vuelve enriquecida. Por otra
parte, la rigueza de las citas y conceptos abre muchas perspec-
tivas en esta estructura gue por ello resulta autocontenida
y abierta. Es buen ejenplo de comunicacibén y una demanda de
reflexién y toma de posicién.

Concluyo mi intervencién con una propuesta concreta
de cuestionamientos - tal vez algunas aporfas - cue pudieran
servir para la discusién:

1. Las escuelas de comunicacién y las brechas tecno-

16gicas.

1.1. Si las Escuelas de Comunicacién no han trans-
formado el medio profesional ¢cué sentido
tienen?

1.2. Un interrogante previo aHistézicamente puede
una o muchas escuelas transformar ese medio?

1.3. Pero ¢No han cambiado nada?

1.4. ¢Qué papel deben ejercer las escuelas respecto
al problema de la tecnologfia de la comunicacién?

.o son impotentes frente a problemas como las



3.

brechas tecnolégicas?

¢Por cué se tiende a reducir la comunicacién a los
medios tecnolégicos y su manejo? ¢Hay alguna ac-
titud compleja, equilibrada frente a la tecnologfa

comunicacional?

Si la tecnologfa no es neutral polfiticamente, cqué

camino cgueda? ¢Hay alguna salida?

:Qué tipo de teorfia se propone en el mundo tecno-

186gico actual?

¢Puede el comunicador ejercer el papel de media-

dor de las nuevas tecnologfias?

¢Qué definicibn y delimitacién del objeto académico

de la carrera se debe hacer hoy?

¢De gué sirve esta tecnologfa para nuestras necesi-

dades reales en Mé&xico?

¢Es posible un acuerdo &tico-polftico fundamental
respecto a la formacién y actividad profesional de

los comunicadores?
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NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN MEXI1CO “¥8A

Fétima.FernSndez Christlieb

Ponencia presentada el 26 de octubre 1984
en el Encuentro del Consejo Nacional para
la Ensefianza y la lInvestigacibn de las
Ciencias de la Comunicacién CONEICC.
Guadalajara, Jal. México.

Tal Qez dentro de unos afios alguien se atreva a presentar una
ponencia en la que se intente analizar lo que ocurre en México
acerca de las nuevas tecnologfas de informacibn, asf en plural
y a nivel nacional. Por el momento me parece diffcil presentar
un panorama general de lo que hoy ocurre en México y al mismo
tiempo exponer el estado en el que se encuentran las fibras-6p=
timas, los microprocesadores, los satélites y tantos otros ins-
trumentos que hoy se conocen con.el nombre genérico de nuevas
tecnologfas de la informacibn.
Si queremos rebasar el nivel descriptivo no creo que sea
posible, por ahora, hablar simultidneamente de lo que sucede en
el sector financiero, en el fabril, en el educativo, en el &mbi-
to doméstico y en cada rincén de la vida nacional en donde esté
instalada alguna versidn de la actual tecnologfa informativa.
Algo nos queda claro a quienes intentamos estudiar este
tema que introduce nuevos elementos en nuestro objeto d&testudio:
se requiere una visibn global del ﬁafs y del fendmeno en cuestidn,

asf como mucha investigacidn empfrica para no caer en la abstrac-

cién o en el lugar comin.




En la década>de los afios ochenta México'esté sufriendo
vertiginosas transformaciones en su estructura productiva y en
su sistema polftico; condiciones internas y externas van déqdole
rasgos diferentes a ese rostro y a ese cuerpb de la Nacién, los
cuales si bien nunca han sido ficiles de explicar, hoy parecen
particularmente complejos. Pese a esto Yy sin la visién ni la in
vestigaéién que se requiefen es importante comenzar la discusién
sobre las nuevas tecnologfas de inforhacién en Mé&xico con loé
elementos que tenemos. -

i{En qué contexto econdmico, polftico, social, moral y cul
tural se insertan en 1984 las 1lamadas nuevas tecnologfas de la
informacién?

En vez de hacer un listado de cada uno de esos &mbitos vy
ante la imposibilidad de agotar el elenco completo de las inno-
vaciones tecnoldgicas proponemos analizar una sola de el[as, la
cual obliga a hacer }eferencia tanto a los aspectos econbémicos
y polfticos como social, moral y cultural, a la vez que abarca
iiversos elementos de la revolucidén tecnoldgica. Se trata de los
satélites nacionales de comunicacién. De entre los instrumentos
o vehfculos informativos de reciente inclusidn en la vida nacio-
nal, los satélites pueden considerarse como la tecnologfa que
mayor impacto tendr§ en el grueso de la poblacién, a corto pla-
zo. Se puede objetar'que no serdn los satélites los que produz
can éste impacto sino la televisidn vfa satélite. Cierto. Es la
televisién de hoy la que el afio préximo seré difundida a través
del Sistema de Satélites Morelos. Es &sta una particularidad a

sefialar: la diferencia radica en el canal artificial a través




del cual serfn difuédidas las imégenes televisivas. lPor qué se
introduce esta diferencia? (Que beneficios reporta? ¢A quién
beneficia? (Por qué? Las interrogantes nos llevan a cuestiones
de fondo.

MExico,al igual que otros pafses del Tercer Mundo como
Brasil, India e Indonesia, entré6 a formar parte del grupo de na-
ciones con saté&lites propios. El proceso que desemboca en esta
decisi®én contiene ciertamente particularidades propias de la for
macién social mexicana y de su sistema polftico, pero al mismo
tiempo se suma a un proceso mis amplio, extranacional, directa-
mente relacionado con el patrdn industrial vigente en el mundo.
Hacia finales de la década de los afios sesenta comienzan a agotar
se los factores que produjeron el r&pido crecimiento de las tres
décadas anteriores, hecho que ''parece haber desempefiado una fun-
cién determinante en.la gestacibédn de la recesidn con inflacién
de la década del 70, y en el inicio, simultédneamente, de un pro-
ceso de transicidén hacia un nuevo patrdén industrial" ].

Algunos economistas afirman que en la crisis actual del
sistema capitalista mundial se requiere un conjunto de nuevas
tecnologfas que permitan, mediante su aplicacién al proceso pro-
ductivo, la reorganizacién del sistema y sostienen que ""no es
exagerado afirmar que en los préximos afos, el principal polo
en torno al cual se reorganizard la estructura productiva de los
pafses industrializados serd el complejo industrial de la telemd
tica' 2. Las nuevas tecnologfas de la informacién se ubican
pues, en un patrén de acumulacién mediante el cual las economfas
de los pafses avanzados intentan sanearse; esto es algo que no

puede dejarse de lado al analizar la situacién que guardan dichas




tecnologfas en los pafses subdesarrollados. En el caso de Méxi-
co y en particular en lo referente a satélites de comunicacién,
la subordinacién del pafs hacia las transnacionales del ramo es
algo que merece un estudio profundo. Baste pbr ahora plantear
algunas hipbtesis sobre los llamados satélites nacionales.

La informacidén que hasta el momento ha sido proporciona-
da al p@blico, nos lleva a colegir que la iniciativa de entrar
en el grupo de pafses que poseen satélites propios no tuvo su
origen en un proyecto estatal disefiado para réafirmar el dominio
de la Nacidn sobre los medios en que se propagan las comunicacio
nes eléctricas y electfénicas ni para fortalecer la independen-
cia nacional o reducir la dependencia tecnol&gica como anuncia
el Plan Nacional de Desarrollo en los propbsitos del Sistema In-
tegral de Comunicaciones3, sino que en esta decisidén intervinie=-
ronron factores de car8cter transnacional ubicados dentro y fue-
ra de Mé&xico.

Resulta necesario analizar estos factores de corte econd-
mico y polftico si se quiere entrar a un estudio serio de las
consecuencias sociales y culturales de la tecnologfa informati-
va. Hablar de los usos sociales de los satélites o de su demo-
cratizacibn desconociendo la racionalfdad econbmica y polftica
que les did origen es una actitud no sélo ingenua sino peligro-
sa porque tiende a demandar contenidos ''de corte socialg con lo
que en la pré&ctica no se logra mds que solucionar el problema
de contenido)de fﬂéta de mensaje, al que hoy se enfrentan los

impulsores nacionales y transnacionales de las nuevas tecnolo-

gfas.




En este marcé no resulta irrelevante suprayar que la cons-
truccién del Sistema de Satélites Morelos est&d a cargo de la em-
presa Hughes Communications International Inc., subsidiaria de
la Hughes Aircraft Company; el lanzamiento de los satélites esta-
rs& a cargo de la NASA; la propulsidn serd efectuada por la McDo-
nell Douglas; el seguimiento de los satélites mientras entran en
6rbita lo har8 INTELSAT; la verificacién de la manufactura serd
responsabilidad de COMSAT; en el financiamiento interviene el Ci-
ty Bank y la aseguradora serd la compafifa estadounidense INSPACE.“

{Con base en qué se decidi8 que fueran estas companfas las
que intervinieran en las diferentes fases y aspectos del proyec-
to Morelos? &Quién tomo la decisién y para qué& plan?

Hacemos _estas _preguntas, porque €n otros _pafses con desa-
rrOIHOasémejante-al~de:MéxiCOcécomouBrasi1- se hizo pdb]ico'ela al
proceso de toma de decisiones (cosa que aquf no qcurrié) y ademés
la infraestructura tecnolbgica en el ramo de telecomunicaciones
permite afirmar que Brasil tiene altas probabilidades de entrar
al patrdén industrial de los pafses avanzados con menos desventa-
jas que el resto del Tercer Mundo. El proyecto Brasilsat, que al
igual que el mexicano estard listo para 1985, constaré de dos
satélites construfdos por la firma canadiense Spar y serdn pues-
tos en drbita por el cohete francés ARIANES. Estg diversifica-
cién de la dependencia)aunada al desarrollo de un proyecto tecno
16gico de corte naciona!ista/insgrumentado por la Secretarfa Es-
pecial para la |nform£i}%$,permiten afirmar que Brasil tiene mu-
cho m&s probabilidades que México de incorporarse al nuevo patrén

industrial a partir de un esfuerzo propio. Para ilustrar lo ante-

rior cabe sefalar que la Secretarfa Especial para la Informdtica




"se encarga de reservar el mercado para todos aquellos bienes o
servicios que se puedan generar a partir debuna industria nacio-
nal y el resultado es bastante alentador: de las veinte princi-
pales corporaciones procesadoras de datos 18.son brasilefas (10
estatales y 8 privadas) y apenas dos estadounidenses (IBM cuarto
lugar en ventas y Control Data, decimoquinto)“.6 En el caso de
Brasil habrfa qué ver cémo se resuelve la negociacibén de su deu-
da externa, cuestidn que incide directamente sobre la estructu-
ra productiva y que es otro de los mecanismos que tienen inserto
al Tercer Mundo en el patrdén de acumulacién de capital vigente.
Unicamente a través de proyectos nacionales, regionales y de coo
peracién Sur-Sur podr&n los pafses como el nuestro comenzar a
plantear verdaderos usos sociales y democrdticos de las nuevas
tecnologfas informativas.

En el caso, de México no s6lo no se cuenta con una indus-
tria nacional fuerte en el sector de la telemdtica sino que se
ha establecido una marcada dependencia hacia empresas transnacio-
nales con sede en los Estados Unidos. El caso del sistema Morelos
es revelador. No sdélo el proyecto estd en manos de transnaciona-
les, sino que no existe proyecto alguno de formacidén de recursos
humanos ni a corto ni a largo plazo; los técnicos mexicanos que
se entrenan ahora en las instalaciones de la Hughes y que traba-
jarén el aﬁs que entra en el Centro de seguimiento de satélites
de Ixtapalapa ser&n, en opinién de ingenieron mexicanos, meros
"switchadores de botones'. iCémo es que se toma la decisién de
adquirir dos satélites? ¢En las actuales condiciones econdémicas
del pafs no -hubiera sido méjor continuar rentando transpondedores

de Intelsat en vez de comprar tecnologfa que en nueve afios se



convertird en chatarra espacial? z

Las respuestas a estas preguntas y a muchas que se despren
den al conocer mfnimamente la situacidn de los satélites en .M&-
xico no pueden hacerse con base en pruebas féhacientes sino a
partir de datos aislados que permiten construir hip6tesis. En
una investigacibn reciente sobre los satélites de comunicacidn
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en México’ la cual, entre otras fuentes, tuvo entrevistas perso-
nales con funcionarios de diversas dependencias gubernamentales,
llegamos a la conclusién de que en la decisién de adquirir un
sistema de satélites para México tomé parte decisiva el consor-
cio de la televisidn privada. A las preguntas de cémo y cudndo
se decidid la compra de los satélites hubo funcionarios que com
pararon la apresurada instalacién de la antena Tulancingo 111
(utilizada exclusivamente por Televisa) con la compra del Ilhui-
cahua. En ambos casos el consorcio privado habfa ya decidido ope
rar por su cuenta; en el primer caso a través de una parabd8lica
de once metros instalada en Av. Chapultepec 18 y en el segundo

a través de un sistema propio de satélites. La bGsqueda de la rec
toria estatal en materia de comunicacién social 1levé al Estado
a hacerle frente a ambos proyectos sin que el consorcio dejara
de ser el depositario de las ventajas sustanciales.

En el andlisis de los usuarios de los transpondedores del
Sistema Mcrelos una cuestién resulta evidente: s6lo Televisa tie
ne un proyecto claro para su uso. Respecto a las dependencias
gubernamentales que continuamente se mencionan como usuarios del
sistema no hay una sola que haya expdesto su proyecto; puede
afirmarse, y esto lo corroboran las declaraciones de varios fun-

cionarios pGblicos, que en estos momentos se estd pensando para




qué pueden sérvir lo; satélites nacionales. La respuesta del Ing.
Salvador Landeros, Director de Explotacién de Satélites Naciona-
les de la DGT de la SCT, a la pregunta formulada el 13 de marzo
de este afo, sobre el uso que el Gobierno Federal dard al siste-
ma Morelos, se redujo a la mencibn de que se estdn teniendo reu-
niones con los posibles usuarios para determinarlo.

Como anécdota al resbecto cabe mencionar que el 1 de mar-
zo pasado en el '"Simposio M&xico-Canadi sobre comunicaciones en
los ochenta' una vez conclufda la exposicidn del Ing. Miguel
Eduardo S4nchez Ruiz, director de la Unidad de Proyectos Especia-
les de la SCT, un funcionario canadiense comentd: '""No cabe duda
de que hay diferencias en los proyectos satelitales, alléd prime-
ro tenemos claras las necesidades y luego decidimos constuir los
satélites, en México es al revés'.

El caso del sistema de satélites nacional tal vez se repi-
ta en el campo de la informdtica, habrfa que hacer trabajo empf-
rico para poder afirmaflo; serfa grave para el futuro inmediato
del pafs que las decisiones en materia de tecnologfa informativa
se estuvieran tomando con base en una racionalidad tecnocrdtica
que s6lo se traduzca en una insercién acrftica en el patrén indus
trial propuesto por los pafses avanzados. Todo parece indicar,
en el cago delos satélites, que los idebSlogos del proyecto son
los concesionarios de la televisién privada. Esto tiene conse-
cuencias de orden econémﬂto, polftico y social aln impredecibles.
No creemos que sea exagerado afirmar que ademds de la gravedad
que el hecho representa en términos econdémicos por la insercidn
pasiva en el proceso de internacionalizacién financiera, la cues

tién satelital puede obligarnos a pagar precios polfticos que en
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términos de soberanfa representarfan un punto ﬁe no retorno res-
pecto a la historia de la Nacién.

No estarfa de mas reflexionar sobre lo que podrfia ocqrrir
en el caso de que las comunicaciones del paTE dependieran del sis
tema de satélites una vez que se abandonara la red de microondas.
Si se tiene presente que tecnolfgicamente somos dependientes por
completo de un pufiado de transnacionales,'no nos es ajeno aque-
110 que reconocid un representante de la Hughes Aircraft Company:
",,..que el satélite indonesio 'Palap' -disefiado por Hughes y pues
to en 6rbita por la NASA- (igual que el mexicano) podfa ser des-
conectado por orden de Hughes o del Departamento de Defensa de
Estados Unidos.”8

M&s grave que la amenaza que representan las transnaciona
les extranjeras resulta la actividad polftica que ya lleva a ca-
bo Televisa desde tiempo atrds. Para abordar este punto creo que
es indispensable despojarse de prejuicios, ideas preconcebidas y
sobretodo del significado que tuvo este consorcio en la vida na-
cional durante la década de los afios setenta. La realidad ha cam
biado notablemente, por lo que tienen que cambiar necesariamente
los enfoques y métodos para abordarla. No se trata ya de una em-
presa hegeménica en el &mbito de la comunicacién social sino de
una entidad que es ya parte sustancial del sistema polftico mexi-
cano.9 De aquf que sea, justamente, desde el terreno de la polf
tica nacional de donde habrTa que come?zar a hacer andlisis pros
pectivos. En este sentido es preciso, acotar que los resultados
electorales de los Gltimos afios demuestran algo que no es priva-
tivo de Mé&xico pero que aquf.se agudiza: un descrédito hacia el

poder pGblico, una fobia creciente hacia las instancias estatales
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tradicionales, un su;gimiento‘de actores polfticos nuevos.

El marco polftico en el que aparecen las nuevas tecnolo-
gfas informativas resulta indispensable para cualquier anélisis
sobre el impacto social o cultural que puedaﬁ producir., En este
sentido habrfa que preguntarse con seriedad sobre los efectos que
ha causado en la sociedad la forma cémo en la préctica se ha ins-
trumentado la llamada renovacién moral. El colocar a exfunciona-
rios pliblicos corruptos en el centro de la atencidn nacional es
una decisién que bien puede revertirse contra el mismo Estado
que la concibié. No se trata de una administracién que supuesta
mente est& generando confianza entre los ciudadanos sino de una
forma de Estado que estd cavando su propia fosa para ser rempla-
zado por actores polfticos con proyectos s6élidos en curso. En
este contexto resultan premonitorias muchas de las ideas que Te-
levisa pone en paqtalla frecuentemente. Por ejemplo: ante la co-
rrupci6én de los funcionarios ptiblicos ha propuesto la entrada de
la tecnologfa informativa en la toma de decisiones polfticas O,

a lo cual en un futuro no lejano podrfan agregérsele planteamien-
tos tales como votaciones a domicilio, sondeos electrénicos y re-
ferendums instantineos, todo ello con la garantfa de que la tec-
nologfa es incorruptible,.neutra y confiable. Planteamiento que
en el mafco de la . transformacién polftica de México obtendrfa
amplio consenso.

El panorama no se presenta precisamente alentador para to-
dos aquellos que por afos han venido proponienﬂo formas diversas
de democratizaci6én de los medios de difusién. A lo largo de éstas
ltneas hemos. intentado dejar claro que no es realista, viable,

ni acertado proponer usos sociales de las nuevas tecnologfas in-
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formativas sin considerar el marco econdmico y, polftico en que
gstas se inscriben.

La nueva tecnologfa para que llegue a satisfacer realmen
te necesidades colectivas tiene que contar con un nlcleo indus-
trial endb8geno y sobretodo con la participacién directa y no ins
trumental de los actores sociales. Los actuales instrumentos de
difusién traen en sf mismos una carga inherente de democracia
puesto que permiten infinidad de canales y multiplicidad de emi-
sores, mientras esto no sea un hecho en la vida cotidiana, la
retérica que intenta justificar sus altos costos no hard m8s que
agudizar la crisis, no sélo economfa y polftica que padece el

pafs, sino la crisis social, moral y a final de cuentas humana

que podemoﬁgannastrantduranbe@wéniassgene@ac&oneSuﬁ;b,

Ciudad Universitaria, México, Agosto, 1984
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RELATORIA GENERAL DEL TERCER ENCUENTRO CONEICC '84 CELEBRADO EN LA CIUDAD
Dt GUADALAJARA EL 25, 26 Y 27 DE OCTUBRE DE 1984,
Carlos Luna
£l Tercer Encuentro CONEICC 'S4 tuvo como tema central "La Bre—
cha Tecnoldgica y su Impacto Social en la Comunicacidn. Significados de
los Avances Tecnoldgicos". En torno a este tema central, los trabajos -

académicos del Encuentro se desarrollaron de la siguiente forma;

bl jueves 25 de octubre se analizd el problema de las "Tecnolo-
glas actuales de la Informacidn. La brecha Tecnoldgica Norte-Sur', La
ponencia marco estuvo a cargo de Josep Rota, quien presentd el trabajo -
"Las Nuevas Tecnologias de Informacidn. Desarrollo, Estado Actual e Impli
caciones Socio-politicas y Educativas para los Paises de Amériea Latina'.
Comentd la ponencia Pablo Casares.

La propuesta de discusidn para las mesas de trabajo estuvo orien
tada a dimencionar el problema de las nuevas tecnclogias de informacién y
su impacte social en la comunicacidn, y sentar las bases para tratarlo de

forma critica, por encima de los reduccionismos de un signo o de otro.

Dentro de una gran riqueza de aportaciones, y al mismo tiempo -~
una enorme diversidad en los enfoques y puntos de partida para abordar el

problema, las mesas de trabajo arribaron a los siguientes planteamientos:

1. Es absolutamente indispensable avanzar en la investigacidn
de las nuevas tecnologias de informacidn, tanto en sus as—
pectos estructurales como en sus aplicaciones y usos parti
culares. Las escuelas de comunicacidn tienen a este respec

to una gran responsabilidad,

2. El problema de las nuevas tecnologias de informacién estd -
estrechamente vinculado a la cuestidn cultural. HNo es posi
ble analizar s8lo los aspectos meramente tecnoldgicos del -
problema sin considerar los contenidos que las tecnologias
vdﬁmﬂm}ylwsmwdmscwxmahmcweéﬂﬁSpMﬁalmmmb

~cirv.
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bl estudio de las nuevas tecnologias de informacidn y el
andlisis del impacto que pueden tener, supone una actitud
critica que trascienda los lugares comunes tanto de las

posiciones "apocalipticas", como de las ‘integradas".

Analizar y evaluar el impacto social de las nuevas tecno
logias de informacidn sdlo es posible a partir de una di
mensidn filosdfica y axioldgica sblidas. De otra forma

se corre el riesgo de perder de vista el criterio Gltimo

de evaluacidn: La persona humana.

Las nuevas tecnologias de informacidn abren grandes posi
bilidades en el campo de la educacidn y la promocidn aul
tural; corresponde al profesional de la comunicacidn di
sefiar redes de informacidn vy establecer criterios en el

uso de las tecnologias para que €stas sirvan a propdsitos
sociales legitimos. Esta tarea s6lo serd posible si se
parte de las necesidades reales de las mayorias, vy no de
los intereses de las minorias que son las que hasta aho
ra se han beneficiado con el desarrollo y uso de las tec

el
nologias,

El an3lisis de las nuevas tecnologias de informacidn de-
be realizarse dentro del marco general de las mediaciones
tecnoldgicas. En este sentido es necesario incorporar a
la discusidn tambi&n el problema de las tecnclogias alter
nativas y su desarrollo, como respuesta a los peligros -
que entrafia la adopcidn acritica de los productos tecnold

gicos altamente sofisticados,

Ho es posible analizar las nuevas tecnologias haciendo -
abstraccidn de las condiciones econdmicas y politicas de
las que surgen y en las que se desarrocllasn. El problema
no radica sdlo en usarlas bien para fines especificos e
inmediatos, sino en evaluar sus implicaciones econdmicas,

politicas y culturales a mediano y largo plazo.
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8. La adopcidn y el uso de las nuevas tecnologias de informacidn
en México debe estudiarse dentro del proyecto de desarrollo -
vigente en el pais. Deberia incluso cuestionarse la idea mis
ma de desarrollo imperante, y romper con las concepciones que

lo reducen a mero crecimiento y modernidad.

9. Avanzar en el estudio de las nuevas tecnologias de informacidn
y en la definicidn de cufles pueden ser sus usos y aplicacio
nes socialmente validos, implica para las universidades, ade
mds de incrementar la investigacidn en este campo, fomentar

la discusién y el intercambio de informacidn.
En esta sesidn se presentd una ponencia de Luis Fernando Brehm.

El viernes 26 de octubre se trabajd sobre el tema "Anilisis de
las Nuevas Tecnologias de Informacidn. El Caso de M@xico". Fatima Fer
néndez presenté la ponencia "Nuevas Tecnologias de Informacidn en México'
Comentd la ponencia Javier Esteinou con un -trabajo titulado ‘Las Tecnolo
gias de Informacién y la Cultura Nacional Frente a la Tercera Revolucidn

Industrial’,

En las mesas de trabajo se propuso como guia para la discusidn ana
lizar qué condiciones sociales deben promoverse para que las nuevas tecno
logias de informzcidn se conviertan en oportunidad de pluralismo, partici

pacidn y democracia. Las conclusiones fueron las siguientes:

1. Hacer de las nuevas tecnologias de informacidn una oportunidad
para la participacidn, no puede darse al margen de un proyecto

més amplio de democratizacién y cambio social.

2. Debe impulsarse la investigacidn de las nuevas tecnologias de
informacidn desde una perspectiva comunicacional amplia a nivel
nacional y regional, como condicidn necesaria para un adecuado

uso v adaptacidn.
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Debe impulsarse la instauracidn de un marco juridico y legal que
garantice la incorporacidn y uso de las nuevas tecnologias de in

formacidn, al servicio de las mayorias en este pais.

Para propiciar una discusidén amplia y abierta sobre el problema,
conviene insistir en que el Estado informe abierta y explicitamen
te el sentido social que pretende darse a las nuevas tecnologias,
tanto a aquellas que estdn ya incorporadas como a las que habrén

de incorporarse.

Con respecto a los dos puntos anteriores, la respuesta del Estado
ante el problema sblo podrd darse en la medida en que los sectores
sociales interesados en lograr estas condiciones se organicen y am

plien su base de apoyo social.

Al interior de las estructuras intermedias que forman la sociedad
civil, es necesario que se impulse la reflexidn y andlisis sobre
las nuevas tecnologias, de tal forma que estas estructuras estén
en condiciones de incorporarlas de forma critica y en funcidn de
sus auténticas necesidades. En esta linea se abre un campo de -

trabajo muy amplio para los comunicadores.

Debe promoverse la formaeidn de recursos humanos tebrica y précti
camente preparados para nmanejar las nuevas tecnologlas de informa

cidn de forma adecuada.

Se ha insistido hasta ahora en el problema de las nuevas tecnolo-
glas de informacidn desde la perspectiva de la emisidn y sus deter
minaciones; conviene, paralelamente, promover un trabajo en la 11
nea de una pedagogila de la recepcidn, lectura e interpretacidn de
mensajes que permita a los receptores un mayor control de las sig

nificaciones,

De forma también paralela, debe trabajarse en el Ambito de las tec
nologias alternativas, y en lo que se refiere al uso alternativo -

de las nuevas tecnologias.
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10. Dadas las grandes diferencias entre las regiones y localida
des del pals, es necesario formar recurscs que promuevan la
incorperacidn y adaptacidn de las nuevas tecmologias de in
formacidn desde la perspectiva de las necesidades regiona-

les.

11. Las instituciones dedicadas al estudio y la investigacidn -
de la comunicacidn, deben impulsar la difusidn amplia de in
formacidn y el andlisis de los problemas relacionados con -
las nuevas tecnologias de informacidn dentro de las comuni-
dades a las que pertenecen. En este sentido se sugiere que
se dé amplia difusidn a las ponencias y coneclusiones de es—

te Encuentro.

Durante esta sesidn presentaron ponencias Adolfo Lecuona y Fran-

cisco Aceves.

El Sdbado 27 de octubre se trabajd el tema de la "Actitud de las
Escuelas de Comunicacidn en México frente a las Nuevas Tecnologias". Co
mo ponecla marco RalGl Fuentes presentd el trabajo "Escuelas de Comunicacidn

y Brechas Tecnoldgicas™. Comentd la ponencia Angel S3diz.

El trabajo en las mesas redondas se orientd a definir el papel y
las aportaciones posibles de las Escuelas de Comunicacidn del pais ante -
el reto que plantean las nuevas tecnologias de informacidn. Se plantearon

las siguientes conclusiones:

1. Es tarea fundamental de las escuelas de comunicacidn del pais
fomentar curpicular e institucionalmente la investigacidn so-
bre los problemas que plantean las nucvas tecnologias, y ofre

cer a la sociedad los productos de esta investigacidn.,

2. Las escuelas de comunicacidn deben analizar y evaluar el impac
to de las nusvas tecnologias de informacidn, y aportar desde -~
una perspectiva critica soluciones adecuadas a las necesidades

tanto regionales como nacionales,
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En tanto que instituciones dentro de la sociedad civil, las
escuclas de comunicacidn deben impulsar su presencia y su -
voz como interlocutores ante el Estado v tratar de influip

en el disefio de las politicas nacionales de comunicacién.

A partir de un and@lisis prospectivo, las instituciones edu-
cativas podrén estar en condiciones de preparar desde ahora
a los profesionales que necesitard la sociedad en la medida
en que vayan incorporfndose las nuevas tecnologias, en espe
cial en lo que se refiere a los contenidos que estas habran

de vehicular.

El desarrollo de las nuevas tecnologias pone en el tapete -
de la discusifn el problema del objeto académico, los perfi
les profesionales, la metedologia y disefio curricular en las
escuelas de comunicacidn. Estas estdn obligadas a realizar
un esfuerzo prioritario e¢n la linea de clarificar y definir
los principios tedricos, politicos y metodolégicos que orien
tan su trabajo, e impulsar alternativas de formacidn acordes

con las necesidades sociales del pais.

Es este mismo sentido, es neccsario superar los riesgos del
teoricismo, el denuncismo y la fascinacidn tecnoldgica, que
suelen presentarse en el andlisis de las nuevas tecnologias
de informacidn, y fomentar un estudio critica y empiricamen

te validado.

Se reconoce la responsabilidad que tienen los alumnos como
sujetos y no objetos del proceso educativo, y la necesidad
de que cllos asuman activamente su formacidén y su futurc -

profesional.

Las escuelas de comunicacidn podrian utilizar adecuadamente
las nuevas tecnologlas de informacidn, como apoyo a la labor

educativa.



9. Se¢ sugiere que se impulse el intercambio académico entre las
escuclas de comunicacidn del pais, con el objeto de enrique-

cer la tarea educativa y la aportacidn que las escuelas pue-

den hacer a la solucidn de los problemas sociales.

10. Por {ltimo, se reconocidé que eventos de este tipo ponen de -
manifiesto que como estudioses de la comunicacidn es mds lo

que nos une que lo due nos separa.

Para este tema presentaron ponencias Eduardo Garzdn, Guadalupe -

Victorica y Oscar Alvarado.

Colaboraron en el desarrollo acad@mico del Encuentro, en la mode
racidn de las sesiones en las que se presentaron las ponencias, en la coor
dinacidén de las mesas de trabajo y en la relatoria de las mismas: Carmen
de la Peza, Antonio Paoli, Luis Fernando Brehm, Manuel Delgado, Gerardo Vi
llalobos, Luz Grisel Ramirez, Armando Vaca, Carlos Madrigal, Juan Carlos -
Ramirez, Xochitl Virgen, Ricardo Amann, Pedro Gonzdlez., Guadalupe Vazquez,
Angeles Garcia, Alfonso Dominguez, Marcela Lépez, Salvador Silva, Maria de
Jeslis Oros, Marco Antonioc HernZndez, Guillermo Michel, Cecilia Herrera, Ca

talina Morfin, Edilberto Hernfndez y Graciela Bernal.
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