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Mé CORRESPONDE HABLAR SOBRE LAS CARACTERTSTICAS, CONDICIONES, )qé{%
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFE-

SIONAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS, QUE CONSTITUYE UNA ALTER-

'NATIVA LABORAL PARA EL EGRESADO DE LAS ESCUELAS DE’ COMUNICA-

CION,

DICEN QUE RELACIONES PUBLICAS ES UN CONCEPTO SURREALISTA;'POR—‘
QUE PARA EXPLICAR LO QUE ES, PRIMERO HAY QUE HABLAR DE LO QUE
NO ES., ’

QUIEN NO HA ESCUCHADO QUE EL PROFESIONAL O EL PROFESOR DE LA

- ESPECIALIDAD PRIMERO SE ESFUERCE EN EXPLICAR O DAR LECTURA A LA

LARGA LISTA DE ACTIVIDADES QUE SE HAN ETIQUETADO A LO LARGO DE
LA HISTORIA COMO RELACIONES PUBLICAS, LA MAYORIA DE ELLAS AJE-
NAS COMPLETAMENTE AL VERDADERO EJERCICIO PROFESIONAL Y OTRAS
QUE FORMAN PARTE DE LA COMPLEJA GAMA DE ACTIVIDADES QUE COM-
PRENDE LA APLICACION DE UN PROGRAMA DE R.P., PERO SON SOLO

’ESO; PARTES DE UN TODO, QUE NO PUEDEN DESCRIBIR UNA ACTIVIDAD

PROFESIONAL NI UN CONCEPTO

CUANTAS VECES HABRAN ESCUCHADO MUCHOS DE USTEDES QUE EL ORGANI-
ZADOR DE COTELES, EL GESTOR, EL GRAN SIMPATICO, EL HOMBRE OR-
QUESTA 0 EL SENOR DE LOS AEROPUERTOS NO SON PROTOTIPOS DEL RE-
LACIONISTA PUBLICO, COMO ALGUNOS LOS HAN CONSIDERADO, QuUIZA

YA QUEDO CLARO LO QUE NO SON LAS RELACIONES PUBLICAS, PERO TO-
DAVIA NO, BIEN A BIEN, LO QUE SON Y SOBRE TODO LAS OPORTUNIDA-
DES QUE OFRECE EL EJERCICIO DE ESTA PROFESION, QUE AUNQUE MAL
ENTENDIDA Y POR LO MISMO DESPRESTIGIADA, CONSTITUYE UNA ALTER-
NATIVA LABORAL PARA USTEDES.
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TOMANDO ESTO COMO PUNTO DE PARTIDA, HEMOS DE REFERIRNOS EN PRI-
MERA INSTANCIA A LA EVOLUCION DEL CONCEPTO “RELACIONES PUBLICAS";
LUEGO TRATAREMOS DE DAR UN PANORAMA DEL EJERCICIO PROFESIONAL

EN LOS OLTIMOS DIEZ ANOS. CON ELLO TENDREMOS LOS ELEMENTOS NE-
CESARIOS PARA DESCRIBIR EL ESTADO QUE GUARDA EL EJERCICIO DE LA-
‘ACTIVIDAD RELACIONISTA EN MEXIcO. |
FINALMENTE APORTAREMOS ELEMENTOS PARA CONCLUIR CUALES SON LAS
PERSPECTIVAS INMEDIATAS Y MEDIATAS DE LA PROFESION DE RELACIONES
POBLICAS Y QUE SE PUEDE ESPERAR PARA ELLAs; EN NUESTRO PATs,

EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO.

FUE DURANTE LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO EN QUE VIVIMOS CUANDO LAS
RELACIONES PUBLICAS FUERON CONCEBIDAS COMO UNA TECNICA PARA CON-
SEGUIR EL FAVOR DE LOS PUBLICOS QUE CIRCUNDAN A LAS ORGANIZACIO-
NES.

EN LA EPOCA DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL Y EL MAQUINISMO, CUANDO
LAS GRANDES EMPRESAS DE LOS PAISES ALTAMENTE INDUSTRIALIZADOS SE
HABTAN CONVERTIDO EN UN MEDIO DE SATISFACCION DE NECESIDADES EGOIS
TAS; EL ENRIQUECIMIENTO DE LOS PATRONES Y LA PAUPERIZACION DE LOS
OBREROS TRAJERON COMO CONSECUENCIA CRUENTAS LUCHAS SOCIALES QUE
MAS TARDE SE CONVIRTIERON EN MOVIMIENTOS POLITICOS Y SINDICALES
QUE A LA POSTRE DETERMINARiAN LA RENOVACIGN DE CONCEPTOS Y ACTITU-
DES.

LA EMPRESA COMIENZA A VALORAR LOS FACTORES SOCIALES Y NACEN LAS

RELACIONES INDUSTRIALES COMO UNA TECNICA DE PROMOCION DE LA ARMO-

'NIA OBRERO PATRONAL., |
Ve
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HACIA 1930 EMPIEZA A GENERAR UN SENTIMIENTO VERDADERAMENTE HUMA-
NISTICO Y SE MANIFIESTA UN CRECIENTE INTERES POR LAS RELACIONES
HUMANAS, - ESTUDI0SOS COMO ELTON MAYO Y ROETHISBERGER PARTEN DEL
PRINCIPIO DE QUE EL HOMBRE DEBE SER CONSIDERADO, ANTES QUE NADA,
EN SU DIMENSION HUMANA Y QUE ESTE PRINCIPIO ES MAS IMPORTANTE
PARA LA EFICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD, QUE LOS FACTORES MATERIA-
LES TALES COMO LAS INSTALACIONES, LOS COLORES, EL ALUMBRADO E,

. INCLUSO, LA REMUNERACION,

A PARTIR DE ESE MOMENTO LA ADMINISTRACION NO SOLO SE SUSTENTA EN
LA TEORTA GERENCIAL DE FAYOL Y EN LA ORGANIZACION CIENTIFICA DEL
TRABAJO DE TAYLOR, SINO QUE SE COMPLEMENTA Y SE ROBUSTECE CON LAS
RELACIONES HUMANAS, |

YA EL HOMBRE PARA ALCANZAR OBJETIVOS POR MEDIO DE OTROS HOMBRES
NO VE EN ESTOS SIMPLES INSTRUMENTOS DE PRODUCCI()N, SINO A SEME-
JANTES QUE TIENEN PERSONALIDAD, QUE SIENTEN} QUE RAZONAN, QUE TIE
NEN AMBICIONES Y QUE QUIEREN QUE SE LES RESPETE Y SE LES TRATE CO-
MO SERES HUMANOS.,

PASARON TODAVIA LARGOS ANOS PARA QUE LOS EMPRESARIOS SE PERCATA-
RAN DE LA NECESIDAD DE ATENDER NO SOLO LAS DEMANDAS Y RECLAMOS DE
LOS CLIENTES O USUARIOS, SINO TAMBIEN LAS EXIGENCIAS, PUNTOS DE VIS-
TA Y OPINIONES DE LOS DEMAS SECTORES HUMANOS PARTICIPANTES EN EL
PROCESO SOCI0-ECONGMICO DE LA EMPRESA, LA PRODUCCION, LA DISTRI- .

BUCION Y EL CONSUMO.
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CUANDO ESTA NECESIDAD FUE COMPRENDIDA EN TODA SU MAGNITUD, SURGIE-
RON LAS RELACIONES POBLICAS, COMO UNA FUNCIGN PSICO-SOCIAL ADMINIS
TRATIVA IMPRESCINDIBLE PARA LA CONCILIACION DE INTERESES, ACTITU-
DES Y OPINIONES DE TODOS LOS PUBLICOS PARTICIPANTES EN LA COTIDIA-
NA ACTIVIDAD EMPRESARIAL,

Es, PUES, EN ESTOS OLTIMOS TIEMPOS QUE LA RELACIONES PUBLICAS SE
CONSTITUYERON COMO UNA FUNCION, SUPERANDO SU CARACTER FACTICO, ES
DECIR SU CONDICIGN DE ESPONTANEO CONTACTO HUMANO,

. LAS RELACIONES PUBLICAS FUERON YA CONSIDERADAS UNA “TECNICA PRAG-
MATICA DE CARACTER SOCIAL"” DESTINADA A SONDEAR LA OPINION PUBLICA
E INFLUIR EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS PUBLICOS PROMOVIENDO RECI-
PROCO ENTENDIMIENTO, MEDIANTE LA APLICACION DE METODOS ADMINISTRA-
TIVOS, PSICOLGGICOS, SOCIOLOGICOS Y ANTROPOLOGICO SOCIALES.

ESTA DISCIPLINA EXTENDIC Su APLICACICN AL CAMPO DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA Y EN GENERAL A TODAS LAS INSTITUCIONES, ASOCIACIONES,
ORGANIZACIONES O CORPORACIONES QUE IMPLICAN VINCULACIONES HUMANAS
QUE DEBEN SER ORIENTADAS.

SEGON CuTTLIP Y CENTER Y MUCHOS OTROS AUTORES, FUE EN LOS ESTADOS
UNIDOS DONDE SE IMPLANTARON POR PRIMERA VEZ LAS RELACIONES PUBLI-

' CAS A NIVEL FUNCIGN ADMINISTRATIVA, CONSIDERANDOSE AL PERIODISTA

Y PUBLICISTA Ivy LEDBETTER LEE, PRECISAMENTE COMO EL CREADOR DE
LAs RELACIONES PUBLICAS PROFESIONALES. ALGUNOS DICEN QUE Ivy LEE,
NO OBSTANTE SU PROCEDENCIA MERCANTILISTA, TUVO LA VIRTUD DE INFUN
DIR EN EL EMPRESARIO LA NECESIDAD DE HUMANIZAR LOS NEGOCIOS. EN
LO QUE ESTAN DE ACUERDO TODOS ES EN EL HECHO DE QUE ESTE PIONERO
DE LA RELACIONES POBLICAS, DESDE SUS ORIGENES UBICO A ESTA ACTIVI-
DAD EN EL MAS ALTO NIVEL DE LA ADMINISTRACION, ES DECIR, EN CONTAC

TO DIRECTO CON LOS EJECUTIVOS DE MAYOR JERARQUIA. y
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LA COMPRENS1ON DE LA NECESIDAD DE LAS RELACIONES PUBLICAS COMO
UNA TECNICA FUNDAMENTAL PARA EL LOGRO DE LA INTEGRACION DE LOS
INTERESES LEGITIMOS ENTRE UNA ORGANIZACION Y SuUS PUBLICOS EN )
TODA ESFERA DE ACTIVIDADES SOCIALES, HA DETERMINADO SU PROFE-

" SIONALIZACION Y DESARROLLO A NIVEL UNIVERSITARIO. Y ES ASI co
MO EN LA ACTUALIDAD SE ENSENA ESTA DISCIPLINA EN ALGUNAS UNIVER
SIDADES DE AMERICA, EUROPA, ASIA, AFRICA Y OCEANIA. MAs DE
CINCUENTA UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS LA HAN INCLUIDO EN SUS

. CURRICULA DE ESTUDIOS.

EN LO REFERENTE A LA EVOLUCION DEL CONCEPTO, DESDE QUE EN 1882
DORMAN EATON PRONUNCIO POR PRIMERA VEZ LOS VOCABLOS "“RELACIONES
POBLICAS” DURANTE UNA CONFERENCIA, ESTOS HAN SIDO EXCELENTES CO-
MODINES PARA ETIQUETAR INFINIDAD DE ACTIVIDADES DE DIFERENTE [N-
DOLE, RELACIONADAS DESDE CON LA PROMOCION DE VENTAS HASTA CON

EL "COYOTAJE".

ESTE ES UNO DE.LOS MOTIVOS PRINCIPALES QUE CAUSO EL PAULATINO
DESCREDITO QUE AHORA PADECEN EL TERMINO Y LA PROFESION.

HASTA HACE POCO LOS ESTUDIOSOS DE LA MATERIA NO DEFINIAN UN CRI-
TERIO SOBRE LA UTILIZACION DEL TERMINO PARA DESIGNAR UN OBJETI-
VO, LOS MEDIOS PARA CONSEGUIR ESE OBJETIVQ, O LA CALIDAD Y CON-
DICIONES DE LAS RELACIONES DE UN ORGANISMO.

LAS PECULIARES CIRCUNSTANCIAS QUE HAN MEDIADO DURANTE EL DESARRQ
LLO DE LAS RELACIONES PUBLICAS, PROPICIARON LA APARICION DE IN-

CONTABLES DEFINICTONES PARA ESTA ACTIVIDAD, ESTE HECHO NO ES
NUEVO PARA USTEDESQ QUE DEBEN CONOCER DESDE LAS MAS SIMPLES
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cOMO "RELACIONES PUBLICAS ES HACER BIEN LAS COSAS Y QUE LO SE-
PAN LOS DEMAS"”, HASTA LAS MAS COMPLETAS, QUE YA INCLUYEN CONCEP
TOS COMO "INTEGRACION” Y “PUBLICOS". '

EL EJEMPLO DE UNA DEFINICION COMPLETA Y ACERCADA A LO QUE IDEAL
" MENTE Es EL EJERciCIO PROFESIONAL DE LAS RELACiONES POBLICAS,

ES AQUELLA ADOPTADA EN 1963 POR LA FEDERACION INTERAMERICANA DE
ASOCIACIONES DE RELACIONES POBLICAS (FIARP) Y QUE FUE PRESENTA-
DA POR LA ASOCIACION DE RELACIONISTAS DE VENEZUELA. DEFINE A
LAS RELACIONES PUBLICAS COMO “UNA DISCIPLINA SOCIO-TECNICO-ADMI-
NISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL SE ANALIZA Y EVALUA LA OPINION Y AC-
TITUD DEL PUBLICO Y SE LLEVA A CABO UN PROGRAMA DE ACCION PLANI-
FICADO, CONTINUO Y DE COMUNICACION RECIPROCA BASADO EN EL INTE-
RES DE LA COMUNIDAD Y DESTINADO A MANTENER UNA AFINIDAD Y COMPREN
SION PROVECHOSA CON EL PUBLICO”,

EL EJERCICIO PROFESIONAL DURANTE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.

EN LOS COMIENZOS DE LA DECADA ANTERIOR (LOS ANOS 70') TANTO EL
CONCEPTO COMO EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LAS RELACIONES PUBLI-
CAS HABIAN LLEGADO AL FINAL DE UNA PRIMERA ETAPA QUE VA, EN LA
PRACTICA, DE LOS ANOS TREINTA HASTA 1970,

DURANTE ESA PRIMERA ETAPA, LAS RELACIONES PUBLICAS LOGRARON PE-
NETRAR E INSTAURARSE EN EMPRESAS E INSTITUCIONES DE PRACTICAMEN
TE TODO EL MUNDO, AUNQUE EN GRADO DE EJERCICIO Y DE ACEPTACION

VARIABLE.

e
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PUEDE AFIRMARSE QUE, EN LAS PRIMERAS CUATRO O CINCO DECADAS, LAS
RELACIONES PUBLICAS ENTRARON EN UN PROCESO DE DIFUSION PERO, A
LA VEZ, DE DEPURACION RESPECTO A LAS ADHERENCIAS Y CONFUSIONES
QUE, POR MAS DE UN CONCEPTO, VENIAN OBSTRUYENDO SU VERDADERA FUN
CION, A RESULTAS DE LAS'REITEﬁADAS IMPROVISACIONES DERIVADAS
TANTO DE LA PRACTICA COTIDIANA COMO, SOBRE TODO, DE LA FALTA DE
UN MARCO CONCEPTUAL ADECUADO.

ESTE PROCESO DE DEPURACION’ES VISIBLE PARTICULARMENTE EN EL DESA-
RROLLO DE LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES QUE EMPEZARON A CONSTI-

TUIRSE AL FINALIZAR LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO Y EN CUYO SENO SE

INICIARON LOS PLANTEAMIENTOS Y CRITERIOS PARA UNA CRECIENTE PRO-

FESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

Asi, FUE DESLINDANDOSE PROGRESIVAMENTE EL EJERCICIO PROFESIONAL,
DE ACTIVIDADES TALES COMO LA ORGANIZACION DE EVENTOS SOCIALES,
LA GESTORTA EN OFICINAS GUBERNAMENTALES, LA PROPAGANDA PERSONAL,
LAS "ATENCIONES” A CLIENTES IMPORTANTES, LA MANIPULACION DE RE-
PORTEROS Y. COLUMNISTAS, ETC,, Y SITUANDO LAS RELACIONES PUBLICAS
FRENTE A DISCIPLINAS YA CONSTITUIDAS PERO COINCIDENTES Y ALEDA-
NAS EN LA PRACTICA A LA GESTION RELACIONISTICA: LA PUBLICIDAD,
EL PERIODISMO, LA MERCADOTECNIA, LA ORGANIZACION DE VENTAS, ETC.

SIN EMBARGO, SUBSISTIAN DETERMINADAS TENDENCIAS O CONCEPTOS PAR-
_ TICULARMENTE BAJO EL INFLUJO DEL PRAGMATISMO IMPERANTE EN EL
"AMERICAN WAY OF LIFE" -NO DEBE OLVIDARSE QUE EN LOS ESTADOS
UNIDOS SE ORGINAN HISTORICAMENTE EL NOMBRE Y LA CONFIGURACION

e
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DE- ESTA NUEVA ACTIVIDAD- QUE PESABAN DEMASIADO EN LA CONCIENCIA
UNIVERSAL DE LOS “EXPERTOS EN RELACIONES PUBLICAS”; TENDENCIAS
Y CONCEPTOS QUE SOBREVIVEN HASTA LA FECHA Y QUE, POR LA INERCIA
NATURAL DE LA CONDICION HUMANA Y DE LOS HABITOS GENERALIZADOS,
TARDARAN TODAVIA ALGON TIEMPO EN DESAPARECER POR COMPLETO.

PUEDE AFIRMARSE QUE, EN TERMINOS GENERALES, ESTAS TENDENCIAS 0
CONCEPTOS HAN VENIDO A OBSCURECER EL PANORAMA DE LA VERDADERA
FUNCION Y ALCANCES DE LAS RELACIONES PUBLICAS, CON UN DENOMINA-
DOR COMON: EL LUCRO, INMEDIATO O DIFERIDO, COMO PROPOSITO PRI-
MERO Y OLTIMO DE LA ACTIVIDAD. UNA VEZ MAS EL PESO DE LA ORGA-
NIZACION EMPRESARIAL Y EL RECLAMO DE UTILIDADES, POR UNA PARTE}
LOS ATAQUES MULTIPLICADOS A LOS GRANDES CONSORCIOS INTERNACIO-
NALES, POR LA OTRA, ORIGINARON UNA REACCIGN EN CADENA -DE PROMQ
CION AL CONSUMISMO Y DEFENSA DE LOS GRANDES INTERESES MULTINA-
CIONALES- QUE PRETENDIO SITUAR A LAS RELACIONES PUBLICAS COMO
“HERRAMIENTA" Y CELOSO GUARDIAN DE LAS CRECIENTES FIRMAS INDUS-
TRIALES O COMERCIALES. |

PARALELAMENTE, LA NECESIDAD DE DOMINIO DE LAS MASAS Y EL IMPE-
RATIVO DE REGULAR Y ATRAERSE UNA OPINION PUBLICA CADA DIA MAs
AGRESIVA, POR PARTE DE LOS GOBIERNOS, CONTRIBUYERON A QUE ESTOS
. INSTRUMENTARAN TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS CADA VEZ MAS COMPLEJOS
PARA EL "CONTROL" DE AMPLIOS GRUPOS SOCIALES; CONTROL QUE A LA
POSTRE VENIAN A IDENTIFICARSE CON UNA VERDADERA MANIPULACION
COLECTIVA, CON EL NOMBRE DE "RELACIONES POBLICAS",

EN ESTE PANORAMA, LA RELACIONES PUBLICAS HAN VENIDO IDENTIFICAﬂ
DOSE PROGRESIVAMENTE -EN UN PROCESO DE ACCION Y RECTIFICACION

e
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QUE TODAVIA SUBSISTE- COMO ACTIVIDAD Y DISCIPLINA DE "PERSUACT ON"
APLICADA MASIVAMENTE; COMO ESQUEMA DE "COMUNICACION", "COMUNICA-
CIOGN POBLICA"™ O “COMUNICACION SOCIAL"; COMO GESTION ORGANIZADA

DE “NEGOCIOS PUBLICOS" (PUBLIC AFFAIRS) EN LOS QUE SE INVOLUCRA,
POR SUPUESTO, LA OPINION POBLICA Y LAS REACCIONES SOCIALES; CO-
MO FACTOR DE "IMAGEN PUBLICA” AL SERVICIO.DE LAS EMPRESAS Y LAS
INSTITUCIONES OFICIALES; COMO ELEMENTO CENTRAL DE “DIFUSION”, PA
RA TODOS LOS “PUBLICOS”, DE IDEAS E INFORMACION GENERAL QUE ABO-
NEN EL TERRENO PARA LA ACEPTACION COLECTIVA DE TESIS, POLITICAS,
ENTIDADES, EMPRESAS, INTERESES, ETC., POR PARTE DE LA COMUNIDAD.

ENTRE LAS OLTIMAS ACUNACIONES DE RELATIVO GRAN EXITO, CABE CITAR
LA DE EDWARD L. BERNAYS, QUIEN HACE CONSISTIR LAS RELACIONES PU-
BLICAS EN SU "INGENIERIA DEL CONSENTIMIENTO” APLICABLE EN CUAL-
QUIER CASO AL "“CONTROL” DE REACCIONES SOCIALES NEGATIVAS Y AL
DESARROLLO DE ACTITUDES POSITIVAS EN FAVOR DE- UNA INSTITUCION,
EMPRESA, CORPORACION O “CAUSA” DETERMINADA,

ESTA PROFUSION DE CONCEPTOS Y TENDENCIAS TERMING, EN LA DECADA DE
L0s 70, POR CREAR UN LOGICO DESCONCIERTO SOBRE LA VERDADERA FUN-
CION DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y SOBRE LA INDOLE DE SU EJERCICIO
PROFESIONAL, TANTO ENTRE LOS PROPIOS PROFESIONALES COMO EN EL AM-
BITO DE LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES, AL IGUAL EN LOS DIVERSOS
SECTORES VINCULADOS CON ESTA ACTIVIDAD.

L0 CUAL RESULTABA TODAVIA MAS GRAVE SI SE REFLEXIONA EN QUE.;. YA

2

Py €505 ARlos, exIsTiA €N MOMELEEAS DNIVERSIDADES L CHLLELR
DE “RELACIONES PUBLICAS”, GENERALMENTE BAJO EL RUBRE -COMO ESPECIA

LIDAD- DE “CIENCIAS Y TECNICAS DE LA COMUNICACION", CUYOS
‘l ) . '/.“
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EGRESADOS NO CONSEGUTAN -EXPLICABLEMENTE, POR LO DEMAS- ACOMODO
FACIL EN UN MERCADO DE TRABAJO QUE NO ACABABA DE CONFIGURARSE.

-

EL PANORAMA DEL EJERCICIO PROFESIONAL NO HA VARIADO SUSTANCIAL-
MENTE DURANTE LOS OLTIMOS ANOS. -

LA FALTA DE UN PERFIL DEL PROFESIONAL DE RELACIONES PUBLICAS HA
PROVOCADO QUE LA ACTIVIDAD DEL RELACIONISTA SE CONFUNDA CON LA
DE OTROS QUE DESARROLLAN TAREAS AFINES O CONEXAS. ESTE ANEJO
PROBLEMA SIGUE REPRESENTANDO UNO DE LOS OBSTACULOS PRINCIPALES
PARA QUE EL EGRESADO DE UNA LICENCIATURA EN COMUNICACION ENCUEN-
TRE ACOMODO EN ESTE CAMPO LABORAL. |

LAS RELACIONES PGBLICAS COMPITEN EN CADA MEDIO CON LAS POSIBILI-
DADES DE SU DISTORSION PROFESIONAL Y LA DESVIACION DE SUS ACCLO-
NES A TERRENOS QUE NO SON DE SU COMPETENCIA (COMERCIALIZACION,.
RELACIONES INDUSTRIALES, PUBLICIDAD, ETC.). LAS IMPROVISACIO-
NES SON FRECUENTES Y LAS POSTERGACIONES COMUNES. LAMENTABLEMEN-
TE, EL EJERCICIO PROFESIONAL ESTA AUN PLAGADO DE IMPROVISADOS
QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS SIN CONTAR CON
LA PREPARACION NECESARIA PARA ELLO. '
FRECUENTEMENTE NOS ENCONTRAMOS CON QUE LA ACTIVIDAD DE RELACIO-
NES POBLICAS ESTA SUBORDINADA A OTRAS AREAS QUE NO SON LA MAS:
ALTA JERARQUIA INSTITUCIONAL, COMO LA DE RELACIONES INDUSTRIA-
LES (LIMITANDOLAS A LA ATENCION DEL PUBLICO INTERNO); VENTAS O
COMERCIALIZACION (DESTINANDOLAS AL APOYQ DEL PROCESO DE PROMO-
CION DE PRODUCTOS O SERVICIOS); ADMINISTRACION O FINANZAS (APRQO
VECHANDO SU APORTE PARA EL SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTE O NEGOCIACIO
~ NES ANTE ORGANISMOS OFICIALES, BANCARIOS O FINANCIEROS) Y ASI

1
[

e
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OCURRE EN OTROS CASOS EN LOS QUE SE DESVIRTDAN LA ESENCIA Y TRAS-
CENDENCIA DE LA ESPECIALIDAD,

DE ESTA MANERA SE SIGUEN DANDO ALARMANTES DICOTOMIAS EN LA ATRI-
BUCION DE JERARQUIA A LAS RELACIONES PUBLICAS POR PARTE DE LAS
DISTINTAS ENTIDADES DE LA SOCIEDAD, Y LO QUE ES MAS PENOSO Y PE-
LIGROSO, ESTA PROFESION ESTA' PERDIENDO NOMBRE Y APELLIDO PROFESIOQ
NAL. COMO PRUEBA DEL ELLO, EN LA ACTUALIDAD DIVERSAS ORGANIZACIQ
NES PRIVADAS Y ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO HAN ADOPTADO ROTULOS

. REFORMISTAS PARA LA ACTIVIDAD, cOMO “COMUNICACION SoCIAL”, “ASUN-
TOs POBLICOS”, “COMUNICACIONES PUBLICAS”, “COMUNICACION INSTITU-
CIONAL”, ETC.; SIN CONSIDERAR QUE LA COMUNICACION ES SOLO UNO DE
LOS ELEMENTOS CONTENIDOS EN LAS RELACIONES PUBLICAS. |

POR OTRA PARTE, LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES Y ESCUELAS DE LA
ESPECIALIDAD NO HAN SIDO CAPACES EN NUESTRO PAIS DE DAR A LAS RE-
LACIONES PUBLICAS LA PROYECCIGN QUE REQUIEREN PARA IDENTIFICARSE
COMO UNA ACTIVIDAD PROFESIONAL CON TECNICAS Y RASGOS PROPIOS QUE
LA DIFERENCIAS DE OTRAS ACTIVIDADES AFINES. COMO CONSECUENCIA DE
ELLO, LAS RELACIONES POBLICAS SE HAN DEBATIDO ENMEDIO DE UNA- IN-
COMPRENSION ALIMENTADA POR LOS FACTORES YA CITADOS, MISMOS QUE NO
HAN SIDO DEBIDAMENTE NEUTRALIZADOS POR MEDIO DE LINEAMIENTOS PRE-
C1S0S, DINAMICOS Y ACTUALIZADOS, EXENTOS DE TODA SOFISTICACION

QUE RESULTE NOCIVA.

A PESAR DE LOS GRANDES PROBLEMAS QUE TODAVIA AQUEJAN A LA PROFE- .
SION EN MEXICO -POR CIERTO MUY SIMILARES A LOS DE LA MAYOR[A DE
LOS PAISES CENTRO Y SUDAMERICANOS- SE HA CONSEGUIDO ERRADICAR EN
BUENA MEDIDA LAS LACRAS QUE LE TRIBUTO EL FALSO PLANTEAMIENTO DE
QUE LAS RELACIONES PUBLICAS CONSTITUYEN UN ARTIFICIOSO SISTEMA DE

l/l
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DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONQUISTAR, AL MENOS MOMENTANEA-
MENTE, SIMPATIA, BUENA VOLUNTAD, “IMAGEN" ATRACTIVAQ "PRESTIGIO"
Y'OPINION POUBLICA BENEVOLENTE ENTRE LOS QUE DE UNA Ur OTRA. MANERA
PUEDAN SERVIR A LOS INTERESES DE AQUELLOS A QUIENES, A NUESTRA
VEZ, SERVIMOS. | | -

ESTE PANORAMA SOBRE LA EVOLUCIGN DEL CONCEPTO RELACIONES PUBLICAS
NOS AYUDA A ENTENDER LA FUNCION SOCIAL DEL COMUNICADOR DEDICADO

A ESA TAREA. SU LABOR NO SE LIMITA A SE UN MERO INFORMADOR O
TRANSMISOR DE IDEAS, NI A OPTIMIZAR FLUJOS COMUNICATIVOS DENTRO
DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES O PUBLICASQ SINO QUE DEBE APLICAR
TODAS LAS TECNICAS A SU ALCANCE PARA DESEMPENARSE COMO UN INTEGRA
DOR. ANTE LA COMPLEJIDAD QUE PRESENTAN LAS RELACIONES INSTITUCIQ
NALES EN NUESTRO TIEMPO Y ANTE LA CADA VEZ MAS IMPERIOSA NECESI-
DAD DEL ENTENDIMIENTO, DE LA SUMA DE ESFUERZOS, DEL GPTIMO APRO-
VECHAMIENTO DE RECURSOS, DE LA CONCIENTIZACION Y DE LA PRODUCTI-
VIDAD, LAS RELACIONES PUBLICAS SE PRESENTAN COMO UNA ACTIVIDAD
PROMOTORA DEL DESARROLLO EN SU CONSTANTE LUCHA POR LA INTEGRACION
DE INTERESES DE LAS ORGANIZACIONES CON LOS DE SU ENTORNO, LA OP-
TIMA RELACION INTERINSTITUCIONAL ACTUA COMO FACILITADORA DE LOS
PROCESOS DE INTERACCION ENTRE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL COM-
PLEJO UNIVERSO ORGANIZACIONAL QUE NOS RODEA,



(13,

CONDICIONES Y PERSPECTIVAS DEL MERCADO LABORAL.

]

POR EL MOMENTO- Y CREO QUE LAMENTABLEMENTE POR UN BUEN TIEMPO
.MAS- LAS CONDICIONES DEL MERCADO LABORAL DE LAS RELACIONES Pg-
BLICAS NO SON MUY ATRACTIVAS PARA EL EGRESADO DE LICENCIATURA
EN COMUNICACION, COMO TAMPOCO LO SON POR EL MOMENTO LAS DE OTRAS RAMAS DE LA
ACTIVIDAD DEL-COMUNICADOR NI SIQUIERA LAS DE.OTROS PROFESIONALES,

RESULTA REITERATIVO Y UN TANTO MOLESTO HABLAR DE CRISIS ECONO-
MICA, SIN EMBARGO ESTO ES INEVITABLE POR LA GRAN INCIDENCIA QUE
LAS CONDICIONES PREVALECIENTES TIENEN EN LA SITUACION Y PERS-
PECTIVAS DEL MERCADO LABORAL. '

LA COMUNICACION NO HA LOGRADO UBICARSE COMO UNA FUNCION DENTRO

DE LAS ORGANIZACIONES. DISCIPLINAS COMO LA COMUNICACION ORGANI-
ZACIONAL O LAS RELACIONES PUBLICAS HAN INCURSIONADO EN EL AMBITO
DE LAS ORGANIZACIONES, PERO TODAVIA EN LA MAYORIA DE ELLAS SIN

LA CONSISTENCIA REQUERIDA, SE PUEDE DECIR QUE EN MUCHAS ORGANI-
ZACIONES YA SE ESTA VALORANDO LA GRAN IMPORTANCIA QUE TIENEN LA
OPTIMA  COMUNICACION INTRAINSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL PARA
LA CONSECUCIGN DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, SIN EMBARGO SE
PUEDE AFIRMAR QUE TODAVIA EN LA MAYORIA DE ELLAS LA FUNCION DEL
COMUNICADOR ESTA CONSIDERADA COMO COSMETICA Y, POR LO MISMO, PRES

CINDIBLE.

EN TIEMPO DE CRISIS; CUANDO LA PRIORIDAD DE LAS ORGANIZACIONES ES
LA PROPIA SOBREVIVENCIA; TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE CONSI-
DERAN AJENAS A LA ESENCIA DE LA ORGANIZACION PASAN A UN SEGUNDO

I/IA
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PLANO, O BIEN DESAPARECEN. LOS PROFESIONALES NO HEMOS SABIDO CON
VENCER DE QUE ES JUSTAMENTE EN PERIODOS CRITICOS CUANDO LAS ORGA-
NIZACIONES NECESITAN MAS DE LA COMUNICACIéN PARA CUMPLIR CON SUS
OBJETIVOS.

-POR ESTA RAZON, ES COMON TENER NOTICIA DE QUE LAS AREAS DE COMUNI-
CACION, PUBLICIDAD Y RELACIONES POBLICAS SON LAS PRIMERAS QUE SE
SUPRIMEN CUANDO UNA ORGANIZACION NECESITA RECORTAR GASTOS.

ESTA SITUACION CAMBIARIA SI LOS EGRESADOS Y PROFESIONALES REALIZARA
MOS UN ESFUERZO CONSISTENTE PARA CONVENCER A LAS ALTAS JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES DE LOS BENEFICIOS QUE APORTA A 000/ Bt ORGANIZA-
CIONES EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE COMUNICACION Y RELACIO-

NES PUBLICAS.

EL POTENCIAL DE LAS ORGANIZACIONES COMO MERCADO -POFENGHAL DE TRA-
BAJO PARA EL COMUNICADOR ES MUY GRANDE Y PUEDE REPRESENTAR UNA
ALTERNATIVA, ANTE LA CRECIENTE DIFICULTAD QUE TIENEN LOS EGRESADOS
EN COMUNICACION PARA COLOCARSE EN EL MEDIO PROFESIONAL.

OTRO FACTOR QUE INCIDE PODEROSAMENTE EN ESTE PROBLEMA ES LA PREPA-
RACIGN DE LOS EGRESADOS, QUE GENERALMENTE PRESENTA MARCADAS DEFI-
CIENCIAS. EL EGRESADO NO SOLAMENTE ESTA MAL PREPARADO, SINO QUE
EN OCASIONES LOS CONOCIMIENTOS QUE ADQUIERE EN LAS AULAS NO SON
LoS REQUERIDOS EN EL AMBITO PROFESIONAL.

CON FRECUENCIA OCURRE QUE EL EGRESADO ADQUIERE SOBRE LA MARCHA
MUCHOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL EJERCICIO DE SU PROFESION.
LAS AULAS NO LE PROPQRCIONAN LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA EN-
FRENTARSE CON EXITO A LOS RETOS DE SU VIDA PROFESIONAL. EsTo LOS
COLOCA EN DESVENTAJA Y LES IMPIDE “VENDER"” ADECUADAMENTE SUS



(15,

CONOCIMIENTOS O LAS APORTACIONES QUE ES CAPAZ DE HACER PARA LAS
ORGANIZACIONES.,

ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA FALTA DE ViNCULACIbN DE LAS ES
CUELAS DE COMUNICACION CON EL AMBiTo PROFESiONAL. EL PERMANEN-.
" TE VINCULO ENTRE QUIENES PREPARAN PROFESIONALES Y QUIENES LOS
DEMANDAN ES INDISPENSABLE PARA EL ADECUADO DISEFNO DE PLANES Y
PROGRAMAS DE ESTUDIOS.

UN FACTOR DETERMINANTE PARA QUE ESTA VINCULACIGN AMBITO LABORAL-
ESCUELA NO-SE DE,ES LA FALTA DE UNA ACCION EN ESTE SENTIDO POR
PARTE DE LAS ASOCIACIONES DE PROFESIONALES, LAMENTABLEMENTE EN
LA ACTUALIDAD LAS AGRUPACIONES DE PROFESIONALES ESTAN AVOCADAS

A LA SOLUCION DE PROBLEMAS INTERNOS O A RESOLVER SU PROPIA
SUBSISTENCIA, ANTES QUE PROMOVER EL DESARROLLO DE LA PROFESION,

ESTOS SON LOS FACTORES MAS SOBRESALIENTES QUE CARACTERIZAN EL
DESARROLLO DE LA PROFESION DE RELACIONES PUBLICAS EN NUESTRO
PAIS, ‘

QUIERO FINALIZAR ESTA INTERVENCION INSISTIENDO EN LA NECESIDAD DE
QUE SE' PREPAREN LO MEJOR POSIBLE PARA ENFRENTAR LAS CONDICIONES
DE UN ENTORNO CADA VEZ MAS COMPETIDO. QUE COMPLEMENTEN SU FOR-
MACION EN LAS AULAS CON UNA PERMANENTE ACTITUD RECEPTIVA PARA
ASIMILAR LAS COMPLEJAS CONDICIONES DE NUESTRO CAMBIANTE ENTORNO,
ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA EJERCER CUALQUIER RAMA DE NUESTRA PRO-

FESION DE COMUNICADORES.

l/l

ST . -
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NO ‘SE CONCRETEN AL TRABAJO ACADEMICO, VINCOLENSE SIMULTANEAMENTE
CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION AUNQUE SEA COMO OBSERVADORES,
PARA QUE PUEDAN FAMILIARIZARSE OPORTUNAMENTE CON LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL Y FACILITEN SU VINCULACION Y ACCESO AL %ERRENO LABO-
RAL.

SOLO AST PODREMOS CONTRIBUIR A FORJARNOS UN FUTURO HALAGUENO cO-
MO COMUNICADORES DEDICADOS A LAS RELACIONES POBLICAéf'

CBG'LeM/16.03.88.
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LA PRACTICA DEL ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE INFORMACTION.

Bernardo Avalos
Informacibén Sistemidtica, A.C.

V Encuentro Nacional del
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacidn
de las Ciencias de la Comunicacidn.

Cholula, Puebla. 19 de Marzo de 1988.



Escribir es enfrentarse al miedo de seguir contribuyendo a la polucién intelectual
que asfixia nuestros espiritus. FEstos eventos -puntuales, fugaces, especializados-

son recursos ecolbgicos.

Me siento honrado por la invitacidén que los coordinadores me han extendido. Ello ha
sido un reconocimiento a la penosa labor que en Informacién Sistemdtica venimos reali

zando —entre la vida y la muerte- hace ya 15 anos.

Nos atrevemos a decirlo aqui, piblicamente: fuimos de los primeros en concebir un sis
tema de seguimiento informativo sobre la realidad-sucediendo-frente-a-nuestras-nari-
ces. De los primeros —al calor aln de aquellas ebulliciones del '68 y el '71- en de-

sarrollar metodologias para el anadlisis de la Coyuntura.
Lo que aqui diremos se funda en esta experiencia adolescente de 15 afos.

Me cifio gustosamente al esquema de exposicidén enviado por los coordinadores, para,

asi, hablarles.

I.- CARACTERIZACION DE LAS FUNCIONES SOCTALES DEL ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE INFOR
MACION.

Conviene destacarlo de inicio: nos referimos a la informacibén sobre la Sociedad. Ello
es: a la informacidén econbémico, politico-social, cultural del momento. Del momento.

Se trata de un modificador indirecto del sustantivo informacidén, que esconde un ice-
berg. Permitanme bosquejarlo, porque resulta central: las Sociedades -lo he dicho
ya— no estadn ahi expuestas, a la vista de todos, para ser conocidas por los transelin-
tes. Nada de eso: se esconden. Son pundonorosas o -las mis de las veces culpigenas
(en otro contexto, un alto funcionario de Gobernacibén me ensefid este despampanante
término)-. Por ello se esconden en una parafernalia de dispositivos de cancelacidn,
de simulacibén, de fintas, vaya. Como el avidén Stealth estadounidense, cargado de dis
positivos de elusién. De tanto en tanto, en determinadas coyunturas, las Sociedades
se dejan ver. FEs el momento. Entonces, hay que sacar las céamaras y tomar fotogra-
fias de reconocimiento. Luego, se volverid a esconder entre instituciones, discursos,

silencios, contrainformaciones, suprainformaciones y toda suerte de dispositivos de

disuasibén-elusién. Ha pasado el momento. Informacidén del momento, pues.

Queda claro ya aqui un primer descantamiento con la Academia: la velocidad, el senti-

do y el feeling acerca del momento.



Asi nacimos: insertos en la sociedad, accionando socialmente en ella, en la mas com-
pleta horfandad informativa sobre ella, sobre sus mecanismos de comportamiento. Era-

mos aprendices de guerreros sin mapa alguno.

Dimos, entonces, pasos atras. Nos retiramos, castigados por nuestra propia ignoran-
cia acerca de los terrenos que pisadbamos. Al retroceder, descubrimos algo que de ini

cio no pudimos nombrar y que nombramos luego, pasados los afios: la Cartografia Social,

la Geografia de la Coyuntura. Nuestro verbum fundante en este Génesis fue ése: una

cartografia. Lo digo cercana ya la parousia de los simbolos para 1992: cada vez es-

toy mis convencidoque levantar mapas es la mis grave de nuestras tareas intelectua-

les. Somos Gebgrafos todos, llamados a la aventura, luego que las tierras todas de

la modernidad se incendian.

Desde el inicio, no nos ha abandonado esta fundacibén nuestra. Esta geografizacidn

de nuestras préacticas.

Las cuestiones interesantes, la polembs, surgewen el momento de generar esa pregunta
que ya estd en vuestra mente: (Geografia de la Coyuntura para qué? Entonces, con

ella, estamos en las Fronteras.

Oteemos.

Se hace cartografia social en orden a cuatro funciones:
las funciones policiacas: Big Brother.
las funciones polémicas: el Debate (Public Opinion).

las funciones Pantocreator: los transformers revolucionarios.

las funciones navigacionales: la aventura del descubrimiento.

Al estar en la practica de la Cartografia Social, ha quedado atrds (no desaparecido)

la Contemplatio. Toda cartografia queda atrapada en una rosa (si, si: pensad en "El
Nombre de la Rosa"): en la rosa de los vientos, signada por cuatro puntos cardinales:

la aventura, la guerra, la persecucibén, la transformacidn.

Hay que decirlo de frente: en el presente periodo de nuestra Formacidén Social Tlameme,

no existe ning(in Puerto de Palos, no hay Reyes Catb6licos, no nos contiene ningin Rena
cimiento. En la Rosa de estos Vientos ha desaparecido, pues, el Norte. De las prac-—

ticas del An4lisis y



Sistematizacién de Informacidén como Cartografia Social y como Geografia de la Coyun
tura han desaparecido aquellas signadas por las lbgicas navigacionales del Descubri

miento. Ellas no tienen condiciones histéricas de posibilidad.

Asi, nuestros mapas se ponen sobre tres mesas: la policial, la del polemés y la del

Pantocreator.

1.- Las funciones sociales del Big Brother.

De si, el Andlisis y Sistematizacibén de Informacidén es para el Poder. Para el
Senor, el Dominus. Para el Dominio (Pensad en Gramsci, si). FEllo es: poner
sobre las mesas de mando y de comando los mapas. Con ellos, el control. Final

mente, el Situation Room.

Hace ya tiempo, Big Brother nos llamb6. Nos pidid recoger todos nuestros mapas
y entregarlos, por la madrugada, sobre su mesa. De nadie mids. Comenzaria la
Aventura Sucesoria. Sblo él queria los mapas. Que nadie recordara mis los ca-
minos recorridos. Sus atajos. Las lineas abandonadas. Las interrupciones.

Las veredas. Los atajos.

Conocemos Laberintos Informativos (No dudeis: pensad nuevamente en Guillermo

y Adso, en Ubertino y Jorge), Laberintos Informativos de la IP, dedicados al
Andlisis y Sistematizacidén Sectoral de la Informacibén para seguir a "enemigos"
(los enemigos siempre son,histéricamente, entrecomillas). iQué curiosa metésta-

sis de las practicas!
Sis

Mapas para la persecucibén, he ahi la DINA de 1973, la Komitat Gosudarstvennoi
Bezopasnosti, la CENTAC, el FBI, SIS, BND, MOSSAD, CIA y tantos apbcopes de es-—

calofriantes connotaciones.

En ese momento, la practica de la Cartografia Social colinda, pues, con la EEE%
ligencia. No inventamos: sb6lo para referirnos a un caso reciente dénde ver es-
ta funcidén social de estas practicas, el 18 de febrero de 1988, la Direccidn
General de Prensa de la UNAM publicd en todos los principales diarios de circu-
lacibén nacional un desplegado que encendié la polemds en la capital. En é1,
con pelos y sefiales -cartograficamente, pues— Rectoria daba a conocer cbédmo un
Partido, identificado como "enemigo" (nuevamente debemos irnos a las comillas)

interferia en la vida universitaria en ebullicién. Lo expresivo de la anécdota



que os cito es que esa Cartografia, colindando con la Inteligencia, provenia

de un inocuo Departamento de Prensa.

Las Funciones Sociales para la Polemds.

Vosotros lo sabéis: la polémica es lo Polemikds: lo concerniente a Polemds.
A la Guerra, pues. Si: la escena clisica de los mapas desplegados sobre la me-
sa es aquella donde se ve al Strategds mirando con detenimiento todos los plie-
gues de un territorio donde desplegar luego su practica mortal. Nunca ha podi-
do abandonar este lecho nativo de significacién esa palabra cotidiana nuestra:

la polémica, entendida como la Casa de los Debates. Las Sociedades -y esta so-

ciedad nuestra en particular- habitan en la Polémica de la Re-p@iblica.

De los Debates Polémicos surge el Silencio, el Abandono, el Escéndalo. Los ven
cedores/vencidos. No es éste el momento de caracterizar la naturaleza socio-
histérica de este Debatir en que consumimos nuestra vida social los mexicanos,

ni explicitar sus funciones en el Acasillamiento Ideolbégico (Pensad en Porfirio

y sus Haciendas), o en el Acarreo Cultural.

Queremos sefialar aqui que es ésta una de las funciones centrales del Analisis
y Sistematizacién de Informacibén. Funcidén que es ahora hecha relevante, cuando
se ha instaurado en los consensos sociales el Debate Democratizante y sus para-
dojas histéricas. Se entra al Debate, en esta Formacidn Social, por dos cauces

principales: el de la Public Relations y toda la Prictica Publicitaria, ergo;

y el Debate como vehiculo de Escalonamiento Social o de Conglomeracidén de Fuer-—

za.
Veamos con mAs detenimiento.

Se nos han acercado también a nuestro Centro con el siguiente Argumento de Blis-
queda (jerga computacional): "Hagase una recuperacién informativa de los puntos
donde aparece la Imagen de la Primera Dama en los Gltimos tres sexenios" (como
sabéis, en nuestro centro se ha acumulado ya mis de dos millones de Recortes
de Prensa donde estd mapeada la Discursividad de los Debates Sociales, en los
ultimos doce afos). Buscar las imAgenes, hacerles 2: anatomé, editarlas y pro-
yectarlas acorde con la polemds del momento, en una sociedad-para-los-sentidos,

hedonista: elemental, mis queridos Watson!. He ahi una solicitud de los planos,



en funcién de las Public Ralations. Digo: toda mercancia (sinbénimo de objeto

en la Sociedad HidrAulica de los fluidos-circulando) es susceptible de una astu-

ta proveccidén en la Polemikés Social. Lo que pasa actualmente es que las Agen-—
X2 prey g

cias de Publicidad y los Bureaux de Relaciones Pablicas se encuentran encartabo
nados en arcaicas reflexiones técnicas que les configuran paradigmas donde se
ven imposibilitados de colocar sus proyecciones en la verdadera Polembs econdmi
co-politico-social del momento. En las Epopeyas. Quiero decir: colocar el de-

bate Sed-Coca-Cola en las marchas multitudinarias del CEU-87 y la polémica uni-

versitaria de nuestros dias, o colocar el debate Hambre-pan-Bimbo en los avata-

res tragicos de la agitada vida nezahualcoyotlense. Colocarlos ahi y exponerse
a la respuesta. A final de cuentas, las Sociedades tienen su pundonor y sus
Cuadros Reverenciales que, postradas, adoran. Son timoratas, como todos los

hedonismos in extremis.

También se nos ha dicho: "Recbjanse todas las informaciones acerca de los Sis-
mos del '85 y sus efectos prorrateados en el '86". &e produjo asi, un discurso
tardio que se intenté incrustar en el Debate de la Re-pliblica de aquellos dias
de la Sociedad Civil. Como la gran mayoria de las obras intelectuales en el
pais —partiendo de la Figura misma de El Pontifice- este tipo de funcidén social
de nuestras practicas, ahora como Polemikds, se convierte en un trampolin: aquel
por el que un miembro de nuestra comunidad hace un escalamiento. En aquel caso

concreto, el salto fue hasta Washington. La Politica Escalatrix, via el Debate,

es un elemento constituyente de la zoologia intelectual nacional. Consagrarse,

y luego morir. Asi: morir.

Las Funciones Sociales para el Pantocreator.

Los mapas son, también, en esta Modernidad que fenece, para la Ingenieria.
Quiero decir: para ese abigarrado Discurso encodificado en la exactitud y fragi
lidad de la MatemAtica y fundado en la mds despampanante ilusién creadora, la

del Pantocreator-Transformer. La industrializacibén -pasada por el agua tibia

de aquel hijo de campesinos llamado Henry Ford, pasada por el Fordismo- devino
Ingenieria. Hoy se vuelca ya sobre la especie humana misma al convertirse en
Ingenieria Genética. ¢(Qué de extrafio tiene, entonces, que se haya dirigido,
con su costal de dircursos precisos, hacia la Sociedad para metamorfosearse en

en Ingenieria socioldgica? Para cantarnos asi: "Hemos transformado la Naturale

za y el Universo hasta los puntos que véis, hombres simples; os invitamos ahora




a la mis completa transformacibén de las Sociedades!". Marx al centro, episteme.
————————

Una proletarizacibén de la Razbén que mira a la Sociedad como su siguiente ambito

a transformar.

Este Pantocreator Moderno quiere los mapas. Con ellos, quiere metamorfosear
las Sociedades, de la misma manera que —con sus mapas ingenieriles- ha transfor

mado la Naturaleza.

Se nos ha dicho, también: "Blsquese toda informacibn sobre la Industria Automo-
triz , sobre su reconversibén Industrial desde 1976 a la fecha y su impacto en
las demandas laborales'". Con los mapas de esta Geografia, desde la Universidad
de Tokio, se piensa dar un paso adelante, para husmear el porvenir de los suce-
sos venturos en los repliegues de ese territorio Metalmecénico de nuestras So-

ciedades, en la Geografia mismo del Pacific Rim.



IT.- LAS PRACTICAS DECADENTES, DOMINANTES Y EMERGENTES EN EL ANALISIS Y SISTEMATIZA-
CION DE LA INFORMACION.

Me referiré en este punto a las practicas desde el punto de vista técnico y tecnold
gico. No incursionaré en la decadencia, dominacién y emergencia en las préacticas

consideradas desde su lectura social, desde su socializacidn.

Es evidente -sobre todo para quienes lo hemos practicado-, que estas praicticas de-
vienen una disciplina (no ciencia, no arte) de dificilisimo cufio. Confrontada, hoy
en dia, en este pais y en el mundo entero, a problemas de @norme magnitud. Es muy
simple: los territorios de esta Geografia -las Sociedades- han devenido extraordina

riamente complejos y complicados.
Permitidme esbozar un marco de referencia.

Visién Holistica, Seguimiento, Masa Informativa, Coherencia, Ordenes de Discursivi-
dad, son los principales puntos técnicos que delimitan esta problemAtica donde unas

practicas mueren, otras dominan y aquellas emergen.

Visibén Holistica. Lo sabéis también: Holds es el todo. Quienes solicitan los ma-
pas quieren todos los terrenos, los repliegues, las cimas, las simas. No pueden
conformarse con las parcialidades. Con agujeros. En los agujeros, los escapes,
las derrotas, la ignorancia. El principal problema, entonces, consiste en la visibn

holistica.

Seguimiento. Nuestra Geografia no es de un objeto estitico; es dindmico. Se trata

de una Geografia de Fluidog cambiantes. La fuente de donde brota éste es la noti-

cia. Es evidente, entonces, que hablamos de Periodismo. Del impreso. Ese es, afin
hoy dia, la fuente dominante de informacién phblica. Es la Casa de los Debates de
la Re-piblica. Tan importante en esta Sociedad, que se acufa aquel dicho: "Los po-
liticos son como las moscas: mueren a periodicazos". Pues bien, nada resulta mas
tortuoso que el seguimiento del Discurso Periodistico, por la misma polivalencia
y ambivalencia en que viene encodificado. Ante este obsticulo sucumben muchos en-

tes que intentan domenarlo.

Masa Informativa. Lo digo desde nuestra experiencia: si recortdrais los principa-

les diarios de circulacidn nacional, exahustivamente, en bfisqueda de la informacidn

econbémico-politica social, a nivel internacional y nacional, estariais acumulando



diariamente alrededor de 2,000 piezas informativas. O sea: 60,000 documentos men-

suales. Ello es un fluido informativo de consideracidn.

Coherencia. Lo sabéis: la técnica central de recopilacién de News es el Recorte,
practica francesa que se origina en el Siglo XIX. Partido en pedacitos el discurso
periodistico, el recorte comete un agravio: deprada un medio ambiente. Lo atomiza.
Entonces, la técnica indica la reconstruccién de los miles de pedacitos, para ins-—
taurar la coherencia. Y la pregunta mortal es ésta: (coherencia en funcién de cual

marco referencial?

Ordenes de discursividad. Cuatro 6rdenes de Discurso deben concatenarse:
— E1 Orden del Discurso Real.

— E1 Orden del Discurso Periodistico-Noticioso.
— F1 Orden del Discurso Clasificatorio.
— FE1 Orden del Discurso Analitico.

- E1 Orden del Discurso de Exposicibn.

El Orden del Discurso Real -de la Realidad sucediendo ahi afuera- es una asintOti-
ca. Paradbéjicamente: una ficcibén. 20 siglos de debate epistemolégico Sujeto-Obje-
to lo sefialan. Si no fuera asi, la Retérica (pensad en Barthes) no existiria. Pe-
ro sin el Orden de Discurso Real, estariamos a la deriva. El Discurso Periodistico,
como portador de News, forma un camino tortuoso de encuentro/desencuentro con el
primero: le pregunta, le observa, le rastrea, le critica, lo expresa. Le alude y
elude intermitentemente. El Orden del Discurso clasificatorio recompone el Discur-
so noticioso, intentando darle una coherencia, una otra (distinta a la que tenia)
coherencia (si no fuese asi, éipara qué el recorte?). FEl Orden del Discurso Clasifi
catorio es un Orden Diverso de Lectura. Sobre el humus clasificatorio se levanta

el Orden del Discurso Analitico: ana-1l(w, de ese leer a través de las lineas. El

bosquejo geografico de la Clasificacién se hace mis fino en el Discurso Analitico.

Finalmente, vendrd el Orden de Discurso de la Exposicidn: tender los mapas en las

mesas solicitantes. Entre estos cinco 6rdenes de discursividad ocurre una distor-—
- r 7 . .

sién tal, que acaece un desencuentro con los sucesos venturos aun inexistentes.

O también: ocurre una fidelidad tal que se condiciona un encuentro.

Esbozados estos cinco puntos, permitidme entrar a hablar de decadencia, dominacién

y emergencia.

Empiezo por el final: la prictica del AnAlisis y Sistematizacibén de la Informacidn,



hoy, se encuentra en una Terra Nullius, en el impasse de practicas decadentes y

practicas que no acaban de emerger para ser dominantes.

Veamos.

Dos factores centrales nos han puesto en esta Terra Nullius: los financieros y los

técnico/tecnolbgicos.

El médulo social tipico de Anélisis y Sistematizacidén de Informacién es un "changa-
rro de Recortes", incrustado o no en entes mayores plblicos o privados. Su produc-
to final es o un dossier clasificado de las notas principales del dia o un reporte

escrito entregado peribédicamente donde se "analiza" la informacién.

Ese mbdulo y las practicas que le constituyen es decadente. Desde el punto de vis-

ta financiero ese personaje hipostagiado conocido como "crisis" se ha encargado de

desmantelarlo. Las iniciativas civiles o privadas han tenido que enfrentar el ver-
tiginoso ascenso de los costos de producir asociados a una practica consumivora de
"materia prima gris". Antes cualquiera compraba peribdicos y revistas. Hoy sbélo
tener la prensa nacional recortada -bruta: sin ninglin procesamiento- es una tarea
de varios millones de pesos mensuales. El '"changarro de recortes" en los entes pil-
blicos, ha sido una de las unidades oficialmente borrada del mapa,por las medidas

de austeridad gubernamental dictadas por el PSE.

La practica dominante es la crisis de los nbédulos sociales de Andlisis y Sistemati-

zacibén de Informacidn.

Considero que hay dos puntos emergentes: el coqueteo con la electrénica, el coque-

teo con la Universidad.

Comencemos por el postrero. La universidad es una planta instalada donde abunda
la "materia gris". Tomadlo con humor: con un alto porcentaje de capacidad ociosa.
Instaurar ahi una practica de AnAlisis y Sistematizacién, una minuciosa labor de
Cartografia Social con gebgrafos de coyuntura, parece una iniciativa sensata. Tal
fue la experiencia, a mi vee,de "El Quotidiano" de la UAM: poner los dispositivos
de conocimiento abundantes en la Universidad al servicio de la Coyuntura. Me preo-
cupan dos cosas: que se confunda andlisis con critica y en esa confusién se genere
la propaganda; que no se resista -y el (ltimo ntmero disponible, sobre los electri-

cistas lo insinia—- la tentacibn universitaria nacional de la contemplatio y, por
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tanto, del retardo perenne.

Las otras pricticas emergentes son aquellas que echan mano de los dispositivos elec
trbénicos. Es correcto: las dificultades técnicas planteadas por los cinco puntos
antes aludidos (Visién Holistica, Seguimiento, Masa Informativa, Coherencia y Orde-
nes de discursividad) tienen la posibilidad de ser mejor manejadas en un medio am-
biente electrdénico. De los intentos hechos, hay que rescatar una observacidn cen-
tral: que esta praictica emergente se encuentra atrapada en una aparente aporia.
A saber: si el disefio se deja a los Ingenieros de Sistemas, ellos depradan las préc
ticas propias de la Geografia de Coyuntura; si los Gebgrafos-Analistas toman este
intento en sus manos subutilizan las potencialidades electrbnicas. Los Geografos
de Coyuntura devenidos aprendices de Ingenieros de Sistema, instauran légicas de
papel (Guttenberg) en dispositivos con légicas electrdnicas: creerén asi que una
PC con un Procesador de Palabra y una hoja de cldlculo constituiran el nuevo disposi
tivo tecnolégico donde generar las nuevas Practicas. El Ingeniero de Sistemas deve
nido Gebgrafo de Coyuntura, sin la menor nocién de las Sociedades,manejard la Carto

grafia Social como maneja los programas contables o @€ inventario de las empresas.
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111. PERSPECTIVAS.

Me permito, nuevamente, comenzar por la conclusién: en el futuro, toda prdctica
socializada de Andlisis y Sistematizacién de Informacidén encaminada a estampar

las Cartografias de la Sociedad y las Geografias de la Coyuntura serd electrdni-
ca o no serd. Y, socialmente, serd democrdtica o no serd. Hilvano con fuego,

lo sé.

Permitidme dividir mis reflexiones en dos: tecnico/tecnoldgicas y sociales.

1. La Perspectiva Tecnolégica.

Hemos hecho Cartografia de Coyuntura y Geografia Social a mano. Con el ldpiz.
A la Gutenmerg. Y llegamos a un atolladero. Aquel delimitado por los cinco pun-
tos mencionados: Visién Holistica, Seguimiento, Masa, Coherencia y Orden de Dis-

cursividades.

Entonces, saltamos a un nuevo Dispositivo Tecnolégico. Y fue un intento fallido.

Veamos nuevamente, con tiento.

Primero. Nuestros intentos fallidos obedecen a un vasto problema histérico: nues-
tros actuales Ordenes Informativos (incluido el Periodismo) se encuentran encodifi
ficados en Loégica Gutenberguiana; los Ordenes Informdticos se encuentran enco-
dificados en Légicas Electrénicas. Hay, de entrada, una dificultad de Légicas.
Una Contradiccién. Incompatibilidades. Si queremos resolverlas hay que regresar
a un nuevo replanteamiento de las cuestiones técnicas enunciadas en los cinco

puntos del atolladero.

Segundo. Un enorme camino se ha recorrido ya en las actuales experiencias nor-
teamericanas y europeas de las News Databases. Lo he tratado de plantear ya,
en octubre de 1987 en la Conferencia Internacional de Periodismo Especializado
en la Ciudad de Monterrey; aqui sdélo lo enuncio: las News Databases resuelven

- con la légica de los cables internacionales: uno-después-de-otro - el punto
tercero de nuestro atolladero: el de la masa de informacién. Restan ain cuatro
por resolver y articular. Y aun en el punto de la masa persiste el dilema plan
teado por el Director del Institut Frangais de Presse, Pierre Albert: ; Abstracts
o Full Text?



Pt 0

Tercero. El mundo de la computacién sufrié un viraje de consideracién en el il-
timo trimestre del 87, con la introduccién del nuevo CPU Intel 80386 y el Sistema
Operativo PS/2. Se ha miniaturizado y abaratado, a nivel "desk" el mundo de
las minicomputadoras y las ventajas de los sistemas tipo UNIX. De esta manera,
la potencia de Gigas y la velocidad de 20 Mghz. se masifica. La dapacidad de
manejo multiusuario en pantallas de multiaplicaciones ofrece la posibilidad de
resolver —en términos accesibles a pequefios entes- los problemas de la Coheren-

cia, el Seguimiento y los Ordenes de Discursividad.

Cuarto. La agresiva instauracién en el mercado de la familia de CD-ROM's (Dis-
cos Opticos) con capacidad de almacenamiento de Gigabites, abaratados y minia-
turizados a nivel "desk", permitird, asi mismo, resolver en estas escalas mds

accesibles los problemas de la masa informativa.

Quinto. Estas posibilidades dejan aun de lado algunos problemas de orden Tele-
mético. Conviene decirlo: la Sociedad de la Informacién (esa infinitud de redes

descentralizadas desparramadas por miltiples puntos informativos concatenados)
que se observa floreciente en el mundo industrializado ndérdico, cuenta con una
impresionante infraestructura de servicios, especialmente los telefénicos. Siento
decirlo, pero un reciente estudio hecho por uno de los dos grandes Bancos Nacio-
les arrojé el dato escalofriante: las posibilidades de que una llamada hecha en
una zona residencial de la Ciudad de México llegue a su destino en las oficinas
centrales del Banco son de 40%. Uno de los principales cuellos de botella serd

el Telemadtico.
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2.- Las Perspectivas Sociales.

Ninguna iniciativa, hoy en dia, prospera bajo la loégica del Stagirita, la del

ermitafio Robinson Crusoe. La matriz social nos contiene y nos constrine.
Y en este punto, las cuestiones se vuelven méds dificiles aln.
Permitidme decir una palabra.

Primero la matriz infomacional del pais estad siendo violentamente transmutada,
Casi debe hablarse de una recepcibén traumitica en el pais de los embates de la
Tercera Revolucidén Industrial, la nuclearelectrénica. La Casa de los Debates
de la Re-pfiblica -el periodismo-se ve sacudido por sus embates. Penosamente,
el periodismo se metamorfosea en Periodismo Electrénico. En el camino quedaran

- species stincta- todos los 6rganos que no lo hicieron.

A su vez, una miriada cabtica de PC's -sin infraestructura concomitante atras
y debajo- se instaura a lo largo y ancho del territorio nacional, en un frenesi

computacional como ninguno otro.

Quiero decir: en el pais se estd montando, sin articulaidén mayor, una otra in-
fraestructura informativa que nos empuja —-ahora desde las lb6gicas sociales y

del mercado- a las lbégicas electroénicas.

Segundo. FEsta mutacién no es jauja. Ocurre en una matriz socioeconémica ten-
diente a la esquizofrenia: muy muy ricos por arriba, miserables por abajo. Aho
rradme la pena de listar las estadisticas de la miseria, hoy, en este pais. Con
lo que el riesgo que se nos presenta es caminar también a una esquizofrenia in-

formativa: excelente informacidén por arriba; informacibén chatarra por abajo.

No me canso de reiterarlo: las Sociedades-de-miserables constituyen -contra la
apariencia vigente- un serio obstaculo para la Democracia y otorgan a los Prin-
cipes que gobiernan y a los Capitanes de Industria que conducen los procesos
materiales un medio ambiente depradado, incapaz de sostener cualquiera de sus

propias iniciativas, pliblicas o privadas.

De igual manera que se sostiene que toda riqueza concentrada a ultranza se con-

vierte en la gallina muerta de los huevos de oro, asi, la informacién de élite



eR, e

deviene puramente Inteligencia, que no es nuestro proyecto: extender los mapas

a todo solicitante.

Tercero. Parecerad preciosista, en los debates actuales, pero debemos mirar con
detenimiento un punto de interseccidén entre técnica y Sociedad: el dificil pro-

blema de las ldégicas y la apropiacibén tecnolbgica.

La Cibernética y la Informética son dispositivos incrustados en la légica nérdi
ca. En los pueblos del célculo, de Calvino (Etica protestante del Trabajo) vy
de la Razbn. La paradoja radica -hoy se ventila ya en las Salas mismas de los
Principes; Olmedo, Knochenhauer y Gonzalez Pedrero al fondo- en esta incompati-
bilidad de légicas. El problema de los "interfases". La Autonomia de las Logi
cas. Lé¢%€sibilidad del Desarrollo de los pueblos: el uso de tecnologias ina-
propiadas. Parece, entonces, que estamos caminando -ahora en términos de Revo-
lucién Industrial nucleoelectrénica- por las mismas veredas frustrantes que re-
corrimos con la Revolucidén Industrial Metalmecinica: encodificando nuestro pro-

pio desarrollo en cbddigos alienorum.

Permitidme una Nota Bene en este punto: la lbégica cibernética -la navegacidn

automatizada en los fluidos- estid "reventando"

las l6gicas Nordicas. Se expre-
sa hoy histéricamente en la descomposicién misma de la cultura, y se expresa,
tecnolégicamente, en las tendencias actuales de la programacién computacional.

Es decir: en la tendencia al abandono de las formas algoritmicas de programa-
cién en el ""Parallel programming"; y en la actual tendencia, sobre estos funda
mentos técnicos, de la matemdtica del caos. %ui%ro decir: un paulatino desliza
miento de las Logicas de Control esfintéricas .c.as Loégicas Cabticas navigacio-
nales. De las Lbgicas Nbérdicas a las Lbégicas Tropicales. Finalmente, asentar:
por la Cibernética actual, nos acercamos culturalmente. Y, por ello, nos es

mis sencillo conservar nuestra autonomia e identidades culturales.
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Scbre £a divulgacidn clentliica
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Hreaedo Gaxrcla F.

To iQué metives evidentes dmpulsan €a necesizd de "divulgar" ta
clencia en HéExice?
Un date cbjetive: para La poblacidn de §¢ millones de hab.itan
tes, el pals cuenta con win doctor poa cacx 80,000 personas.
Esto en apardiencia basta para entendex qui es uwurgente efevar
el ndmerc de técnicos y clentliicos [(de zue disponemos) y en
consecuencLa es wigente también conseguii ol apoyo de La opi-
nidn pablica para una politica de accidn 2n ese sentido.
Porn otro Lado La dependencia econdmica y <a nevolucidn tecnokld
gica, amenazan ambas con defarnos definitivamente atrasados Y
md.s dgﬁng&@ntes ga¢a yFL det e%;emﬁom «-Lfiiiimfi;Lfﬁ;i::Uwa.-
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factor decisivo en el hallazgo de so0lucicios propias a nuestrhos A |
problLemas . , PR,
Entonces, asl entendido el problema, apatertemente ga estd de- TM:ZTTL~
jinddo el asunto. No queda mds que meter 2& hombro y "divul- *fvn <
gar" La clencia. (rime
i
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Me temo que no todo sea fan claxo.
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Yo crec que es aqul donde Se ha cometido f{recuentemente wun eriok.
Y creo que se ha cometido un ernor tanto en La divulgacidn de La
ciencia como en La enseilanza de €as cdencias en £Las escuelas.

€ errer Ampostante de no entendes que La Clencia es una patte

1t

de La Cultura y gque siempre gue congundimes £a pazte con el fodo,
Lenemes una visidn falsa de €Las cosas.

En Méxﬁco, pals con una poblacddn que, en promedic, s0flo aleanza
QEE};é&ﬁo de primania, seqgin Los cptimistas, deberfa sen eviden-
te que fas necesidades de (nfoamacidn se 4efieran a todo Lo que
es cultura, no so0lo Cilencia y Téendlca, tambidn Literatura, mdsi-
ca, histonia, arte en general, §.iloscfla, dtica, ctc.

También debenia sen evidente para cualquier persona culta, que
€a clencia, 0 mefor el conocimiento clentifico,no es una entele-
qula aislada, sino algo que tilene sentido s5lo cuando se rnelacdo
na con Lo que pasa a nuestro alrededon, con Lo que nos pasa a
Los senes humanos. La clencia tilene sentido cuando La rnelaclona
mos con Las demds ramas de La cultfura, no cuando fa enajenamos
pretendiendo aislarla de su contexto.

Y por desgracia muchos (ntentos de divulgatr La ciencia se rela-
clonan con esa actltud enajenante que pot fuerza chea desinterds
0 newrosis. La gente ne se interesa en Lo que no slente suyo.
Interesarnse en algo, olviddndose de todo Lo démas, 5680 puede
vroduclh newrosLs.

La enseilanza de Las cilencias adolece, a mi pareces, def mismo de
jecte: fLos programas y planes de estudic abundan en temas difl-
cilmente welacicnades con Lo que a €a perscna Le esté pasando en
a etapa de su vdida en que se ve obligade a estudiar ciencia.

El pdblice cye hablar de wun matiimendic millonasic que puede te-
ret un hije hesedens, despuds de muckctos; cye hablatr de ea nosL
cllidad de almacenat Semen y dvulos humancs cuande ne embricne.

weannte 50, 100, 500 aics, pata wsatles despuds de ese tiempe



en una fecundacidn Ln vitro, d{magindndose Lo que ccurrirfa 54
ahcra nos diferan que acaba de nacer un hijo de Cuauhtémec, o
wn iifo de Cuaultemce y de La Corregidord, todo es posible;
oye habtlar de estacicnes constauldas en el espacic, a fas que
puede €Legar alguire de sus nietos el vacaciones; oye hablax
de pueblfos que son muy sancs gracias a un buen prcgrama de edu
cacddn §isleca y conrecta organdizacidn de fa produce idn y ddis-
tribucddn de alimentes, de fa colonizacidn del jondo de max,
ete. Y nosotacs en €a clase de Quimica Le ofrecemos hablax
sobre el peso equivalente, en La Flsica sobre La viscosidad

Yy el gastao, en La Biovlogla sobre Las caracterlsticas de Los
helechos y en La de Matemdticas sobre ol internds compuesto.
Seguraimente tode es necesarnio para el especialisita.

Pero podrnlamos racionalizar meforn La distribucidn de Los temas
en Los proghamas y hacer mucho mds Linteresante nuesdtros pla-
nes de estuddio, s4 entendilramos que antes que gormar especia
Listas, Ztenemos que ayudar a que se foamen Seres humanocs.

Por tanto divulgar La ciencia es pata mi so0fo una parte de
ctrho problema mayor: divulgar La cultura.

Pero también es molesta La palabra divulgar. También me con-
funde y cheo que va de acuerdo con esa percepeldn, para mi Lna
decuada del precblema.

EL divulgar La ciencda o divulgar La cultura puede sen SLndnd
mo de proyectar una L{nfoamacidn, que consideramos valiosa a

La mayor partte pcsible de pidblico.

La pregunta que me patece clave en este contexte es La siguden
te: jPara qué queremos divulgar La ciencia?

S solo se tratara de Zransmitin conccdimientos podalamos fgacLll

meitte ser confunddidos por seres extaatetkhestres coi mdguinas

2

patidanies.. . o Loeqos evelucionados.
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Yo crec que quien prefenda divulgan fa cilencia debe sabea que
2 hacerlo participa de algo mds Ampcrtante que La mehra thans
miscdn de un conccedmiento; Pasaticipa de un phoceso que L{mpli-
ca da comprensicn de ese conceimiente y La wtilizacidn del
misme por parie de €a perscena.  Se thate de usat La infoama-
cidn para desarrccllan actitudes, hioites, habilidades.

Es decin estamos frente a un fendmenc que Limplica una toma de
conctencdla y wun cambio de actitud.

Un proceso educativo.

S< el escndtorn, cenferenclante, maestic, ne se¢ da cuenta de
que al Lngormar conforma es decin educa, perderd muchas opor-
tunidades valiosas de comundicacidn.

La ensefianza de Las clencias y La difusidn del conocimiento
clentlfico, son tambi€n una parte de wun procesc educativo.
Digundin La cilencia tiene sentido cuande es parte de La (nfen
cidn, mds amplia, de educar. EL objetivo no es fLa ciencia,
sino el desarnollo de La pensona. Se trata de wsar £a ciencia

como medio y no como un fin en &4 misma.

Hatices de La difusidn de La cilencia.

Cuando se pretende hacer divulgacidii cientiffica dentro del ma‘t
co educative y cultural mds amplio, al que nos hemos neferido,
es Lmportante tomar en cuenta La edad y el nivel socicecondmdi-
co del pablice al que nos$ diaigimes.

S& hago divulgacidn cientifica para nifos y févenes, La misma
28 para ml un recunso educativo, w: medio ne un {in en 5. Con
ella trataerd de desannollar €as capaididades que £os wiflos tie-
eit; sw capacddad de observacidn, su capacidad para adquixin
pot sw o propla cuenta el conccdmiente, sSwu capacidad para cons-

% '

Eruct juguetes, medeles, ete. perc tambidn su capacidad agec-
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tlva ¢y su ¢

avioidad de

goece.

S¢ sey maester puedo utllizar €a escuela, pero $& no tenge un

grupe en wed citwela, pucde wsatr Los medios de difusidn a mi
aleaince: neviizis, Librcs, radio, televisidn, periddices.
s{lzr ocon ofaes probfemas: nuestao §% segdn eptimis

Aqud me £rowilz:

tas, de
de primaric.

Estos proble

y adultos, dz

EL erton en

vulgadores e
entenddido po
Esto es

Lnformacdldn

muy

tilenden y La
La ciencia e
sible para 2
EL Lenguaje

nos a adulto
Lenguaje deb

Y aqul trope
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anat<ic2t0s

cxatante.
cintlflea, menon es el ndmero de quienes La en-

y nuestio paomeddic escolar de cuarte aiio

2t a a peblacidn en general, niios
LuesStro pals.

I cheo que {ncurhen muchos biendintencLonades dl
¢ de creer que Lo que dicen es necesariamente
sudten Los escucha.

Cuanto mds alito es el nivel de La

Lirefan.

I
ad
4
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c
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~ayonla de Cas personas.

teral constituye adn asunto de magia L{ncompren
intlgleo ne es del doméindio pdblico. AR dinigin
ton bafo ndvel educativo gy culfural, nuwestic
f2h Lan accesible como Lo serndla para un niiic.

wrs con La f{alta de preoccupacidn al respectc de

quien pretend: nacer difusidn cientifica. Cudntas veces he-
mos oldo caltizin al que ne entiende partiendo de La peregaina
tdea de que di:: entender! En es0s casos hay por Lo mencs dos
Lgnorantes: ei jue escucha y el que habla por que Este Lgnera
que el ctro no tlene per gul entenderlo. Peac de PLos dos Yo
prefiene al g escucha pot que poi Lo menos en su caso estd
clare por qud oo eatiends, hay wna justificacidn a su Lgincian

cla.



Tengames cuwdidado. S4 buscarrs comundcactdn preocupémencs nor
conocer el Lenguafe de quies nos escucha.

Come divulgadores de fa clonida en México, wsemos Léaminos
sencilles, palabras sencl{lizs, Lenguaje directoc.

St e encentrames Los téaumincs clates y accesibles es que

ne entendemes nosSotros mlsros muy blen el asunto o este e

-

Liexpresalbe con palabras. Zn ambes cascs Lo mefor es no tha
tan de explicarle a otwos rizntaas no Lo entendamos nosotacs.
educativo? jen desprenderse de

(@)

iEn que consiste entonces
gran parte del conocimientc jue sabemos imprescindible para
fesolven problemas del presinte, solo porque Los nifos, fdve
nes y pablico en general dizz "ne entiendo"? Desde Luego

que no. Pero AL, probablerzcte en descendesr de La cumbre has
ta establecer contacto real ¢ verdadero con fa inteligencia

y capacidad del pdblico. Y despuds.en volver a subin, sin de
jarlo sclo, paso a paso, has<a acompaiatrlo en 2La conquista,
anora suya, de esa cumbhre.

Uno de Los ndveles mds difiziles de La difusidn de La ciencia
Se da, sin embargo, no §rentz a Las pensonas de bajo nivel
culturnal, Las que a final do cuentas estdn dvidas de saben,
s4no de frente a Las de prerazracidn superion, undvernsitanias,
pero cuyo campo de (nteads . cae directamente en el de Las
clencaas.

He frefierno a todas aquellas werscnas que a temprana edad decd
dieron que La cdencda ne ewa asunte suyo, que exra aburaida,
que se desconectaba de Lo auténticamente humano y decidiencn

9 .

seq abogades ¢ iteratos ¢ [{LFso;

]

o

O,

cs, alejades de todo contac
te con Lo que ellos imagina: sex La ciencia.

Dz Cos difenentes tipos de »iblico a Los que me he engrentade,
I

gste ha side para ml el pec-,



Cuarndo he conseguldo attancarles algdn geste de amable S0aphe
sa, jque Lnteresante! dicen, €ste ha {de ascciade a una acti-
tud patewalista, de supuesta comprensidn hacdia el "jueguite!
ceentlfico, pero a Los Lhes minutos han regiisado @ Sus esque
mas mentales de Siempre.

Nurcza falta el maestwe ¢ maestra de Histeriz que cenjunda cien

f

cia con tecnologla, ambas con "fecnologla irnontada”, €sta con
peritiacidn (mperialista y, en consecuencia iinal, al cilentdfi-
co on Lnfediz sujeto Lgnorante mandipulade wox La CIA.

Estrs adulteos undiversitarios, tenge para m{ zue pertenccen a
una de Las peores castas de fa especie humanz. Si yo escri-
bie=a La Divina Comedia, no dudarfa respecte al Lugan donde
colocanlos poh el neste de La eteanidad.

Coircddo totalmente con C.P. Snow cuando apurnta en "Las dos
culZuras" que fan malo como dignoran quidn es el autcr de Ham-
Let, es Lgnorar el sentido del praimen Paincinio de fa Termodi
ndmica.

En egecto ipor qué ha de sern peon Lgnorar quien es el de "La
Celastina" que no saber de qué estdn constituidos Lcs chomo-
mas ¥

La Zendencia a sepatrar.en La educacidn thadizional.las cien-
cias de Las humanidades ha sido nefasta. Tarto per Lo menos
come La que pretende hacernos a €os clentifizos cluidar La
tmpettancia de La Literatura, La historia y ol arte.

Por ctha parte tendemos slempre a pensar ¢ actuar como henhe-
sentantes de un medic wibano. Somos §{Loxes de bangueta.
;Cufndo wos hemos preccupade de matizar nuestra divulgacdidn
pensiinde en Las diferencias entre La ciudad 1 el campo?

Los campesines estdn adn mds neces (tados de {nfoamacidn que

les aabitantes de Las ciudades y Las razenes scon evidentes.

~



Para hacer una bueca Labor de difusidn-educativa clentifica,
debernlamos LA hasia Los campesinos, metarnos en Sus escuelas
aurales, observar sus comunddades y a pastin de esta {ngoama
cidn, planear nuestra actividad divulgadora.

De ctra manere Se zonre el wiesge de caew, como hasta ¢l mo-
mento, en una seudrinfoamacddn, totalmente desconectada de
La nealdidad, o en uwaa conectada de chisdipa con La misma.
Como ofras muchas petsonas, Josd Luls Pérez Silva, del Cen
tho de Instrumente: de La UNAM, propenia una vez, en pequefia
reuntdn, thansforrit un camidn de redi{lfas en una feafa ambu-
Lante de La Clencir, dotdndolo de todos Los recunsos: Labo-
hatondlo, Libros, pallculas, computadoras... hasta Lnstructo-
rnes preparados, y visitar en €L Las digernentes comunidades a
Las que pudiera Llegar el camidn.

Yo plenso que €8tc se podrla hacer en grande. Conseguin que
cada estado atiendir €a preparacidn de Fres ¢ cuatro camiones
de este tipo, paguc a Los téanlcos nesponsables y Localmente
proceda a una buerz Labor educativa.

Para poden hacern algo as{ Lo dnico que realmente se requiehe
son Las ganas, autinticas, de hacerlo, Za voluntad politica.

Los eternos y oscuos Lintereses de Siempre, que cpehan en con
tha de La educacdd: popular impiden reallizar este prcyecto.
Aqul el obstdculo 2s5td en el caciquisme Zccal y en Los desecs
de mantenen al puedio en La {gnorancia que tanto conviene a

Los Anteneses retrwdgrados.

Para teiminar me helendind al problema del Cenguaje usade en

Ca difuscdn clentliiica.

El lenguaje clentiiice es un Lenguaje de minorafas, no un Len
Y J ! Y J » S

uafe nopular.

(S



La gente del pueblo fee, cuando Lo hace, periddicos, Libros u
fevdstas, va al cine, oye La radio y mira La televisidn.

En todos escs medios de difusddn se wsa una Lengua que es acce
Sible al pdblico en geneaal y La Anifoimacidn que entiende fLa
geﬂte comn La proporclonan pealodistas o escalitones.

Estos se convienten asi en el medic de enface entre La cultu-
ra g el pueble y de ahd su gran responsabilidad, no siempre
atendida come debe sen, frecuentemente sustitulda poa un afdn
de manipulacidn de Las conc.lerncias.

Pero cuando el periodista quiere sinceramente poner su gaani-
to de arena en La educacdidn popular, Se encuentra con frecuen
Gla Limitado pon sus escasos conocimientos cuando se trata de
cLencias.

Porn otra pante, de vez en cuando Los Linvestigadores y téenices
clentificos se comprometen en una Labor de difusidn de La clen
cda, encontrdndose con que su Lenguaje no es captado por el pd
blico.

cQué hacen?

A La vista se presentan tres posibifidades:

a) Zrabafarn en equipos interdisciplinanios, clentificos y peric
distas, Luchando por entenderse mutuamente.

b) Preparar a Los periodistas en La especialidad de periodismo
cientlfico, creando curdos especiales, dedicados a ellos.

c] Preparar al clentlfico i(nteresade en La divulgacidn, para
que aprenda a comundicarse con un pdblico carente de cultura.
Yo creo que Las ftres scn vdlidas y que Se estdn dando en nues-
tro medic, proporcionando muchas satisjacciones a todos Los que

estamos metidos en el jaleo.

Pewe Cambidn creo que La sclucidn ne deberia dependen de Ca (<

ciativa particular de Los que ya estdn haciende osta Caboy.
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Es en Las Undiversidades y en Las escuelas de periodismo dende

'é

deoerdfan surgin indcdativas dirdigidas a €a preparacidn de espe
ccatistas en La divulgacidn clentlfica en todas suwus modafida-

des. ?oneliTm— m?g," PSR RYPUD SRR Y S o U Y S GO W S LTS POU g

ES alll dende podalan (ncoiporarse a Los planes de estudic ma
terntas oeptativas, seminarios-talleres de peniodismo clent.lfi-
co en fos que se preparatan esos especialistas. Es alll donde
podria extenderse y aplicarse el contenide de Los planes de
estudio de posgrado, hasta abarcar una maestala en divulgacidn
clentifica y/o en pericodisme clentdfice.

Lo verngonzoso y thiste es que adn no existe ninguna {niciativa
de este estilo en ninguna escuela Supericr del pals y que La
Labor de difusidn cultural y divulgacidn adn se considere inge
nion en valor académico al de La docencia e investigacidn.

Este no s0lo es un 2roblema de prejuicio, es un problema de

Muchas personas se han preocupado de este problema y se han su
gerdido algunas acciones, pero se trata todavia de divulgadores,

cultura.

periodistas y clentificos, que de manerc individual tratan de

(nfluin en quienes podrlan tomarn decisicnes al nespecto.

Una de estas Lindiciativas es La de La Lic. Noama Herrera, miem-
bro titulan de La Sociedad Mexicana para £a divulfgacidn de Za

Clencia y La Téenica.

La Lic. Hernerna, contando con el apoyo de dicha Sociedad y su

muy fuerte Linfraestructura, propone LLevar a La escuela de Pe-
niodismo de €a Faculiad de Clencias Polliticas y Scciales de La
UNAM, un proyecto para abrin el primer Seminaric-tallen de pe-
riodismo Clentifico.

(B qué consdiste el pacvecto de este Seminatio-taller? A gaait

des rasges, er combinatr, a ¢ fawvge de clerto ndmero de sesic-



nes, dos a La semana dwurante 3 ¢ 6 meses, una mesa hedondaj -
conferencia; impantida per algin {nvitado ante Los aluninces,:
con un talier de elaboracddn y supervisidn de Zexfos pita pe-
aifdico-nevista, guidn de radic, etc., efaborados pora <o
asistentes al seminario y supervisados pon el responszicie del
Seminanio-tatler, quden a su vez puede Lnvitar a corrzctornes
de estilo y =wedactores para gque enadiquezcan el taller con su
expendiencia.

La mesa redonda ¢ conjerencia o panel, efc. funcilonariz como
motivacidn y tema de La redaccddn de Zextos y por supuasto,
su contenddo se refaclonaria con temas de interés puablico y
~pen£odiético;

EL proyecto es muy Anteresante, fdcil de armarn y de ecnar a
andar, dado el apoyo de £a Someddicyf.

Pon otha parte, ofhas personas proponen seminardios de Lemas
que phrofundicen en Las relaclones entre La cdencia y €a So-
cledad y que se desarnollen en 15 ¢ 30 sesdlones, en fcama de
cursos optatives, dirnigldos fanto a penlodistas como a estu-
diantes del drea Clentifica o de Humandidades.

Solo son dos efemplos de Las muchas cosas que se podefan ha-
cen, contande con La voluntad de hacerlas por parite de quie-

nes podalan apcyar estos proyectos.

Muchas ghracdias



(cC

AL
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20 de marzo de 1988.

PANEL SOBRE PRACTICAS PROFESIONALES DE COMUNICACION PARA
EDUCACION Y PROMOCION SOCIAL.

TEMA: RADIO Y PROMOCION SOCIAL.

Jorge V. Villalobos G.
Germdn Martfnez Aceves.

Las reflexiones que a continuacién presentamos estdn referidas al
trabajo realizado en dos proyectos educativo-promocionales de Fo-
mento Cultural y Educativo A.C. que cuentan con la posibilidad de
utilizacidn de una radiodifusora: el Proyecto Huayacocotla que cuen-
ta con una emisora de onda corta y el Proyecto Sur de Xalapa que =~

opera la Radio Cultural Campesina de Teocelo Ver.

Esta experiencia de la relacidn Radio-Promocidén Social se inicia
en FCE en 1973 cuando le ofrecen la operacidén de las Escuelas Ra=~
diofénicas de Huayacocotla. Para la Institucidn entonces recien
fundada, el reto principal consistfa en disefiar un modelo de uti-

lizacidn del radio en relacidn a un proyecto de promocién social.

En 1980 inicid FCE su Proyecto Sur de Xalapa y con é1 la impkementa-
cidn de 1la Radio Cultural Campesina como un proyecto comunicacional
enmarcado en un amplio proceso de educacién y promocién populares,
cuyo eje fundamental estd referido a la participacidn del pueblo

de la zona en la operacién, pradwsskémxxxpxxkizkpaxxénxsiabaxxcikén
i-xinaxntncttnstxxtttuﬁiltztax global de la emisora. El objetivo

es lograr que la emisora sea el canal de comunicac16n de los cam=-

pesinos de la regiédn.



Estos proyectos comunicacionales estdn enmarcados por un amplio
proceso de educacidn y promociﬁn populares gue aspiran globalmen=-
te a colaborar en la construccidn de proyectos alternativos de so-
ciedad y a su progresiva construccidn. Su objetivo se sitia en el
acompafiamiento al pueblo de las regiones donde se trabaja, para
ofrecer elementos que faciliten la cemprensiﬁn de la propia pro-
blemdtica y la organizacidn necesaria gue el pueblo necesita para

ir construyendo una nueva sociedad mis democrdtica, mids participa=

tiva, mds humana, mds justa. En sfntesis, se trata de proyectos

comunicacionales que aspiran a un nuevo proyecto de sociedad.

Antes de pasar a las temdticas generales del Panel, todavia parece
pertinente anotar dos condicionantes que le dan relevancia a este

tema de Ba relacidén del radio con la promaci&n soclal: el hecho de
encontrarnos en un final de época ¥y, ademds, frente a un modelo que

apenas se esta construyendoe.

Los antecedentes de la radio participativa vinculada a proyectos
educativos tiene su antecedente, por lo menos en latinoamdrica, en
lo que fueron los proyectos de Escuela Radiofdnica de educacidén in=-
tegral. BEstos proyectos surgleron como una estrategia gue intenta-
ba resolver el ya angustiante problema de la injusticia social la=-
tinoamericanae. Eran los aﬁés 508. Se pensaba que ofreciendo la
oportunidad de teducacidn' se conseguirfa 'incorporar' a las gran-
des masas depauperadas de América Latina. Era la dpoca que luego
se tipificé como de desarrollismo. Se ofrecid educacidén a todo lo
largo y anchio del continente y en vez de conseguir disminuir el =
problema, Sse incrementd. E1 problema no era educativo. O no era
sdlo nk principalmente educativoe. Era un problema de estructuras

sociales injustas. Vino el 68 v con &1 el desenmascaramiento de




muchas situaciones. Vino la teorfa de la dependencias habia po=
bres porque habifa ricos. Y también vino la critica a los modelos
tradicionales de educacidns en lugar de capacitar para transformar
la sociedad, colaboraban en su injusta reproducci&n. Freire vino

a mostrar que la educacidn era un proceso dialdgico en el que tanto
uno como otro de los implicados en el proceso aprenden mutuamente.

Se acabd la rigidez del que sabe y le ensefia al que no sabes Y si-
multdneamente se vinom a cuestionar ol modelo vigente de comunica=-
cidn vertical. El medio no podfa ser séle 'difusor' de uno a muchos:
habfa que devolverle su capacidad comunicacional. Agquf se inicié

el reto de construir un nuevo modelo de utilizacidn del medioe.

Este impacto lo vivimos en México. Pero también lo vivieron a lo %ax
largo de todo el continente las diversas experiencias que son hones-
tidad se planteaban acompafiar al pueblo en su biisqueda de una socie-
" dad mds justa. Y la pregunta sigue abierta, porque el cuestiona-
miento de fondo sigue abiertos jcual es el modelo adecuado para qgue
un medio de comunicacién favorezca y potencie la participaci&n de

1a comunidad en la construccidén de nuevas relaciones humanas?

La experiencia conseguida a 1o largo de 15 afios de trabajo en Fomen~
to Cultural y Educativo, es apenas unxxxariaxds acercamiento a esta

ingente tarea.

la segunda reflexidn previa es sobre la perspectiva actual en la
que estamos viviendo. Es claro gue en nuestro pais el Estado o
Sociedad Poiftica ha crecido tanto y kmmx en forma tan omnipresen=
te que la socledad civil apenas si puede respirar, abrirse pasog
organizarse, tener presencia. Urge fortalecer la sociedad civil

en la que organizadamente se expresen 1as diversas corrientes de

pensamiento y con la que se contrapese esa omnipre encia estatale.
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Y esto todavia con mds urgencia por encontrarnos no en un final
de siglo ni sdlo de segundo milenio sino tal vez ante un cambio
de &poca cuya caracteristica mds peculiar es la de confundir los

valores y trastocar las perspectivas humanas y sociales.

En esta situacidn un medic radiofédnico participative resulta un
instrumento idoneo para facilitar la expeesidn de la sociedad ci=

vil y su progresivoe fortalecimiento y como medio de identidad cul=-

turale.

Por dltimo, la relacién radio~-promocién social sigue siendo un
reto para profesionales: exige la dedicacidn no sdlo para realizar

ciertas prdcticas sino incluso para disefiarlas.

1Y2.

B Pefspeé%ivas‘&e desarrollb.

La experiencia de Radio Cultural Campesina apunta a la configura-=
¢idn de un modelo de organizacidn radiofénica que facilita la par-
ticipacidn de la comunidad en una amplia gama. El reto para su
pervivencia futura como medio en manos de una comunidad es doble:
que logre mantenerse ¥y reproducirse como estructura comunicacional
participativa y con clara visidn de su aporte social y de su fun=
cidn comunitaria ¥, que el Estado abra ios ojos ante esta demanda
creciente de la sociedad civil y si no favorece, que al menos no

estorbe su desarrollo.

Este tipo de proyectos comunicacionales no son lucrativose Su 16-
gica no estd cimentada en la ganancia, pero sf implican costos de

operacidén y requerimientos de personal cualificado. Clarificar el




tipo de financimlentos que permitan su manutencidn serd clave para
el desarrollo futuro de este tipo de actividades. Facilmente pue-
den desvirtuarse y constitulrse en empresas si no lucrativas si
esquizofrénicas. O morir por carencia de recursos al manejarse

con criterlios poco realistas.

El problema polftico es también relevante. El estade no ha acep-
tado abrir el espacio radial a este nuevo tipo de experiencias. Es

una limitante importantes

o= Paﬁél de las Asociaciones.

Nuestras dos experiencias no hubieran sific posibles sin la parta-

cipacidn de FCE, una Asociacidn Civil educativo-promocional. A4 lo
largo de estas experiencias, nuestra Asocliacidn ha sido el lugar de
encuentro, capacitacidn, reflexidn, crftica, elaboracidn de teoria,

apoyo financieroe.

Dificilmente se puede concebir una emisora popular educativa sin
el apoyo de una Asociacidn que le de marco y consistencia. Inclu-
sive la misma Radio Cultural Campesina estd constituida como AC,

en la cual participan diversos sectores de la poblaci6n.

A otro nivel, también se ha comtado con el apoyo de ALER: Asocia-
cidn Latinbamericana de Educacién Radiofdénica, un foro donde se com-
parten las experiencias locales y se potencian los proyectos futu-
ros. El1 papel de estas Asociaciones es sin duda de facilitadores

de la creatividad, la critica y la sistematizacidén de experiencias.
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LA FIMTION SO7IAL NEL 20N NT ADOR-PROMOTO"

Més gue plantearse en ppimer término e] tiro ‘e proyecto de comnicacidn
que @&spira un comunicador-promotor 4 hay que plantea;se el tipo de socie -
dad a la gue se asnira  porque s sinplemente , wuna comunicacidn social no-
podemos de jarla instalada sin intenciones de cambio e influencia en su =
campo ‘e accidn .

El comunicador en este caso de la hisgueda de uma promocifdn con los -
grupos porulares , no deja su conocimiento +tan solo en una cabina de -
radio o en un artfculoe periodistico , sino que traspasa al propio medio ¥
encuentra la funcidén social en la dinfmica de la zona .

Dog asrectos fundamentales se yreden mencionar ¢

a) ILa promocidn .- El encuentro del conocimiento-popular 4 la ayuda
“ara facilitar herramientas gue  desentrafien las realidades presentes -
pero qué pasan desapercibidas por creerse cotidianas . Ahf, en el arado ,
en los caminos de herraduras s enel rio , 1a junts ejidal , los comitfs ,
las fiestas ; lng diversiomes , la vobrema , los harrios , el lenguaje ’
los sfwmbolos de wun pueblo activo ¥y poco escuchado .

En todos los grupos que bhuscan un beneficio colective o en anguellos -
lagares aislados y wmarpginados , el promotor renliza el +vinculo a travds de =
1n  recuperacidn de las formas de comunicacidén popular vy a su vez las -
reinterpreta  para convertirdds en un procedo educativo que abre otras posi
bilidades de conocimiento v acecidn . Por ejemplo ¢ que wuna comunidad
se orgnnice ~nra instalar la luz eldctrica  resulta unn experiencia prove-
chosa  para otra cowmunidad que aprende a continuar los pasos y fes -
tiones que se realizan .« Conocer sobre el salario minimo que se paga
por jormnl en uma rarte de la regidn , ayuda para que otros se den -
cuenta  de lo justo o injusto que resulin el pago de su trabajo

Aqui , el promotor recupera , ayuda a organizar los procesos de
de las acciones , provoca el andlisis ¥ la reflexién sobre los hechos vy
estd cercano con la gente de su entorno . Crea confianza y abre el
camino a la parti~i acidn , al didlogo , orinidn ¥ accidn .

b) Lg Organizacidén lel Medio de Comunicacidén .- Tn este caso , Ia -
radio « Desde agqui se sigue no tan selo el objetivo de darle la voz al-
rueblo , sino que también se le capacita para que se conviertan en los orga

nizadores ide su propio medio



Ia radio no es , en este caso 3 una oportunista del momento , sino
que constantemente estd en la foomacidn social de la regién .« Entonces ,
desde el seguimiento a los grupos o comunidades va encontrando a sus -
provios commnicadores popalares dque a su vez , lesde sus palabras -
sus ~onocimientos , su misica , su visién , llevan e& discurso a la -
opinidn piblica y esta su vez se los revierte . La Radio ge forma -
con lan gente de los diversos sectores sociales , de ahi parten les -~
corresponsales ,los locubdbres y los productores que a su vez son los-
campesinos , las amas de casa , los estudiantes , los obreros , los emplea
dos , los artesanos , los milusos , los misicos

A el comunicador le corresponde darles su lugar y su esrvacio en el -
medio Je comunicacién , impulserlos a 1la integracidn de ese medio ‘y
a formarlos para l1s coordinacién y direccidn de una Radio gque encuen—
tra en la comunicacidn popular un amplio proceso de educacidén para -

el pueblo .

De este modo la Radio Participativa tiene su razin de ser mien-
tras desarrolls una promocidn social hacia la colectividad .+ Al momen-
to gque impulsa los grupos sociales y los vuelve emisores ; inside -
en una comunicacidn horizontal que a su vez gemera wmas vinculos de -
comunicacidén , recrea el conocimiento para un mejor desarrolle social-

en donde la participacién colectiva es el fundamento principal .

Asf , la funcidn social del Comunicndor-Promotor  tiene su base en

el peso de la sociedad civil .
SOBRE  IAS PRACTICAS .

En este caso , la pridctica dominante Jde Radio Cultural Campesina
es la comunicacidn que invita a la participacién , a la bidsqueda cons-
tante de los sectores sociales y grupos organizades de la regidn .
La prdctica emergente , que cada vez mis tiende & convertirse en la
dominante 4 es la actividad de los corresronsales » locutores ¥ -
productores provenientes precisamente de cowunidades ,barrios e intereses—

de c¢rear nuevos molelos de comunicacién



Y no es tan solo la 'ifusidn de sus ideas y sentires a través del
radio 4 sino la potencialided de mwantener unn cormunicacidn entre
organizaciones ¥y copunidades . o

¥l debilitamiento de la sociedad civiel es marte de la soledad
a la que Ba sido condemada por la  sociedad politica

Tor 1lo tanto , este nuevo camino de experiencias inéditas en -
el campo de la funcidn social del comunicader abre brechas a través
de la promocidn de una educacién popular , de dar las herramientas ==

rara que fluyan las ideas de un pueblo  acostumbrado a callar .
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Para entender la situacidn actual dela comunicacidn sindical es necesari
hacer una brevisima resefla de lo que ha sido este proceso dentro del sin-

dicalismo en lMéxico.

kn lus Ultimas décadas del siglo pasado se dan los movimientos de agrupa-
s . » . )
cion de trabajadores, principalmente artesanales, amparados en la apertu-

ra del liberalismo Juarense.

En esta etapa las publicaciones secaracterizaron porposeer un contenido =
mas de opinidn que de informacidén y eran de tipo panfletario. Entre las -
mas importantes podemos mencionar El Socialista, La Comuna, La Interngcig
nal, La Huelga, La Fraternidad y ElHijo del Pueblo. Cabe destacar que en

la medida que en el movimiento obrero relaciond con el gobierno y la actj

Y

vidad polftica estas publiceciones fuercon perdiendo los objetivos para -
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4D 13 epoca prerevoluclonaris y yaen pL€hna revoiucion, lienan el epgclo -
L - . N NG = s ™y trs 2 = . i a1 = - Lol
ael perlod*smo obrero puplicaciones CoLO &l Hijo del Ahuizote J €l perio=

dico Lux (ambos de linea anarco-sindicalista). Después, con la creacidn
B = s & E 5 3 2 < o s LAY

0 gue agrupaba a Blectricistas y Telefonistas, se crea también

- ’, ~ - - - - - - - - -
el organo “Solidaridad" gyue viene a ser la primera expresidn organizada -
a . . S -

de comunicacion sindical,
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!as tarde, gracius a que la Constitucidn del 17 trajo importantes reivindi

caciones para los trabajadores, se inicia un desarrollo intenso del movi--

miento obrsro, donde se definieron claramente dos tendencus; aquellos sin~-

orte oficialists, y las
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dicatos ligados con la Casa del Obrero Mundial,
corrientes socialistas. imbos contaban con peguefios periddicos gue respal-

daban sus posiciones.

= o - L4 . . .
Posteriormente, la hegemonfa ue ejercid la Confederacidn Regional Obrera =

~a2
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Mexicana (CROM) @2d a su revista un impulso que mantuvo la linea oficialista

de esta central como la mds importante.
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De entonces u la fecha, 12 situacion no ha variado considerablemente. Un gran
niuero de direcciones sindicales se han caracterizado por rasgos unipersons—

-
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les en ls negociacion de los asuntos laborales. Este subdesarrocllo de la de~
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mocracia sindical también se ha reflejado en lus publicaciones de estos orga
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los dirigentes en turno y rara vez se ocupan de promover una estrecha comuni

cacién de bases y dirigencia en todss direcciones.

5i entenderos a la comunicacidn sindical como el espacio de la discusidn gre
mial que presupone la participacidn activa de todos los trabajadores, donde

se interrelacionan bases y dirigencia, sindicatos entre si y trabajadores -~
con la sociedad en su conjunto, consider:mos gue la mayoria de nuestras orga

nizaciones sindicales no poseen la capacidad de respuesta ante los retos que

esa comunicacidén nos plantea.

Sin embargo, la preocupacidén de que este proceso se cumpla de la mejor mane-

ra existe y cada organizacidn plantea su propis munera de resolverlo.

En la Asociacidn Sindical de Pilotoz Aviadores (iSPA de Méxieo), surgid este
) g

problema desde sus inicios.

En los primeros tiempos del sindicato se edita la revista Hélice, como un Of
gano de comunicacidén hacia el exterior, combativo y de denuncia. Mds tarde -
la revista se convierte cada vez mds en un Srgano interno de educacidn téeni
ca y sindical, para devenir en una revista exzclusibamente técnica. No era un
brgano de difusidén sindical, ni tenia una lfnea definida de informacidén poli
tica-sindical. Se planteaba como Organc de difusién de 4SPA a nivel externo

y & falta de unc interno se incluia informacidn de este tipo.

A pesar de ello, hasta 1976 las necesidades de comunicac

.033
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chas con los canales existentes (asambleas, boletines, revista Hélice y

s o \ » 5
comunicucidn informul) para el nurmero de agremlados.

¥ . - , N
De 1976 en zdelznte la industria aérea experimenta un crecimiento explo-
sivo. Bn 6 afios la membresfa de ASPA se triplice y esto provoed que las

formas y cananles de comunicacidn con que se contaba resultaran ineficien

tes e insuficientes.

P ! = Py A . = .
inte esta problerdtica ASPL se vid en ls necesidad de replentearse su sig

tema de comunicacidén. Pera ello contamos con la colaboracidn de un grupo
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de estudiantes de comunicacidn y de asesores de diferentes organizros -
J & )
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Nos dimos cuenta de la necesidad ded diversificar nuestros canales, de -
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ra existentes con una e or gerinicion
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cora, un periddico mural { el volador ASPaVIENIOS; e invi

pafieros dgremiados a participar tanto en l= elaboracibén de estos produc-
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tos como en le discusidn y planezcidn de leos contenicdos. Tambien se lie
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vaIron a cabo cursos de red Cluﬂ. ¥y curicavtira y CLCLGS ge conierencias =~

= nolf{ticos fondr loos sindicale
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En el Zmbito de 12 comunicacidn externa de revista Hellce se destino 2 un
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piblico mds ampl o dentro de la industria uereg. Sin embargd, los avances

en este rengldén no han sido significgtivos
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Por otro lado, aungue si se han utilizado loss petenciale

Esta experiencis ha funcionado con sus linitaclones, en partiecular hay que
mencionar gqu sigue siendo necesario plantesyr los objetivos a corio, mediano

y large plazo, yz gue el no hacerlo nos regresa al principic del problema.
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ambio de un tercio del
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Esto es dificil para ASPA ya gue cada afio se da
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comive eje ivo y el que los dirigentes duren sdlo tres afios en sus yusshos
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sin posibilidad de reeleccion, ocusiond gue 2lgunos pProgramas no £e sonc n
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Para dar sclucidn a estos problemas se requiere de una evalmcién continua y

de replanieafse constantemente tanto la efectividad de los canales, como la =
creacidn de novedosos instrurcentos que invelucren la imaginacién de los comu-
nicadores para enfrentar los ruevos retos que se nos presentan continuamente -

dentiro del movimiento obreroa.

Para todo ello las organizaciones socizles reyuieren del comunicedor. La nece-
- = - ~ - -
sidaéd de que estos se preparen concienzudamente para insertarse en la evoliu~—

cién de €éste proceso, cobra mayor irportancia en estos momentos en que las or

- . . . . rd - -
génizaciones sindicales deben tomgr un papel mis activo en l2 sociedad.

En este sentido considermos que los comunicadores pueden y deben dirigir sus

1 < - PR - .- 2 .
esfuerzos & buscgr las formas para que estos procesosde comunicacion logr
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sus objetivos. Para ello requieren estudiar a fondo el contexto en gue se estd
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dando la actuacion de estos grupos en la sociedad mexicsna y las necesidades
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sensibilizar a las dirigencias y ba~
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Por otra parte se impone la oblig
ses sindicules para qgue utilicen los instrumentos quelos comunicadores pueden

x

proporcionar y de este modo incidir en el desarrollo de estos grupos sociales



