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Un mito llamado Excélsior
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Alejandro Piscitelli detalla
como la computadora se
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como director general de
aquel periodico

Foto: Time
zapping : =y e
Historias del “México real” 29U

Francisco Baez Rodriguez

ciberia
Control de la informacidén
Antulio Séanchez

en el balcén
Jorge Fernandez Menéndez:
"Mi chamba no es hacer justicia”




juiio ZUUx s

COLUMNISTAS

Jorge Medina Viedas 7
Legislar jya! y para todos 2@

Jose Marques de Melo 26
Utopia brasilefia: incluir a la prensa
en la agenda del siglo XXI

Nancy Ayon 27

En manos del rating

p- 56
ENSAYQOS
=y _
: : José Carrefo Carlon
j | 2 | ; / El espejo espafiol 15

! Enrique E. Sdnchez Ruiz
iAh, la produccion! 50

e
iy
»
)

Francisco Hernandez Lomeli
TV Azteca y los mercados
internacionales

Foto: Mario Aldana Pimentel

INFORMES

Dorangélica de la Rocha
Cambios parciales en el dia de la prensa 29
en Sinaloa

Javier Esteinou Madrid
Telecongreso 32

ESCAPARATE

Leduc; Del ojo alared, y Visconti 69




Y
=
e
O
Sl
‘=

“El canal se esta
convirtiendo en una
extension colectiva del
Congreso, ofreciéndole
a la sociedad una
imagen informativa
mas completa y real del
mismo. Con ello,
contribuye a equilibrar
la vision fragmentada
que los medios
comerciales dan

del Congreso”

v

Javier Esteinou Madrid es investi-
gador titular del Departamento de
Educacion y Comunicacion de la Uni-
versidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco.
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Ahora que ha ganado presencia entre [os
sectores de la sociedad mas interesados en
informarse y analizar los hechos publicos,
el Canal de Televisién del Congreso

ha estado sometido a una lamentable
disputa. Algunos diputados, especialmente
del PRI, impugnaron recientemente a los
funcionarios del canal sin sustentar sus
acusaciones. Mientras tanto, las tareas de
esa difusora han sido avaladas por los

Javier Esteinou Madrid

Telecongreso

Un canal que forma ciudadanos
y no soélo espectadores

on el fin de cumplir con
CSU funcién de informar a

lasociedad mexicana so-
brelasactividades que realiza
el Poder Legislativo, el Con-
gresodelaUniéncred formal-
mente el 28 de agosto de 2000
el Canal deTelevision del Con-
greso General de los Estados
Unidos Mexicanos como un
6rgano de comunicacion de
Estado, de interés publico.

Asi, el canal naci¢ a la luz publica
como la Visién del didlogo, un medio
quevincula al Congreso con la socie-
dad mexicana. El canal tiene como
funcién primordial “ser instrumen-
to para la méas amplia difusion de los
actos a través de los cuales las cama-
ras llevan a cabo el cumplimiento de
las funciones que la Constituciényla
Ley Orgdanica del Congreso les enco-
miendan. En este sentido, el canal
tiene por objeto resefiary difundir la
actividad legislativa y parlamentaria
que corresponda a las responsabi-
lidades de las camaras del Congre-
soy de la Comision Permanente, asi
como contribuir a informar, analizar
y discutir publicay ampliamente la si-

senadores de los tres principales partidos
y por diputados del PAN y el PRD.

Mas allé de la querella por el canal, es
pertinente saber a quiénes llega y qué
opiniones suscita. A partir de los correos
electronicos enviados por sus televidentes,
Javier Esteinou Madrid obtiene una
significativa muestra de la presencia
social de esa televisora que, siendo del
Estado, aspira a ser de servicio publico.

tuacion de los problemas de la reali-
dad nacional vinculados con la ac-
tividad legislativa”."

Para cumplir con la responsabilidad
de medio de comunicacién de Es-
tado de interés publico y propiciar el
derecho a la informacion, el canal
transmitio del 28 de agosto de 2000
al 31 de marzo de 2001 un total de
mil 652 horas de programacion sobre
actividades legislativas y parlamen-
tarias que realiza el Congresoy otras
acciones complementarias. La pro-
gramaciéon producida y transmitida
en esta primera etapa de operacion ha
estado compuesta por actividades le-
gislativas y parlamentarias de ambas
camaras, sesiones y comisiones de
trabajo, programas de participacion
legislativa (Los puntos sobre las ies 'y
Debate legislativo), comparecencias,
notas informativas, capsulas histori-
cas y programas de contenido cultu-
ral y educativo, mediante convenios
de colaboracion con diversas insti-
tuciones, como Canal 22, el Instituto
Federal Electoral (IFE), TV-UNAM y la
Unidad de Television Educativa de
la Secretaria de Educacién Publica.?

Contabilizando del 3 de octubre
de 2000 al 30 de marzo de 2001, las
transmisiones difundidas se distribu-

etc tera o una ventana al mundo de los medios




“Instituciéon que vincula al Congreso con la sociedad nacional”

yeron en los siguientes géneros infor-
mativos: sesiones 53%, comisiones
25%, produccion especial 10%, otras
instituciones 6%, y comparecen-
cias 6% .° Desde el punto de vista de
la produccion, las mil 319 horas 56 mi-
nutos transmitidas del 3 de octubre de
2000al30de marzode 2001, 55.36%
correspondié a programas en Vvivo,
23.98% a programas diferidos y
20.03% a programas transmitidos.*

En esta primera fase de desarrollo
del Canal de Television del Congreso,
su cobertura de difusiéon a los tele-
hogares mexicanos se logré median-
te los sistemas de cable en todo el
pais y por el Canal 144 del sistema
Sky de suscripcidon comercial, desde
el 1 de marzo de 2001 y por DirecTV
desde el 15 de abril.

Se encuentraen proceso con la Se-
cretarfa de Comunicacionesy Trans-
portes (SCT) ampliar la difusion por
los Sistemas MMDS y contar con fre-
cuencia propia en sefal abierta. En el
primer semestre de funcionamiento
se “aumentoé notablemente el nimero
de cableoperadores que retransmi-
ten la sefal del Canal del Congresoy,
en consecuencia, el canal ha incre-
mentado aproximadamente en 30%
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su audiencia potencial en dicho pe-
riodo. Lossistemas de cableylasredes
publicas de telecomunicaciones tie-
nen una audiencia potencial de diez
millones de televidentes, en tanto Sky
y DirecTV cuentan con diez millo-
nesy un millén 125 mil televidentes,
respectivamente” .®

Ademas de la transmision televisiva
de las actividades legislativas y par-
lamentarias —para complementar su
tareadeinformara la sociedad mexi-
cana-el Canal del Congreso haapro-
vechado la presencia de las nuevas
tecnologfas deinformaciény hacrea-
do su pagina Web en Internet. Dicha
pagina proporciona informacién so-
bre el canal, la comisién bicamaral,
la programacion, la vinculacién con
los televidentes, enlaces con la Ca-
mara de Diputados y Camara de Se-
nadores, versiones estenograficas,
sitios de interés, hipervinculos con
otrasinstituciones, entre otros aspec-
tos. La direccién electronica es:
www.canaldelcongreso.gob.mx y el
correo electrénico es dialogo@ca-
naldelcongreso.gob.mx

La existencia de la paginaWeb ha te-
nido un gran éxito entre los usuarios,
pues para su corta existencia ha sido

Foto: Salvador Castellanos/Silva

enormemente consultada por el au-
ditorio. Hastael 31 de marzode 2001
la pagina fue visitada por un total de
121 mil 780 personas de 23 paises,
con un promedio de mil seis visitas
diarias. Proyectando la tendencia de
contactos de usuarios, bajo condicio-
nes de estabilidad y continuidad, el
total de visitantes que se espera te-
ner para finales del ano 2001 serd de
un millén 977 mil 418 personas.®

Con el fin de mantener una vincu-
lacion mas estrecha con el auditorio
y conocer su opinion y propuestas
sobre el funcionamiento del canal,
la direccion general, aprovechando la
presencia de las nuevas tecnolo-
gias de informacién, instalé en di-
ciembre del ano 2000 el servicio de
comunicacion del publico conlainsti-
tucion, via correo electronico. Luego
de mas de tres meses de inaugurarse
dicho servicio, éste ha sido un éxito,
pues en dicho periodo se recibieron
177 mensajes de diversos sectores y
regiones del pals y de otras partes
del mundo sobre distintos aspec-
tos de funcionamiento del Congre-
50, los legisladores, los funcionarios
publicos, los problemas nacionales
y el canal.’
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Realizando un analisis cualitativo
y cuantitativo del universo de 177
correos electrénicos recibidos del 27
de diciembre de 2000 al 31 de mar-
z0de 2001, encontramos las siguien-
tes tendencias de comportamiento
de los auditorios del canal: 23.7% de
los e-mails provienen del Distrito
Federal; 15% del Estado de México;
5.8% de Veracruz, 4.6% de Tamauli-
pas; 4% de Puebla; 3.5% de Sonora;
2.3% de Jalisco; 1.7% de Nuevo
Ledn; 1.7% de Quintana Roo; 1.7%
de San Luis Potosi; 1.7% de Mi-
choacan; 1.7% de Guanajuato; 1.7%
de Baja California; 1.2% de Durango;
1.2% deSinaloa; 1.2% Coahuila; 1.2%
de Colima; 1.2% de Chiapas;
0.5% de Morelos; 0.5% de Aguasca-
lientes; 0.5% de Hidalgo; 0.5% de
Yucatan; 0.5% de Querétaro; 0.5%
de Nueva York; 0.5% de Alemania,
y 20.8% no se sabe.

Acercade lanaturaleza del tipo de
emisor que envia los correos elec-
tronicos al Canal del Congreso, el
analisis encuentra que 24.9% son
profesionistas; 12.7% son organiza-
ciones; 4% estudiantes; 3.5% pen-
sionados; 2.3% profesores; 1.2%
empleados; 0.6% vendedores y
50.8% no se sabe. En relacion con la
finalidad con que el auditorio se co-
munica con el Canal del Congreso,
31.8% busca informacién, 21.4%
opina sobre los diversos temas que
seabordanenlastransmisiones, 10.4%

presenta propuestas al canal, 11%
ofrece informacién diversa, 9.8% pi-
de informacién al Congreso, 6.9%
felicita al canal, 2.9% critica diversos
aspectos del Congreso y del canal,
2.3% pide ayuda, y 3.5% se dedica
a otros aspectos.

De las diversas tendencias mani-
festadas por el auditorio al comu-
nicarse con el Canal de Television del
Congreso durante menos de cuatro
meses se pueden derivar las siguien-
tes conclusiones:

1. El canal y su programacion han
despertado gran interés en la pobla-
cién, desde el momento en que el
auditorio ha reaccionado creciente-
mente por escrito a las transmisiones
de la misma. En menos de cuatro
meses de actividades informativas se
observé un incremento de interés de
68.2%, pues en diciembre de 2000
s6lo se contd con una respuesta de
4.6% yenmarzode 2001 de 72.8%.

Esto significa que la institucion se
ha abierto un espacio de posicio-
namiento dentro del espectro in-
formativo y de opinién que han
construido hasta ahora los canales
de comunicacion en México. Conello,
el canal ha contribuido a colocar los
intereses de la naciéon en el campo
publico, y a ubicar la informacién y
el conocimiento de la realidad nacio-
nal como un bien y un derecho pu-
blico, a los cuales han de acceder y
ejercer todos los mexicanos.

2. La respuesta constante del au-
ditorio ha demostrado que el canal
se ha colocado en la opinion publi-
ca como una institucién que vincula
al Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos con la sociedad na-
cional, pues 53.8% de los comuni-
cados se enviaron al canal, 31.8% se
dirigieron al Congreso y en porcen-
tajes menores, a diversos legislado-
res de las camaras de Diputados y
Senadores. Esta realidad demuestra
que el canal estd ampliando la ima-
gen del Congreso y prolongando su
accion sobre la sociedad. Asi, pro-
gresivamente el canal se esta convir-
tiendo en una extension colectiva del
Congreso, ofreciéndole ala sociedad
unaimagen informativa mas comple-
tay real del mismo. Con ello, se con-

tribuye a equilibrar lavision

“Vinculo de comunicacién, educacion, orientacion, referencia”
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etc tera

fragmentada que los me-
dios comerciales dan del
Congreso, atravésde su pro-
gramacion, especialmente
de los noticiarios.

3. Aunque el canal au-
menta su cobertura porlos
sistemas de television res-
tringida y otras modalida-
des, hasta el momento la
mayor parte de su audi-
torio es urbano, perte-
neciente a las principales
ciudades del pais. Asi, se
observa que 23% del tele-
auditorio que participa pro-
viene del Distrito Federal,
15% del Estado de México
y 5.8% de Veracruz. Com-
plementariamente a esta
tendencia dominante, en
proporcidon menor, casi to-
dos los estados de la Re-

Foto: Jorge Claro Leén/Contréluz "
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publica y varios p G
Latina y Europa también esizblece
contacto con el canal para opinar y
participar en el proceso informativo
gue se difunde.

4. El contenido cualitativo de los
mensajes refleja que la programacion
del canal, ademas de informar sobre

d Estados Unidos Mexica-
nos, 8.7 % plantea propuestas, 9.8%
ofrece informaciony 2.3% ejerce su
derecho a la critica.

Esta tendencia comprueba que
mediante el canal se estd abriendo
una nueva franja de participacion

social en el campo de la esfera publi-

[SY)
(8]
W

J

en diciembre de 2000, 0.6% de la
poblacion felicita la labor que ejerce
yenmarzode 2001 los reconocimien-
tos ascienden a 5.2%. Ademas de
esto, el auditorio propone que el
canal transmita las 24 horas y amplie
su cobertura de difusion por televi-
sion abierta y por Internet.

“En su breve existencia, el auditorio ha pasado de ser, en un principio,
simples telespectadores consumidores de informacion a ser sectores
que opinan, demandan, piden y proponen informacion”

los acontecimientos que suceden en
el Congreso, esta contribuyendo a edu-
car a la poblacion sobre los grandes
problemas nacionales que se abordan
en el Poder Legislativo. Esta realidad
apoya de manera muy significativala
formacion de otra cultura politica en
el pais, basada en la difusion de in-
formacion oportuna, veraz, directa,
completay contextualizada de lo que
sucede en el Congreso de la Union.

5. El tipo de auditorio que interac-
tla con el canal, via correo electréni-
co, cuenta con un nivel de estudios
elevado dentro de la media nacional,
pues 24.9% son profesionistas y
12.7% son organizaciones. El resto
de los emisores que se vinculan con
el canal (profesores, estudiantes,
empleados, pensionados, etcétera)
también cuentan con un nivel de
cultura y educacién amplios por los
motivos que abordan en sus men-
sajes y la forma como redactan sus
textos.

6. Enrelacion conlaevolucion que
ha tenido el funcionamiento y la
consolidaciéon de las politicas infor-
mativas del canal es sumamente
importante destacar que en su bre-
ve existencia, el auditorio ha pasa-
do de ser, en un principio, simples
telespectadores consumidores de
informacion a ser sectores que opi-
nan, demandan, piden y proponen
informacion. Asi, se observa que
en diciembre de 2000, 1.2% del uni-
verso pide informacion al canal y
0.6% opina; y tres meses después,
en marzo de 2001, 22% pide infor-
macién al canal, 15.6% opina, 6.4%
solicita informacion al Congreso Ge-
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ca, especialmente en el dmbito de la
cultura politica y la ciudadanizacién
de la comunicacion. Conello, el canal
estad propiciando el ejercicio del de-
recho a la informacién y la libertad
de expresion en el pais: los hechos de-
muestran que el Canal del Congreso
estad contribuyendo a formar ciu-
dadanos y no sdlo espectadores o
consumidores de informacion.

7. Finalmente, los datos demues-
tran que existe un creciente apoyo,
simpatia e identificacion de la socie-
dad con el proyecto del canal, pues

Todas estas tendencias sociales
ratifican que el Canal de Television
del Congreso se ha convertidoen Mé-
Xico en un vinculo de comunicacion,
educacioén, orientacion, referencia,
participacion, informacion y apoyo
entre el Congreso y los intereses y
necesidades del auditorio. En este
sentido, el canal ha funcionado como
la “Vision del didlogo” con la so-
ciedad y ha contribuido a realizar el
derecho a la informacién, nutriendo
la esencia participativa y democrati-
ca del Estado mexicano &

Notas

1 Reglamento del Canal de Television del Congreso de los Estados Unidos Mexica-
nos, articulo 6, Comisién Bicamaral del Canal de Television del Congreso, Segundo
Periodo Ordinario de Sesiones, LVIII Legislatura, Congreso de la Unién, México, 30
de abril de 2001, p. 2.

2 Segundo Informe de Trabajo, Virgilio Dante Caballero Pedraza, director general,
Canal de Television del Congreso de la Union, LVIII Legislatura, Congreso de la
Unién, México, 28 de febrero de 2001, pp. 5y 6.

3 Los géneros informativos comprenden los siguientes aspectos: sesiones: Camara
de Diputados y Camara de Senadores; comisiones: Camara de Diputados y Cama-
ra de Senadores; produccion especial del canal: Los puntos sobre las ies, Debate
legislativo, capsulas, notas informativas y entrevistas; otras instituciones: Canal
22, Instituto Federal Electoral, TV-UNAM vy la Unidad de Televisién Educativa de
la Secretaria de Educacion Publica; y comparecencias: Camara de Diputados y
Camara de Senadores.

4 Por problemas técnicos de registro de datos sélo se pudo contabilizar la informa-
cion del 3 de octubre de 2000 al 30 de marzo de 2001 y no del 28 de agosto de 2000
al 30 de marzo de 2001 como arroja el total de horas transmitidas por el canal.
5 Primer Informe de Actividades de la Comision Bicamaral del Canal de Television del
Congreso de la Union, diputada Heidi Storsberg Montes, presidenta, Comisién
Bicamaral del Canal de Television del Congreso, segundo periodo ordinario de se-
siones, LVIII Legislatura, Congreso de la Union, México, 30 de marzo de 2001, p. 3.
6 Administracion de la pagina Web, Canal de Television del Congreso de la Unidn,
Palacio de San Lazaro, H. Camara de Diputados, Congreso de la Uniéon, México, 31
de marzo de 2001.

7 Agradezco el apoyo muy profesional de Claudine Azuz Dupont, de la Carrera de
Comunicacion Social del Departamento de Educaciony Comunicacion de la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, abril de 2001.

35



