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Compafieros:

Quizids pueda parecer absurdo comenzar los trabajos de esta Primera
Reunién Nacional preguntdndonos, no por lo que hemos hecho o quere-
mos hacer, sino-por lo que nos llevdé a hacer lo que hoy hacemos.

Es decir, quizds parezca un‘sinsentidO'preguntarnos de donde sali-
mos los llamados investigadores de la comunicacién.

Posiblemente asi parezca a quienes encontraron este término ya in-
corporado a los planes de estudio o a los proyectos de.trabajo en
las universidades, pero es muy probable que la pregunta resulte -
pertinente para quienes vivieron la gestacidén del oficio, para quie-
nes fueron percibiendo el interés creciente por analizar cientifica-
mente el fendmeno de la comunicacidn.

No es ocioso detenernos unos minutos en las causas que dieron origen
a la tarea profesional que hoy nos ocupa. No lo es, porque en su -
origen hay elementos que en estos momentos de indefinicidn informati-
va nacional, deben mantenernos alerta.

Hace treinta afios, quienes analizaban lo sucedido en el campo de la
comunicacidn, eran periodistas, sociSlogos o fildsofos. El llamado
"comunicdlogo" surge a principio de los afios sesenta, cuando las
universidades deciden satisfacer la demanda de profesionistas que
requieren los cada vez mds complejos medios de informgcién audiovi-
suales. e

~

Varias generaciones, de distintas universidades encuentran en ellos,
su campo natural de trabajo. Sin cuestionar el sentido de su labor,
pero otras, en particular las que terminan sus.eStudios a principios
de los setenta, se resisten a incorporarse acriticamente a los medios
de difusién. E1l rechazo se traduce poco a poco, en un andlisis sis-



temidtico y profundo del campo de trabajo.

Comienzan a surgir los primeros investigadores de 1la comunicacidn.
Esto no sucede solamente en México. E1 fendmeno habia ocurrido ya
¢on alguna anterioridad en el mundo desarrollado y en paises de
América Latina como Argentina y Chile.

Un comin denominador se hace evidente en estos Gltimos paises y en
- el nuestro: quienes deciden dedicarse a la investigacidén lo -hacen
dejando de lado la motivacidn econdémica. Los altos salarios se en-
cuentran en las empresas_informativas, no en los centros de inves-
tigacidn.

Esta posicién, que conforme transcurre la década pasada va articu-
lando a un mayor nimero de investigadores, comienza a cobrar un -
sentido mds amplio. Los problemas de la informacidn empiezan a -
ser tratados como problemas de la sociedad. La rebeldia que en -
- principio se manifestd como negativa a-vender la fuerza de trabajo
en los consorcios informativos, va cobrando forma de disidencia -
organizada en torno a proyectos académicos que buscan nuevo instru-

mental tedrico-metodoldgico para abordar globalmente el estudio de
la comunicacién.

" La investigaci6n de la comunicacidén comienza entonces a institucio-
nalizarse. La temidtica de 1la mayor parte de los estudios gira en
torno a los efectos de la informacién y las hipdtesis de trabajo,
parten de la creencia generalizada de que los medios instrumento -
de dominacidén nacional y social, podrian sin embargo orientar sus
contenidos hacia la satisfaccidn de .necesidades mayoritarias.

Viene, a mediados de la década pasada, un cGmulo de investigacio-

nes que al describir y denunciar la estructura transnacional de -
informacidén que priva en México, son cercanas em tono y en Optica

con la posicidn que en materia informativa sostuvo el gobierno pa-
sado desde la Presidencia de 1la Reptiblica.

Puede afirmarse que la critica oficial a los comsorcios privados -
de radio y televisién influyd en la temftica de las investigacio-
nes que se realizaron en universidades pfiblicas y privadas entre -
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1970 y 1976. Aumentaron y crecieron los centros de investigacién
estatales y los del sector privado, pero no se alcanzé suficiente
claridad tedrica.

Las técnicas de los estudios de mercado, las de andlisis de conte-
nido, los aportes de la semiologia, los estudios sobre ideologia,
fueron combinados indiscriminadamente en un intento apresurado y -
poco riguroso por darle cientificidad al estudio de la comunicacién.

Los Gltimos afios de la década que acaba de terminar fueron testi-
gos del surgimiento de un nuevo tipo de investigaciones, que como -
primer paso dejaron de lado el eclecticismo en el que se habian -
desarrollado hasta entonces la mayor parte de los trabajos, y ense-
guida, con una concepcidn distinta del trabajo cientifico comenza-
ron a pensar histdricamente, a partir de la contradiccién y el con-
flicto que caracteriza hoy a la comunicacién en la formacidn social
mexicana.

Es claro que no todas las investigaciones que hoy se realizan apun-
tan hacia un mismo objetivo, ni parten de las mismas premisas ted-
ricas. La gama de posiciones, temas y finalidades es muy amplia.
Los sitios desde donde se realiza la investigacidén responden a in-
tereses distintos. Son evidentes también las diferencias entre -
generaciones y prioridades de los investigadores.

Muchas de estas diferencias son muy naturales y deseables, otras -
posiblemente se deban al aislamiento e incomunicacidn que priva -
entre los centros de investigacidn.

Creemos que mientras 1las diferencias no estén fincadas en antago-
nismos respecto a objetivos y principios, serdn siempre saludables
para la dindmica de 1la investigacidén. Por lo que toca a distancias
u obstdculos por falta de informacidén sobre lo que se hace en los
diversos centros de trabajo, la Asociacidén Mexicana de Investigado-
res de la Comunicacidén se ha propuesto realizar un primer recuento
nacional. Esta reunidn es un primer paso para el diagnéstico gene-
ral del estado que actualmente guarda la investigacibén en el pafis.
Nos preocupa que un mismo problema sea trabajado simultincamente -



por varios investigadores que no se conocen entre si. Creemos que
‘ante la falta de investigaciones sobre temas insoslayables por -
prioritarios, es lamentable el desperdicio de energias en investi-

gaciones que ya estdn realizadas y que por falta de divulgacidén no
se conocen.

Es éste un problema grave en un pais que dedica pocos recursos a -

la investigacién. Comenzar a resolverlo es uno de los objetivos -
de esta Reunibdn. ‘

Si es preocupante la distancia de los investigadores entre si, 1o
es mds, la distancia entre éstos y los problemas de comunicacidn -
que vive el pais. Si entre nosotros los problemas estriban en el
desconocimiento de lo que unos y otros hacemos, en el ambito nacio-
nal el ﬁroblema se plantea como la desarticulacidn entre quienes -
investigamos y entre quienes pueden darle viabilidad inmediata a -
nuestros planteamientos.

No estoy pensando, con esto, en un investigador de la comunicacidn
que elabora recetas y espera que el Estado o las fuerzas sociales -
las apliquen. No. No me refiero tampoco a un intelectual tradicio-
nal que habiendo resuelto problemas desde el cubiculo espera que -
otros les den salida. A estas alturas no es posible descartar la -
indispensalbe vinculacidn de los trabajadores académicos respecto
al proceso histdrico.

o

Si se plantea que es negativa e indeseable la desarticulacibén que
se da hoy entre los investigadores y quienes pueden darle viabili-"~
dad inmediata a lo que &stos proponen,. es porque en este particu-
lar momento, en el caso especifico de México, es a través del apa-
rato estatal de donde pueden salir medidas que rompan, frenen, 0
disminuyan la expansién de la estructura transnacional de informa-
cidén que priva en nuestro pais. '

Por supuesto que esto no quiere decir que vendrin del Estado 1las
sugerencias para una comunicacidn alternativa. No. Estas no se -
dardn nunca de arriba a abajo. Las nuevas formas de comunicacién
no se gestarin en procesos verticales ni unilaterales.



Lo que se quiere enfatizar es que la instrumentalizacidn del pro-
yecto transnacional de informacidén realizada en México desde hace
décadas ha contado con el visto bueno del Estado. Algunos gobier-
nos han cuestionado y criticado el modelo vigente, pero ninguno -
pudiendo ha propuesto, uno alternativo.

Si entre los investigadores de la comunicacidén hay algin punto -

que desde afios ha logrado consenso es el rechazo al modelo trans-
nacional de informacidén que México adoptd.

Hay divérgencias y muchés, sobre el modelo alternativo, pero me -
atrevo a afirmar que entre las miles de cuartillas que sobre la -
informacidén en México se escribieron durante los filtimos diez afios
no hay una sola que defienda el modelo informativo vigente. Hay -
muchisimas en cambio, que no sdlo lo describen y lo critican con
fundamento sino que proponen concretamente uno distinte.

Si en cuestiones como ésta, la voz de los investigadores es sbdlo
una, no encontramos razdn para no hacerla sentir unificadamente -
ante quienes en este momento son los finicos responsalbes de la poli-
tica nacional de comunicacién.

Es ésta una de las afirmaciones que sostenemos los miembros de la
Asociacidn que desde hace meses discutimos la temitica de esta -
Primera Reunidn Nacional. Aqui la planteamos en forma de pregunta: ;Se
considera que los investigadores organizados deben influir en las
decisiones que toma el Estado en materia de informacidén?

Resulta evidente que la pregunta trae consigo otras muchas interro-
gantes que anteceden a un simple '"si". Habria que responder prime-
ro qué entendemos por "Investigadores organizados'". La respuesta
~iria mucho mds alla de la asistencia a eventuales reuniones o de la
participacidén en comisiones temporales. .

Habria que analizar también la coincidencia que existe en el terreno
de lo tedrico, g¢Hay acuerdo en que los estudios sobre comunicacién
requieren de una nueva matriz epistemolégica? Es preciso analizar
por otra parte, qué preparacibn se les da a los futuros investiga-
dores en las escuelas de comunicaciém.



Sobre los que se ha investigado en los dltimos afios, {qué aspec-
tos de la funcién politico-ideolbgica de los medios ya estén -
cubiertos? jCudles no han sido afin tocados? iy sobre la estructura
de poder: hace falta seguir analizdndola? jque dpticas no han sido

cubiertas? jtenemos clara cuil es la funcidn econdémica de los me-
dios?

iSon suficientes los trabajos empiricos sobre c6mo se da el acor-
tamiento del ciclo de circulacién de capital a través de la publi-
cidad?

:Es cosa de ponerlos al dia o hay que replantear su soporte tedrico?

¢Qué tan a fondo hemos analizado las realizaciones estatales en -
materia informativa?

¢Nos queda claro el porqué de 1la automarginacién. del Estado Mexica-
no en el debate internacional?

¢Hemos trabajado en la articulacidn que podria tener una politica
nacional de comunicacidén con la politica educativa y cultural?

Sobre el nuevo tema de la comunicacidn alternativa: jestd definido
lo que se entiende por alternativo? ées claramente* distinguible el
elemento alternativo del elemento modernizador? ies lo mismo comu-
nicacidén alternativa que comunicacién popular?

La lista de preguntas que deberiamos responder antes de emprender
una accidén organizada es mucho mis larga. No es posible responder-
las conjuntamente y probablemente distribuidos en mesas de trabajo
tampoco logremos hacerlo.

Si después de tres dias de discusién logramos sentar bases sdélidas
para comenzar a dar respuestas y si al hacerlo tenemos en mente la
necesidad de la organizacidén para enfocar mejor nuestras investiga-
ciones hacia la satisfaccién de las necesidades culturales, recrca-
tivas e informativas de las clases mayoritarias, habremos avanzado
considerablemente. |

Si en la organizacién de esta Reunién hubieramos contado con mayo-



res recursos humanos y econdmicos posiblemente hubieran asistido
representantes de todas las escuelas de comunicacidn de la Repi-
blica, y quizds no hubiera quedado sin estimulo para participar
ningdn investigador formado o en ciernes.

Quizds tampoco encontraran ustedes ninguna falla en la organiza-
cidén. Pero los recursos son limitados. Si quienes, a pesar de -
estas limitaciones decidimos dejar a un lado otras labores por -
tres dias, es porque nos consta que dada la dificil situacidén -
que vive el pais en materia de comunicacidn, resulta prioritario
invertir tiempo en preguntarnos qué hacer y cdémo hacerlo.

Es claro que la temitica propuesta para esta Primera Reunidn Na-
cional no agota los problemas importantes. 'Hay varios temas que
hubo que dejar fuera, aln cuando ameritaban una mesa especial de
trabajo. Por eiemplo, fué imposible armar una discusién sobre -
tecnologia informativa, sobre sus usos futuros e implicaciones so-
ciales y politicas.

Tampoco se pudo organizar una sobre medios de difusidén y la inves-
tigacidén de la comunicacidén en provincia.

Ni hubo oportunidad de plantear un debate sobre el Informe de la
Comisidén Mac Bride, que bien podria haberse titulado "Relacidn -
entre la coyuntura internacional y el debate nacional".

El titulo de esta reunidn "Investigacidén de 1la Comunicacidén y De-
recho a la Informacién'", si bien busca advertir la vinculacién -
que debe existir entre labor profesional y problemas nacionales,

no pretende centrar la atencidén en las particularidades de la co-
yuntura nacional.

-

Derecho a la Informacién, es un tema sobre el qué en estos momentos
es indispensable emitir nuevas preguntas, pero no puede dedicarse-
le aqui una especial atencién, primero, porque esto ya lo hicimos
en su oportunidad y segundo, porque los investigadores no pueden

ir a 1la retaguardia de la accifén estatal. Y menos en momentos c¢n
que el Estado decide guardar silencio. Con las preguntas vertidas



en el IV Informe de Gobierno, se dejd evidenciado que no se cuenta
con un proyecto nacional de comunicacidn, que no se tiene interés
ni siquiera en hacer el ajuste modernizador que requiere el siste-
ma politico en materia de comunicacidn social. Quisieramos estar
equivocados, pero todo parece indicar que en México se quiere -

seguir sosteniendo la estructura transnacional de comunicacién.

Lo que procede, una vez que el sector académico manifestd su pare-
cer ante la Cémara de Diputados, tanto a través de la Asociacidn -
Mexicana de Investigadores de la Comunicacidén como del Consejo Na-
cional para la Ensefianza y la Investigacidn de las Ciencias de la

Comunicacidn, es que preguntemos por el resultado de las Audiencias
PGblicas. .

Seria pertinente saber por ejemplo: iquienes integran la subcomi-
sidén que evaluard las ponencias? jqué plazo tienen para dar a cono-
cer sus conclusiones? ,con qué criterios se va a evaluar? y cuando
esto suceda, analizar el tratamiento que se le did a las proposicio

nes que presentaron los organismos académicos.

Esto permitird contar con un indicador minimo de la incidenecia de
la investigacidén en la toma de decisiones. Pero no podrid ser mate-
ria sustancial para nuevos trabajos. No podra serlo porque el reto
que tiene enfrente el investigador en estos momentos es romper con
una serie de dependencias entre las que se encuentra la de la accidn
gubernamental. A varios afios de distancia resulta evidente que 1las
decisiones estatales y la retérica presidencial del sexenio pasado
influyeron notablemente en la linea que siguid la investigacidn.
AGn abundan investigaciones que se proponen esclarecer qué se hizo-
y porqué se¢ hizo cuando esto no quedd claro ni en el seno del mismo
gobierno. No se quiere decir con esto que carezcan de relevancia
los andlisis histéricos o que no sea importante esclarecer los de-
terminantes nacionales del proceso informativo. Es absolutamente -
indispensable conocer los resortes de la accién estatal para ubicar
los marcos del quehacer cientifico.



Pero es sumamente peligroso subordinar las lineas de investigacidn
a las necesidades del aparato estatal. Sobre todo en momentos en
que nuestra disciplina requiere de una gran profundizacién metodo-
16gica y de irrestricta libertad critica. Mientras las investiga-
ciones en comunicacidn no se acaban de ubicar en una matriz episte-
'moldgica distinta a la que se pretende superar, el investigador -
corre el riesgo de utilizar terminologias inadecuadas para dar =
cuenta de su objeto y concepciones que perpet@ian la fragmentacidn
de lo real.

Cierto que la coyuntura es importahte; No puede soslayarse el hecho
de que el debate sobre funciones y alternativas en los medios de -

difusidn salid ya desde hace tiempo del dmbito académico y distin-

tas fuerzas sociales lo han incorporado ya a sus planes de trabajo.
Esto le plantea al investigador un acercamiento mayor afi terreno -

de la lucha politica, terreno en el que corre el riesgo de perder-

se alin antes de haberse encontrado como investigador, alGn antes de

haber asimilado el sentido del estado actual del debate tedrico.

Cabe recordar aqui que entre los retos a los que se enfrenta el in-
vestigador de la comunicacién en América Latina -segin Jesiis Martin-
estd el de entrarle al quehacer tedrico pese a la brutalidad y la
urgencia con que se presentan los problemas cotidianos. El mismo -
advierte, y conviene también recordarlo, contra la tendencia al -
teoricismo que lleva a confundir especulacién con investigacidn, -
contra la tendencia a un discurso vago y generalizante con la que
se trata de tapar no sélo la falta de trabajo empirico sino también
el escapismo politico, el hacer investigacidén para no tencr que pa-
sar a la accién, o el hacer investigaciomes generales que no exijan

prdctica alguna, porque investigando lo particular se corre el ries-

go de descubrir no s6lo argumentos para criticar al sistema sino -
herramientas para transformarlo. Tan estorbosa para el trabajo -
cientifico resulta pues la dependencia de la accibén estatal, como
la que se establece respecto a tendencias teoricistas y también a
posiciones individualistas. Sobre éstas {iltimas a nadie escapa su
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arraigo entre los investigadores mexicanos.

Si bien en una fase de la formacién, el trabajo intelectual es
estrictamente individual, en una segunda y en condiciones histé-
ricas como la nuestra, es innegable la necesidad de la investiga-

cidn colectiva,

De las formas de dependencia citada es quizis ésta, por las renun-
cias.personales que trae consigo, la mds dificil de eliminar. Es-
capar del ambiente individualista y narcisista en que nos hemos -

formado la mayor parte de los investigadores, implica no sd6lo una

revisidén de la vida académica, sino un enfrentamiento con las -

personales inconsistencias e irracionalidades.

La eliminacién de obstdculos para llegar a un quehacer cientifico
transformador no es pues tarea sencilla, pero creemos que si en -
la gestacién de 1la investigacién de la comunicacidén hubo rasgos -
colectivos de rebeldia ante la posibilidad de subordinar la inte-
ligencia a los dictados de los consorcios informativos, no hay -
lugar para el pesimismo ahora en que la profesidén se extiende por

toda la Repilblica y cuenta con cientos de jbvenes investigadores.

Si en los afios setenta se inici6é una sdlida corriénte de renovacidn
tedrica y préctica, no hay razbén para dudar que en los ochentas -
alcanzard no sb6lo la consolidacidn que aln requiere sino la capa-
cidad de imbricarse en el proceso cotidiano de construccién de una

nacién libre y soberana mucho mids alld del dmbito informativo.
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Tres elementos claramente definidos explican el silencio del Estado
Mexicano ante los dos temas que dan titulo a esta ponencia y que han sido
acaloradamente discutidos en el mundo durante la d&cada pasada.

El primero de ellos es la influencia del modelo informativo norteame-
ricano establecido en M&xico con anterioridad a la consolidacidn del
Estado Moderno o posrevolucionario.

El segundo la naturaleza del sistema politico mexicano.

Tercero la fuerza, cohesidn y definicidn '.de los grupos empresariales
que detentan las concesiones de los medios de difusidn.

En el &mbito informativo, la década de los afios setenta se caracterizd
por la coufrontac1on de posiciones de las potencias del bloque transna-
cional y de los paises del Tercer Mundo. México, pais relevantz dentro
de &stos Gltimos no participd activamente en el debate, como sucle ha-
cerlo respecto a otros temas como derechos y deberes econdnicos de los
Estados o algunos otros de marcada actualidad como el de los energéticos.

En materia de comunicacidn social puede afirmarsc que éxico se ha
mantenido al margen de la pol&mica internacional.

A lo largo de estas lineas sc intentard exponer las razones de esta
marginacidn, asi como describir los primeros pasos que se estan dando,
en lo interno y en lo externo, para definir la posicidn mexicana res-
pecto a la politica nacional de comunicacidn y al nueve orden informativo
internacional; asimismo y como parte final de este texto-se hard una
breve prospectiva ‘sobre la evolucidn de las cuestiones que nos ocupan.

En la década de los afios setenta cl discurso politico oficial incluyd’
una cantidad de citas a la situacidén de los medios de difusidn como no
lo habia hecho en el resto del siglo. Sin embargo, estas referencias
no estuvieron enmarcadas por los lineamientos trazados por los paises
tercermundistas en el seno de la UNESCO.

Mientras la XVIII. Conferencia general celebrada en 1574 apuntaba la
necesidad de explicar las politicas nacionales de conunicacidn y la
XIX concluia con la integracién de una comisifn internacional para el
estudio de los prcblemas de la comunicacidn, f€xico presenciaba
un debate interno sobre los medios de difusidn audiovisuales prescindiendo
de un nuevo orden informativo internacional. Parecia como si el gobierno
de México desconociera los puntos planteados para la discusidn interna-
cional. La voz de los representantes mexicanos no fue escuchada en los
foros mundiales, las comisiones de trabajo para el estudio de politicas
nacionales de comunicacidn y nuevo orden informativo, no contaron con es-
pecialistas mexicanos.

Las tres causas de esta situacién, ya anotadas, tienen un origen comdn
distinguible con nitidez a finales de los afos treinta y principios de
los cuarenta. Origen que se encuentra en el modelo de desarrollo que sigue
el pais en la ctapa de su ascendente industrializacién. En el proceso de
acunulacidn de capital que se da en esta etapa juecga un importante papel la
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forma de financiamiento que sigue la industria radiofénica y que seguird
después la televisidn en los afios cincuenta, ya que permite, por la via
publicitaria, acortar marcadamente el ciclo de circulacidn de capital.

8i se did un rapido crecimiento de los sectores industrial, comercial
y financiero fue tambidn porque se contd con una estabilidad politica
propiciada por un sistema disenado para incorporar las organizaciones de
masas al aparato de Estado. Si se fortalecid el sector empresarial duran-
te los anos cuarenta fue debido, en parte, a que el modelo general dec
desarrollo facilitaba la acumulacidn sin trabas fiscales y arancelarias.
A la vez que cl sistema politico establecia mecanismos que si bien servian
para el establecimiento de canales entre los scctores plblico y privado,
fortalecian la consolidacién del scgundo.

Una vez anotada la causa estructural general, pasamos a sefialar su
concrecidn en el Ambito informativo.

Desde que finalizd el movimiento armado estallado en 1910 y pese a lo
dispuesto por la Constitucifn de 1917, comenz® a multiplicarse la inver-
si6n extranjera, especialmente la norteamericana, que para 1923 con la firma
de los Tratados de Bucareli (reconciliacidn con los inversionistas norteame-
ricanos afectados por ol Art. 27) encuentra las condiciones necesarias par
su expansidn. Esto facilita, la implantacidn en México del modelo comer-
cial radiofdnico seguido en los Estados Unidos por las corporaciones del
ramo. Primero se instaura un modelo para las transmisiones de radio,
despu@s se har@n inversiones directas en la industria, posteriormente
se adoptard la misma programacidn y s¢ establecerd un permanente vinculo
de dependencia tecnol8gica(l). Situacién que se traducird en constante
y permanente hasta nucstros dias. Esta subordinacidn de México respecto
a Estados Unidos explica el arraigo que en nucstro suelo hapn tenido orga-
nismos de clara filiacidn proimperialista como la Sociedad Interamericana
de Prensa (SIP) y la Asociacidn Interamericana de Radiodifusién (AIR), asi
como la coincidencia de opiniones y actuaciones que se da entre norteame~
ricanos e industriales de radio 'y televisidn de México.

Para citar solo acontecimientos recientes y como un ejemplo de
esta coincidencia cabe mencionar que el consorcio privado que monopoliza
las concesiones de televisidn ha organizado encuentros internacionales a
los que invita a conocidos intelectuales y garantiza la asistencia de un
nutrido contingente de piiblico académico.

Esta estrechez de vinculo entre el secetor académico dedicado al estudio
de la comunicacidn y los intereses de los consorcios informativos se da
con mayor elaboracidn y profundidad en el seno de las grandes potencias.
El caso de Estados Unidos es clocucnte, un cobierno presidido por un micmbro
relevante de la Comisidn Trilateral como lo es James Carter, (téngase
presente el vinculo trilateral Rockefeller v Rockefeller-madios de
difusidon transnacionales) instrumonto - como parte de sus politicas de
comunicacidn la participacidn de la agencia de comunicacién c¢n las univer-
sidades. Caso concreto: El East-West Communications Institutc de Hawail

e



tiene por ley, dentro de su cuerpo directivo a un miembro de la Interna-
tional Communication Agency (sucesora de la USIS y de la USIA : fundada
en 1978) (2) : ' :

La historia de las tres {iltimas d8cadas revela que las burguesias
criollas latino-americanas controladoras de los medios de difusidn han
seguido al pie de la letra los dictados de los organismos creados con
capital y respaldo estadounidensc. Tal es el caso por ejemplo de la
unificacifn de la legislacidn radiofdnica latino-americana que la
AIR logrd realizar ecn las décadas de los afios cincuenta y sesenta.
8i hacemos mencifn de este hecho es porgue creemos que en el caso de
México, cuando se presente el momento, los industriales de radio y
televisidn presentarin una posicidn similar a la del gobierno de los
Estados Unidos en materia de nuevo orden informativo internacional. Si
este pais propone una especie de Plan Marshall para la comunicacidn es
factible que en poco tiempo la burguesia concesionaria de radio y televi-
sidn esté planteando tambidn una ayuda tecnoldgica, que en Gltima instan-~
cia s8lo favorece a la infraestructura transnacional, para aplacar las
demandas de participacidn de la mayoria en los medios de difusién

(3).

Ante la ausencia de una posicidn estatal ~que a continuacidn explica-
remos— las realizaciones empresariales van cobrando mayor fuerza y el
modelo tramnsnacional es que &stas se inscriben se va arraigando de tal
forma que, en la practica, México se identifica mas con la posicidn de
las grandes potencias que con los paises del Tercer Mundo.

(Como se explica esta evidente contradicecidn? (A qué se debe que en
muchos de los lineamientos de politica interna y externa México tenga
amplias concordancias con la posicidn social demScrata, y en el terreno
informativo implicitamente se inscriba en el bloque transnacional?

A nuestro juicioc, las causas se encuentran, ademids de las ya sefialadas,
en dos particularidades del sistema politico mexicano: su capacidad para
neutralizar y frenar demandas populares y el sostenimiento de un régimen
centralista-presidencialista y unipartidista, con apariencia de republicano-
federalista y pluripartidista.

El sistema politico mexicano tiene, desde hace cincuenta atfios, la capa-
cidad de neutralizar las demandas populares incorporidndolas a las organiza-
ciones de masas controladas por el mismo aparato estatal bajo la forma
de partido en el gobierno. A las demandas explicitamente formuladas se les
hace frente mediante el mecanismo descrito, pero a las necesidades que no
llegan a plantearse abiertamcnte sélo se les da respuesta si coinciden como
un requerimiento de modernizacidn del mismo sistema politico. Tal es el caso
de lo sucedido en el dmbito de los medios de difusidn durante la ddcada
de los setenta. En el marco de la Reforma Politica, propuesta por el
Presidente Ldpez Portillo al inicio de su gestidn, era indispensable hacer
un planteamicnto sobre medios de difusidn, cosa que se hace modificando
el articulo sexto de la constitucidn para garantizar el derecho de Infor-
macidén. Es importante seiialar que no fue @sta una demanda de ningiin sector
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de la sociedad, obedecid unicamente a un ajuste del aparato estatal. La
sujecidn que este Gltimo efectua sobre el movimiento obrero organizado
da cuenta de la ausencia de demandas en este sentido, y por comnsecuencia,
de la ausencia de soluciones por parte del Estado.

La segunda causs de tipo estrictamente politico por la que se da la
automarginacidn del LEstado Mexicano de la discusidn mundial sobre poli-
ticas de comunicacidn y nuevo oxden informativo, se encuentra en el
terreno de la sucesidn del poder politico. E1 cambio de gobierno se
realiza cada seis afios, la designacidn del candidato que el partido-
gobiernc postula la hace directamente ¢l presidente en turnc, eligiendo
€l mismo de entre los secretarios de Estado que componen su gabinete. A
diferencia de otros muchos paises, México no cuenta con un ministro de
informacidn. Los medios de difusidn si bien formalmente estdn a cargo
del Secretario de Gobernacidn, puede decirsc que estdn bajo el control
directo del Presidente, ya que la dependencia encargada de su funcicnamiento
es la Direccidn General de Radio, Televisitn y Cinematografia de Goberna-
cibn; al frente de la cual se encuentra una hermana del Presidente. Existe
adem@s la Coordinacidn de Comunicacidn Social dependiente del mismo Presi~
dente. El hecho de que tras la Reforma Administrativa de 1976, la
Ley Orgédnica de la Administracidn Plblica Tederal sefiale a la Secretaria
de Gobernacidn como encargada de los medios de difusidn, deja claro que
éstas fueron definidos como medios vinculados a la politica interna y no
a la educacidn y la cultura, si hubieran quedado bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Educacidn Piblica. Al no suceder asi, los programas
de educacidn, ciencia y cultura, no sc articulan a los proyectos infor-
mativos, y éstos se reducen por una parte al control y la difusidn de
la informacidn politica, dejando a los industriales de radio y televisién
el disenio de la programacidn recreativa, educativa y cultural; disefio
que ha sido repreducido bajo el mismo modelo por la televisidn estatal.

Es decir. al no haber un ministro encargado de explicitar la politica
informativa del Estado, &sta queda implicita en las realizaciones de los
consorcios informativos, cuya linea de trabajo se inscribe dentro del
modelo transnacional de comunicacidn. Se garantiza con &sto, la sucesidn
presidencial, pues se evita que el ministro dec informacidn pueda hacer
uso de los medios de difusidn para fortalecer su candidatura presidencial.
Pero se impide a la vez, que los plantcamientos aeducativos y culturales
se vean instrumentados tambi&n a través dec los medios de difusidnm.
Planteanientos que han sido explicitados con toda claridad por los funcio-
narios correspondientes, pero que no pueden traducirse en programas ins-
trumentebles porque la estructura informativa estd subordinada al modelo
comercial de difusion(4).

Al no contar el Estado con una entidad ad lloc para la formulacién
y ejecucidn de una politica nacional de comunicacidén, ésta queda implicita
y sujeta a la actuacidn de los grupos informativos mejor organizados de la
sociedad civil. De igual manera, la responsabilidad de defender 1la
postura de liéxico en foros internacionales queda diluida en varios funcio-
narios y lo que sucede generalmente es que el pais carcee de representacidn
autorizada. -
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Estas particularidades de la sucesidn politica a que hemos hecho
referencia, producen también otra situacién negativa para la autode-
terminacidn nacional. El cambio de gobierno que so da cada seis afios
traec consigo un cambio de las cabezas de la administracidn pliblica fede~
ral, que quedan suplidas por un equipo completamente distinto, que puede
0 no tomar en consideracidn lo rcalizado por sus antecesores. En nateria
de medios de difusidn masiva ha sucedido &sto {iltimo, por lo que las
contradicciones administrativas y juridicas son numerosas. En contra-
parte a lo que sucede en el sector gubernamental aparece en el ambito
empresarial privado un proyecto definido, continuo Y en constante moderni-
zacidn, sostenido por un consorcio con amplia experiencia, no sdlo en
lo que compete a sus labores informativas sino en las formas de hacer
politica para mantener una posicitn hegemdnica. Esta destreza ha sido
evidente durante los Gltimos veinte afios, en los que los distintos gobiernos
han intentado enmendar juridicamente el error histdrico de haber cedido
casi en exclusiva los medios de difusidn mis pentetrantes con que hoy
cuanta la sociedad de masas. Los analistas politicos coinciden en que
cada vez quc desde el gobierno se intenta una modificacidn o ajuste al
régimen de concesiones, el resultado es una cfcctiva presidn empresarial
que impide cualquier cambio sustancial.

1980 marca 1la entrada dc los dos conceptos que nos ocupan al discurso
politico nacional. E1 8 ce mayo de este afio, el Coordinador de Comunica-
cidn Social de la Presidencia de la Repliblica afirma lo siguiente. o
la biisqueda de un orden internacional de la informacida participativo v
democratico significa en esencia alcanzar la democratizacidn de las comuni-
caciones con una interaccidn creativa entre emisores y receptores. (5).
Estas palabras fueron pronunciadas en el momento cn que México ingresa
al organismo promovido por la UNESCO con el apoyo de los paises del
Tercer Mundo, denominado “Accidn de Sistemas Informativos Nacionales™

ASIN). Es importante sefialar que en este acto México expresa por primera
vez su voluntad de fortalecer ls posicién estatal en el Ambito informativo
dentrc de los lineamientos marcados per paises del Tercer Mundo. Re-
cuérdese que en el acta constitutiva de ASIK firmada en Caracns el 4 de
marzo de 1979 sc asientan estas palabras sobre la naturaleza del organismo:
"Instrumento alternativo e intagrador de informacién y comunicacidn entre
los correspondientes organismos nacionales; con el cual sc tratari de
llenar el vacio que hasta el presente ha existido en este campo, de ina-
licnable competencia y responsabilidad de los Estados'.

Un mes despuls dec esta declaracidn el Presidente de la Pepiiblica,
en la ceremonia conmemorativa del dia de la libertad de prensa,
pronuncia un discurso del que sobresale lo siguiente: MY debemos pregun—
tarnos todos, ustedes, nosotros, los medios, si esta comunicacidn masiva
garantiza hoy, a todos los sectorcs de la poblacidn, el acceso igualitario
a la informacién: ... si alin hoy algunos madios privilenian el consumismo,
las difcrencias sociales y el colonialismo informativo; si no ¢s acaso ya
hora de articular una nucva filosofia de la comunicacidn participativa, po-
pular, profundawente democridtica e igualitaria...''(6)
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En las palabras del Presidente puede verse con claridad la incorporacidn
de los conceptos de participacidn y democratizacidn propuestos en las discu-
siones sobro nuevo orden informativo internacional, Asimismo ¢l discurso
estd ecnmarcado en la necesidad de una politica nacional de comunicacidn.

Es relevante hacer notar que este discurso fue pronunciado a su re-~
greso de una gira por tres paises suropeos: TFrancia, Alemania Federal y
Sueciz. En los dos Gltimos se establccieron acuerdos con la social demo-
cracia curopea. Entre ellos, cabe destacar la invitacidn de Willy Brandt,
aceptada por el Presidente de México para ser umo de los 20 jefes de Estado
que promucvan la reanudacidn del didlogo Norte-Sur tendiente 3 establecer
un nuevo orden econdmico internacional (7). Si en el ambito econdmico
internacional M@xico se suma a las propuestas de la Comisidn Brandt, resulta
contradictorio que en el 3mbito informative internmacional no haga suyas

las propuestas de la Comisidn HacBride. Esto explica en perte, la revitalizacidn

que vino a darle el Presidente a la coyuntura interna en la materia. Es
decir, cuando parecia que la modificacidn a la Constitucidn que garantiza

el derecho a la informacidn quedaria sin reglamentaci3n, desde la Presiden-
cia se ve la posibilidad de insertar el debate informativo nacional al inter-
nacional. S86lc asi quedan claras las siguientes palabras del Coordinador

‘de Comunicacidn Social de la Presidencia: "Is nuestra intencidn sugerir

a la ASIN que haga suyc el concepto de derecho a la informacién para im~
pulsarlo como idea rectora em el campo de las relaciones internacionales.’

Otra de las razones por las que se hace este pronunciamiento es por una
blisqueda de consenso internacional para hacerle frente a la diffcil situa-
cidén interna que priva en el terreno de la difusiBn masiva. La nueva garan-
tia de derecho. a la informacidn corre el riesgo de quedar sin reglamenta-
cidn por una nueva presidn emprasarial. Pero si el postulado del fortale-
cimiento estatal en los medios dc difusidon queda respaldadoe internacional-
mente, el pobierno tendrid mis argumentos en la negociacibn con 1los con-
cesionarios privados.

En la década de los ochenta, liéxico surge como una nacidn relevante en
el &mbito internacional, no stlo por sus recursos petroleros sinc por su
estratdgica ubicacidn geosrifica respecto a los procesos revolucionarios de
Centroamérica y como gestor de influencia en Latincamérica. Esto obliga a
la redefinicidn y diversificacidn de su dependencia respecto a la potenecia
hegemdnica del norte. Y esto obliga tambifn a una revisién de sus modios
de legitimidad interna, entre los que se cuentan en primer término los de
comunicacion. lo mismo sucede con las declaraciones del lider de la
Camara de Diputados encarzado de realizar las audicncias piliblicas sobre
el derccho a la Informacidn quicn contradiciendo sus propias afirmaciones
iniciales, se ha proauncialc per una reglamentacidn que garantice la
participacidn social cn los medics.

Sin embargo, hay declaraciones oficiales que contradicen pnr completo
el scntido de la nueva t3nicn que parece adoptar el Estado. ilos referimos
a lo dicho recientemente por la Directora de Radio, Telcvisidn y Cincmato-
grafia: ‘Las dos empresas, Canal 13 (estatal) y Televisa (monopolio privado);
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deberian unificarse y formar la teluvisién mexicana... quisi@ramos que Televisa
participara mds en la televisidn rural, ya que este nedic es la salvacidn
cultural del pais. Es ldgico que si Televisa llega a todos los rincones

de México, nos ayude... entonces podemos integrarnos en forma amistosa

para cumplir csta tarea... no veo por qué dividimos, yo creo que hay que

sumar y no restar" (8) Lo grave de estas afirmaciones que proponen la inte-
gracién al modelo transnacional de comumicacifn, no es sblo su procedencia,
sino el hecho de tener una mayor corespondencia con la realidad que el resto de
los discursos que hemos citads.

Hoy, en la segunda mitad del afio 1980, la permanencia del modelo
transnacional de comunicacidn en México depende Fundamentalmente del grupo
gobernante. Si bien las organizaciones sindicales campesinos, académicos
y partidistas, comienzan a incorporar em sus programas de trabajo a los me-
dios de difusidn, no tienen alin la claridad ni la fuerza que requiere la
sustitucidn del citado modelo. Sin embargo, el acelerado proceso politico
que vive el pais permite preveer que, en un futuro no muy lejano, existird una
una presidn popular en biisqueda de nuevas formas de comunicacidn, que rebasen
aquellas que proximamente adoptard el Estado en la modernizacidn de su
politica informativa, cuestidn que desde todo &ngulo resulta impostergable.

México, Cd. Universitaria
Julio 1980
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NOTAS

Para un detallado andlisis del proceso de implantacidn del modelo
comercial norteamericano de radiodifusidn en Am@rica Latina,

(en contraposicidn del modelo cultural europeo), revisese el tra-

bajo "La televisidn en América Latina': Ferndndez Christlieb, Fatima.
en: Espectdculos y fiestas en América Latina. Varios autores.
Coedicidon Siglo XXI UKRESCO. (de proxima aparicidn).

Hecho descrito por Herbert Schlller, en Compromising the new world
information order. Documento del Instituto Latinoamericano de
Estudios Transnacionales (ILET) niimero da serie: DEC/D/27/i.
México 1930,

Para un andlisis do la parspectiva norteamecricana sobre la comunica-
cidn global en la década de los ochentas, leBse: Global Communiications

in the nineteen cighties an americar perspective.  Documento leido
por John E. Reinhardt, directox de 1z International Communication
Agency de los Estados Unidcs ¢l 12 de uwayo de 1930 en la Conferencia
Internacional sobre comunicacidn mundial celebrada en Annenberg

School of Communications de Philadelphia, Pennsylvania. mimeografiado.

Confrontar plantcamientos sobre politica educativa en: Solan,
Fernando. La politica educativa en México en 1a UMNESCO. Secretaria
de Educacidn Pablica, 1980. México.

Para la politica cultural: La politica cultural del Gobierno de

la Repiiblica. Versidn final del documento eclaborado por Roger Diaz

de Cossio y Javier Barros. Noviembre 1979, 29 p. mimeografiado.

Discurso de Luis Javier Solana, Coordinador General de Comunicacidn
Social de la Presidencia, pronunciado al inauvgurarse la Tercera
Reunidn de Accidn de Sistemas Informativos Nacionales, en la

Ciudad dec México el 8 de mayo de 1380.

Discurso del Lic. Jes@ LOpez Portille, Presidente de la Repiiblica,
pronunciado en la ceremonia conmemorativa del dia de la libertad
de prensa, en la Ciudal de México el 7 de junio de 1980.

Mayores detalles sobre la gira del Lic. Ldpez Portillo y acuerdos con
la social democracia, en: Activa Social democracia. Colaboracién sin

alineamiento. Por Miguel angel Granados Chapa. Uno mis Uno 25 de
mayo 1980.

Declaraciones de Margarita Lopez Portillo. Revista Proceso Nimero
189, fecha: 16 junio 1980.
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LA INVESTIGACION Y LA POLITICA NACIONAL DE COMUNICACION EN

MEXICO

Gustavo Esteva

~ Hay una forma de cerrar de entrada las discusiones de esta mesa de
-trabajo: afirmar que la investigacién sobre la politica nacional de comuni-
cacidén en México es de indole metafisica. (Aquello de buscar en un cuar-

; g
= ]
to oscuro un gato negro que no existe), EI Carécter; especulativo de esa in

|
vestigacién sobre un objeto inexistente la excluiria dT': una Reunién como és
ta, que pretende ubicarse en el terreno de la ciencia.

No faltarfa quien argumentara, con razdn, que no tener una politica
es en si mismo una politica. La investigacién sobre este objeto definido
por la negativa, sin embafgo, con: previo reconocimiento de la inexisten-
cia del objeto, caeria en peores abismos eépeculativos que el primer argu
mento. O bien, sustraeria la inveétigacién del campo de la comunicacién,
para llevarla a otros terrenos de la realidad social, que no por apasionan-
_tes se vuelvén propios de esta Reunidén. Y asf, habriamos dado por termi

]

nada esta _mesa; de trabajo y podriamos irnos .todos ala plaira. '
P_ara.desgfacia nuestra, los orga_nizadores‘ dg esta Reunigin dejaron
abierta la puerta a nuestras discusiones, al sustidﬁr el término sobre, .que
emplearon en las mesas 3, 4 y 5 para referirse a los campos especificos
_en que se ejerce la investigacién en comunicacién, por la modesta copulati
va y: no nos reunimos aqui, por tanto, para discurrir ;:n torno a la fnvg_s_

¥

tigacion sobre un objeto inexistente, la politica nacional de comunicacién en

«?
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México, sino para analizar las relaciones entre esta entelequia y laé tareas
de iqvestlgacién. Asi, adémés de especulér respecto a ese objerc; ideal,
cuyos rasgos posibles o probables pueden ser objeto de discurso l6gico y
_te6ricB o de invencién, podemos broponerno’s el problefna de que la ‘entele-
quia sé con\vierta en realidad. O sea, plantearnos dF qué manera la inve_s;_
Figacién podria contribuir a que el pais tuviera uné po}ftiéé n:acional de co-
municacién, con ld que intentariamos hacer del conocimiento cientifico pro
yecto y desiénio nuestros, conciencia a emplear en una praxis ._tra'nsforr;-la'-
dora. . _ ] # |

", La in?estigacién en México, como en otros pafseé, ha explorado ante

. y .

todo la necesidad y la posibilidad de una politica nacional de comunicacidn.
La exploracién ha sido fructifera y ha permitido recorrer un buen trecho

o

del camino.

Como réza. el que és y;a un lugar comin, sin comunicacién no hay co
munidad. No serfamos comunidad nacional si no hubiesé entre nosotros co
municacién. A pesar de sus evidentes insuficiencias, la comunicacién en-
tre los mexicanos ha permitido definir un proyecto nacional e integrarlo en

]
una constitucién juridico-politica que plantea los objetivos de independencia

-~
H

y justicia.dé esta sociedad;

Nuestra e_xiétené’ia soberana, como pueblo que ocupa un territorio es-
pecifico y se d‘efine por su interaccién con otros pueblos nacionales, es un
elemento formativo de la conciencia que forjaTnos los mexicanos en una lar

ga historia de lucha: la realizada, primero, para alcanzar soberania como

nacioii:. y la que seguimos entablando, desde Jlue conquistamos la independen

cia politica, para conseguirla en otros 6rdenes de la realiddd.

wene

o A

et e O~ o o

e A 7 43 AR M 4R e i~ g

R -

T e S P

e rprr———-

e g e e



0

La cuestién estd ya bien acotada y a hacerlo han contribuido sélida-
mente los investigadores. El 9 de rnayo pasado, en la Tercera Reu}xic’m de
Accién de Sistemas Informativos I\"zcionaies, la delegaci6én mexicana subra_x:é
éue -1&'.; deliberaciones se iniciaban presididas por una certeza: "a dé es-
tar acometi\endo una tarea incumplida, un trabajo queT, nos cbnduce a P’_zmpli
mentar, de manera definitiva, la real independenéia ide nues'tros paises™.
Una reflexi6n profunda sobre el significadp de la inférmacién y la comunica
cié_n lleva a plantearse con toda seriedad y gravedad "cémo garantizar nues
tra propia vigencia como nacionés si no podemos disponer de nuestros pro-

pios, mecanismos de comunicacién". Y se reiter6: "Sabemos que de poco

sirve la independencia que nuestros pueblos han edificado a lo largo de mil
tiples, sucesivas bata}las, en el plano politico, y que contindan edificando
Hen el plano econdmico, si no abordamos, con idéntico esfuerzo, la lucha
por nuestra necesaria ir;dependencia informativa'(1). |

El contexto del problema ha sido bien’ definido. "Un pufiado de inte-
reses particulares, ajeno a nuestros propios intereses nacionales, controla
de manera directa la informacién que se difnﬂde més alld de nuestras fron

: ’ o v’ ’

teras sobre cada uno y todos los hechos  que producen cotidianamente nues-
tras sociedades. .Ese pufiado - de intereses es el encargado de seleccionar
lo que importa y lo que no, de contar lo que hacemos y lo que pensamos,

de devolvernos la imagen de lo que otros paises piensan de nosotros'(2).

Un ejemplo citado en las recientes audiencias pablicas sobre el derecho a

(1) Luis Javier Solana, Coordinador General de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Repiblica, El Dia, 9 de mayo de 1980, p. 9
(2) Ibidem :
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la informacién ilustra el estédo de cosas predominante: ''Cada dfa, las

agencias internacionales de noticias difunden unos 36 millones de palébras,

de las cuales el noventa por ciento, es decir unos 33 millones, son trans-

mitidos por las cuatro grandes agencias de los pai’ses ,industr_iales capitalis

tas (AP, UPL ~AFP, }:RE‘.UT'ER). De esta enorme cantidad, cuando més el '

-30 por ciento, esto es, unos 11 millones de palablras, se refieren a paises
LR

del tercer mundo, donde habita el 75 por ciento de la poblacién total del

mundo. De ello se sigue que las tres cuartas 'partell de la humanidad reci
i

ben 22 millones de palabras, por lo menos, cada df' !, sobre los problemas
|

y aspiraciones de los habitantes del primer mundo, donde vive una persona
por cada cuatro de los receptores de este cimulo de informacién’(3). En
suma: para informar sobre la cuarta parte de la poblacién mundial se em
plea el doble de palabras que para informar sobre las Spiie s e
pa;teé. | ' .

No es necesaﬂo extenderse sobre esta. dimensién del problema, por-

que las aportaciones de los investigadores que en México y en otros paises

se han ocupado de ella han descrito con precisién y profundidad el estado

, [}

de cosas, han'presentado sus diagndsticos y prondsticos y han derivado de
- ellos i'ecomendaciones de polfica. Rero si la necesidad de una polft-ica na-
cional de comunidacion estd clara, no ocurre lo miémo con el problema de
su posibilidad en nuestro contexto éconémico, social y politico.

Un primer aspecto se refiere al proceso de transnacionalizacién de

(3) Miguel Angel Granados Chapa, "Derecho a la informacién: hacia la de-

mocratizaciéon de los medios", ponencia leida el 28 de febrero de 1980,

" en la segunda audiencia piblica sobre el derecho a la informacién, con-
vocada por la Cdmara de Diputados (mimeog). =



nuestras economfas. No det;e olvidarse el. hecho de que, en la configura-
cidn actual del poder econdémico, entre las primeras cien potencias c::coné-
xﬁicas del mundo S1 son émpresas privadas y ééio‘ 49 Estados Nacio.nales:.
El enorme poder acumulado por las grandes corporaciones trgnsnacionales,
su Céﬁacidad realAde influir en cada Estado, en —ca'da nacién, y ain de det'gr
“minar sﬁs comportamientos, tanto entre los gobernantes como entre los go

i
,
bernados, lleva frecuentemente a planteamientos apoc‘:ali‘pticos y maximalis-

tas:. n;da, sino una revolucién mundial repentina, p({?dré modificar el esta-
do de cosas prevaleciente, que tiende méis bien a em%péqrar. La historia
misra, por fortuna, y trabajos tedricos menos atraﬁados por el dogma y
la visién mecénica del mundo, han estado creando las condiciones para que
.el conocimiento de los procesos de transnacionalizacién deje de ser emplea
do como instrumento para acentuar la domi.nacién, a través de la sensacidén
de iﬁpotencia que 'generén aquellos planteamientos. Cada vez més, ese co-
nocimier;to se convierte en un iﬁstrumento de liberacién, para dar forma a
los comportamientos éolidarios gue hacen falta, en ¢1 plano nacional como
en el internacional.

{ ] 3

Otra dimension del problema,_ acaso la mds importante en la actualidad

se . refiere a las .condiciones de integracion de la sociedad nacional, por el
hecho de tratars.e de una sociedad de. clases. Estia, ante todo, la observa-
cién de que aquel puﬁa_do de intereses, el que domina en el panorama infor
mativo internacional, actia en el interior de la sociedad mexicana Ay en ella

.

tiene aliados poderosos. No seria posible, seglin este argumento, una politi

ca nacional de comunicacidén en nuestro pais, pues la coincidencia entre los

o’
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“

intereses dominantes y los transnacionales bloquearia toda posibilidad de'lle - ©

varla adelante.

*

Semejante observacidn,con otras que frecuenterente la acompafian, forma

parte de una corriente reduccionista del examen tedrico -.de estas cuestiones, .
- |

que hace pocb fue brillantemente refutada por Carlos‘lPereyra: "Este reduc

|
cionismo implica dos errores: a) la creencia de gque todo elemento ideols-

gico y t_odb organismo politico pertenece de manera inequivoca a una clase;
b) 1la creencia de que hay identidad entre los agentes de las rélaciones de
produccién y los agentes de las relaciones politicas. Ambas creencias se
apoyan, en definitiva, -en el supuesto también erréneo de que el proletariado
es un sujeto constituido pre'v.iamente a su lucha en los aparatos ideolégicos
de la sociedad civil por la hegemonia". Peréyra anofa, entre las coﬁsecuep_
cias lamentables de este reduccionismo, 'la -reiterada subestimacion... de
valores democrdticos, populares y nacionales asimilados a la ideoiogfa bur
guesa, como si. el esfuer.zo‘ de ésta por articular tales valores cancelara to
da posibilidad de su integr:'alcién en la ide::.logfa proletaria. Asf, por ejem-
plo, se sostiene a veces que los 'iptereses nacionales' no 'pasan de ser una
abstraccién utilizada para enmascarar los intereses pafticularés definidos de
la clase dominante. Sin 'dud_a, los ap'aratos’que' materializan el poder de cla
se (y, en buene; medida, también los aparatos estatales que materializan el
pdder de Estado) realizan un esfuerzo .persistente para log'far lé identifica-
cién intereses nacionales/intereseé de la clase dominante. §in embargo, el

wt

hecho de que los intereses particulares de la clase dominante impongan un .
/ : 2 :
contenido también particular a esos intereses nacionales, lejos de conducir

-
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a las clases subalternas a separarse de éstos (o negar su existencia), las

-

compromete con un proyecto tendiente a insertarlos en otra perspectiva -de

3

clase” 4). . : - '

En el trasfondo de estos andlisis, cujro esclareci'miento es fundamental
’ " 0
: |

para plantear la necesidad y la posibilidad de una poii’fica nacional de comu-

* nicacién, aparece claramente el intenso debate que se ;ba producido en nues-
; |

tro pais, durante los (ltimos afios, en torno a la nat%uraleza. del Estado.
: !

A pesar de los afios transcurridos, ain persiste -e incluso cobra nuevo vi-
gor- la discusidn éobre la naturaleza de la Revolﬁcién que le dio origen.
‘Unos asumen tranquilamente la vieja definicion: una revolucidén democrético-
burguesa que sirvié ‘para instalar en el poder a la clase domlinante de una so
ciedad capitalista moderna, la burguesia, Otros apuntan que la mexicana fue
la primera revolucién social de este siglo, y no ia Gltima de las burguesas.
Aunque esto no dice fnu'cho sobre el tema, da. pie al amplio juego de posicio

nes: revolucidén fracasada, interrumpida, inconclusa, fatigada, liquidada,

7

exhausta, renovada, anticipatoria, prometida... Todo lo cual se sintetiza

en una disyuntiva: para cambiar, es preciso intentar una nueva revolucion,
: Ok,

de distinto cardcter, seglin algunos, o "montarse” en la ya realizada, segin
riuoows ootroS; - gea - para llevarla a sus dltimas consecuencias o para tomar de ella la
fuerza que permita darle contenidos y proyecciones inéditas. O acaso, dirfan

algunos mds, lo importante es "lirapiar" en definitiva el pafs de sus alientos

i retdricos de corte populista y entrar en la modernidad politica que se entien

de como democracia liberal.. L £ s

i

-

/ :
(4) Carlos Pereyra, "Hegemonia y aparatos ideolSgicos de Estado”, en En
Teoria, Madrid, nim. 5, abril-junio de 1980, pp. 169-170
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- . En México no logra mucha credibilidad la idea liberal del ‘'gobierno

';“"- o - P . )
=+ para todos”. De una parte, estd la cuestidn de la legitimidad: para algu-

nos es insuficiente la del sufragio efectivo (cuya efectividad, incluso, se po.

ne en duda) porque da una represenmcxon formal que no logra constituirse

i

como representacién real de 1as cla.ses dommadas "De otra parte, estd el
- problema teorxco y politico del caricter mismo del poder piblico: posicio
nes muy heterogéneas coinciden en colocarlo por encima de los. actores so
cia"ies, como poder coactivo sobre la sociedad: instancia juridico-politica
que puede imponer su autoridad sobre 1os md1v1duos y sobre las ClaSr_S; o
"blen, drbitro de éstas, que transcurren sobre el margen de maniobra que
le da su erripate. Otros, ‘ éin embargo, se preocupén sobre todo por la sus
tancia y filiacién del poder real de la autoridad gubernamental. Se descar-
ta, en generali, la idea de que el gobierno és la simple combinatoria de las
voluntades individuales yﬁktapuestas o un "fiel intérprete” -y no méds que in

térprete- de la "voluntad popular! Algunos ven en &l un simple instrumento
r

de las clases dominantes: aparato especial 'de represién” o de "dominacién"

-~

que éstas emplean para ejercer su dormmo Sospechan que sus alientos "po
D

pulistas" o auténticamente populares no son otra cosa que medios de manipu
srva lmnlaGlOn* -» para: mantener-adecuado control sobre las masas . -Otros sostienen
que su "politica de masas" no hace pecuhar al gobierno mexicano y no es

mds que una accién de las autoridades enteramente coherente con su propia

|

situacién, la cual exige, como en toda sociedad capitalista moderna, suscitar

un consenso social que le permita gobernar. Puesto que la Constitucién de

la Reptiblica corresponde a la de un regimen productivo especifico, el capi-
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talista, y en ella se marca una pauta politica para la solucién de sus con-

tradicciones, seria tarea central del gobierno mantener y reproducir el po-

der que permita continuar esa pauta politica; cabria, en ese contexto, una

— -

— : 2 s : / y
- violencia parcial si con ella se evita la violen¢la gencralizada, que revela-

— -
- - i

ria la incapacidad de la s_ocieda.d para dar cauce politico a sus contradiccio
nes. La politica de masas seria un 'expediente fundamental para tal propé-
sito, cuyas insuficiencias dan beriédicamente lugar a la violencia contra las
rﬁés’as, cuando los dnimos se exacerban y se pone en peligro la estabilidad
global del sistema. Finalmente, otros apuntarfan que la nacién es el espa-
,cid O arena en elf}que se procesan los conﬂictos_de clase de la sociedad y
el gobierno la expresitn (algo mds que mero reflejo o re-presentacién) de
la correlacion politica de fuerzas sociales. Sus grados de 'autonomfa esta-
rfan asociados a su calidad expresiva, Su‘comportamiento como arbitro
(cesarismo, Abonapartisrr;o, etc.) seria una simple apariencia: en el ejerci—'
cio del poder, el gobierno no.se expresé a si mismo sino al bloque histéri

z

co de fuerzas sociales y politicas del que es emanacién. Como se trata de

i

un bloque altamente dinénii_co, que transcurre en'un juego de alianzas y co-
]
rrelaciones que se modifica cbnstaptefnerite en sus interacciones concretas,
“-dentro’ del perimetro ‘constitutivo 'de:la soci'eidad mexicana en tanto tal y de
sus interrelaciones en los nuevos espacios estratégicos del poder mundial,
| ;
el gobierno mismo se encuentra en transformacién constante (aunque sin re
basér jamds aquél perimetro): ias cpntradicé:iones reales de la sociedad se
fic reﬂejari’aﬁ internamente, al réproducirse en él aquellosw,juegos de alian-

zas y correlaciones en que sus "fuerzas internas" muestran preferencias y

opciones,
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Mlentras prosiguen y por momentos se avivan estos andlisis y dzscu--
siones sobre la naturaleza del Estado Mexicano, se ha abierto otro intere-
sante ~<:3me0 de invcstigacién: el de los problemas derivados de la f_alta dé
‘una politica explicita de comunicacién, por parte del Estado. ~ En muchos
casos, esta investigacion se ha realizado en el conteixt;) més amplio del exé_
men de las instituciones y préc%icas de la esl:rl.lc:turét!I de poder y de los lla-
rhados "aparatos ideolégicos del Estado" y en el m-éJ, éeneral de los proble
mas’ de la comunicacidn social en nuestro pafis y de las necesidades y poten
cialidades de la comunicacién alternativa. (Buena parte de estas cuestiones
,serin seguramente abordadas en las discusiones de las mesas 3, 4 o 5 de
esta Reunién),

En este terreno, los resultados dlspombles parecen haber acotado ya
el problema aunque en el campo de las proposiciones submstan serios desa
cuerdoes. |

La inifestigacién, en efecto, ha permitido destacar algunos problemas

p .
de las activida(;les de comunicacién del sector pdblico mexicano, que ha sido
posible describir a partir ‘de sus formas maniﬁestas.-(S).

. - *
En primer lugar, se observan problemas de coordinacién. Las activi-

=7 dades de comunicacién de cada dependencia -aparecen como esfuerzos auténo-

mos, independientes, que carecen de lineamientos y normas centrales para

: (5) En les parrafos siguientes se presenta una version smtetlca de diversos
/ . estudios realizados por un grupo que coordind el autor. Al citar en pri
f . mer término al Dr. Jaime Goded, al Prof, Ilenrique Gopnzilez Casanova
y al Lic. Mario Mérquez, se desea subrayar sus aportaciones en la con
- cepcidn y direccién de los trabajos, que fueron realizados entre otras
/' personas, por Armando Andrade, Héctor Bringas, Maridngeles Comesafia,
Antonio del Toro, Marcelo Fernindez, Jorge Franco, Romeo Gonzilez,
Severo Iglesias, Marta Romer y Mario Talavera.

-
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seleccionar y jerarquizar los mensajes, los lenguajes y los medios en que

son wgifundidos y

Al compgrax"‘ la importancia real de los me_nsa‘ijes elaborados con la

. parte que{r%resenta.en el volumen total de las actividsaes de comuniéacién
dei sector ptiblico, y al comparar la composic.';ié}l témética de dichos mensé
- : jes con las prioridades sociales reeonocidag, .puede obser;rars.e una falta de
relacidén entre unos y otros elefnentos y factores. Los mensajes no siem-
pfé'_ proceden ‘de la fuente apropiada, esperada o previsible de acuerdo con
‘las atribuciones, competencias y responsabilidades. Falta coordinacién en .

el tiempo de los mensajes emitidos. Mensajes diversos de distinto alcance

e importancia compiten entre si en todas las formas y medios de comunica

1

cién, Con frecuencia, mensajes divergentes y hasta contradictorios sobre
un tema emanan de distintas dependencias piiblicas e inclusive de distintas
. oficinas de una misma dependencia.

Prevalece asfi la confusién. ".El Estado, actualmente, habla-a- través ie
una confusa m’éscolanza ,de.' personas, habla de un confuso conjpnto de cosas
al mismo tiempo, y habla a un nﬁzinero enorme de personas mis O MENos
confundidas. Lo rniémo que se re[;rocha'por lo gene;'al a los medios pri-

- - wvados..de.comunicacién de masas.- (la ;imposibilidad de-didlogo, de respuesta-.

del emisor al receptor, el bombardeo constante de informaciones indiscrimi

2

nadas) puede criticarse de la comunicacién estatal y los medios que ésta uti
|

liza para comunicar'(6). ' '

Y

En segundo término, se observan problemas de eficacia y eficiencia.

-

(6) Jaime Goded, "La comunicacién social del Estado" (mimeodg.). ~
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Es probable que al estudiar en qué medida la poblacién estd informa-
da de los problemas del pafs, los programas de gobierno, los fundax;nentos

explicitos de las medidas oficiales y lo que la nacién y su gobierno espsran
™ 5 ¥ ‘
de ellas, se encontraria que hay un profundo desconocimiento de los habiran-

tes respecto a todas esas cuestiones y que existe desinformacién y descon-
| o

fianza  mutuas, Ello no parece obedecer a limitaciones en los recursos des
\ 2
tinados a las actividades de comunicacién piblica. A pesar del desconoci-

3 ( "I 2
miento prevaleciénte acerca de la magnitud econémica de los recursos desti

nados a comunicar, es indudable que los recursos de todo género utiliza-os

‘para este fin son considerables. . El problema se deriva, mis bien, de la

carencia de métodos y técnicas eficaces para la programacién, eiecucién y

evaluacion de las actividades de comunicacién.

Finalmente, se observan problemas de orientacidn institucional: dafi-

LY

ciencias en cuanto a la definicién de objetivos precisos, falta de coherencia

interna y externa de los mensajes, ausencia de relacién I6gica y cronolégica

K

en el conjunto de los mensajes emitidos. : -

A menudo, la.forma y el contenido de los mensajes no corresponden
.
al objetivo declarado, y éste es ambiguo, confuso y no coincidente con el

objetivo-central; :Esto se-debe 4 que -el-emisor no ha precisado por qué
comunica, qué pretende lograr y cémo puede lograrlo mejor.
En otras ocasiones, los objetivos manifiestos de los mensajes no co-

rresponden a las necesidades institucionales de comunicacién, y mds bien

E]
S

parecen ajustarse a necesidades € interpretaciones circunstanciales de los

-

funcionarios que deben y pueden decidir sobre los mensdjes.
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'

. No existe, por todo ello, una adecuada correspondencia entre los men

-

GBS

sajes y los publicos, tanto en lo que se refiere a la eficiencia -recursos uti
lizados respecto de resultados obtenidos- como por 10 que ‘hace'a la defini-
cién y orientacién mqutucmnales, es dec1r, ala significacién social y poli
tica de los mensajes. 5

—--Entre'las causas de los problemas observados, deberfa.hacerse’ refe-
rencia ante todo a la falta de seriedad técnica en las actitudes que se man-

tienen respecto a la comunicacién, a la escasa importancia que se concede

en la prictica a las técnicas, métodos y medios de comunicacién, y a la pro

' pia comunicacién. Aparentemente, prevalece la idea equivocada de que los

proeedimientos para comunicar no tienen que estudiarse y aprenderse, y
qQue por lo tanto la concepcidn, elaboracién y difusién de mensajes no requie
ren conocimientos especiales. Inéluso cuando se destinan recursos .conside-
rables a la \comunicacié't'], lo que revelaria que se aprecia su importancia,

se les concentra en la fabricacién y apenas se toma en cuenta su planeacién

-~

Yy su programacion. =

Con frecuencia, los programas de comunicacién son una respuesta ti-
]

mida, improvisada y precipitada y pocas veces resulta de una consciente ini

ciativa programética, * De-esta-actitud proviene el cardcter casuistico v la

falta de ordenacién del discurso.
Por lo que hace al conjunto del sector publico, no existen disposicionss
ni procedimientos efectivos de coordinacién de la comunicacién en el orden

legal, administrativo y operativo. La coordinacién que se intenta, cuando

efectivamente se intenta, tiene un caricter circunstancial e inconcistente,
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No se tienen definiciones politicas y administrativas precisas, a partir de
las cuales pudiera establecerse la coordinacién: los acuerdos informales,

concertados sin procedimientos sisteméticos ni bases sélidas, son efimeros
y su cardcter evanescente impide su eficacia, '

|
-~ - - " [ 3 0 -a'
Ademés de presentar este diagnéstico de la situacién, la investigacién

ha permitido acotar las estrategias que permitirdn resolver los problemas

existentes. Se ha planteado asf que la comunicacidn ‘social del Estado debe

rd ajustarse a ciertos principios fundamentales. Para que sea realmente

una comunicacién, y no una transmisién incoherente, abultada y vacia; una

-

‘comunicacién social, y no un chismorreo de érdenes, consejos caseros o

recetas comerciales; una comﬁnicacié social del Estado y no una interpre
tacién mercantil de la realidad, debe resultar de la reflexién, el conocimien
to y la responsabilidad ptblica; debe ser directa y oportuna; debe saber €s
'perér, escuchar, atendel; y comprender las respuestas; debe prbborcionar
los medios para recibir las respuestas; debe ser constante, pero no Unica
y permanente; debe ser cla];a, breve y concreta; debe ser, ante todq, nece-

saria,

.
AR )

Para cumplir todas esas:éor.ldig:iones, la comunicacién social del Estado
tiene ‘que’evitar 1a: inflacién de-la-palabra;+ia devaluacion de la informacisn,
la crisis del mensajexy el bache del diécurso, para convertirse eﬁ un traba -
jo fécnico, esto es, poh’ticb, humano, que adopte y que se adapte a la con-
ciencia posible de ciudadanos distintos, de grupos y clases, de pablicos di-
versos, siempre dispuestos al mutismo, la desatencién, la iﬁdiferencia y la

c6lera, cuando se les habla en tono “pedagégico’ de cosas que no pueden
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comgrender porque no se les ha permitido saberlas; cuando se les dice con

arrogancia lo que no se les quiere decir; cuando se les oculta lo que quie-

|

ren conocer. |

Por todo esto, la comunicacién social del Estado nada tiene que ver nf

.

4

que hacer con la "imagen-ficcién": no se trata de vender sino de servir; no
- == puede concebirse-como una presencia “del ‘gobernante que implique una-ausen

cia del gobernado: no se trata de mostrar sino de demostrar y comprobar,

como forma de suscitar el andlisis y la partici_paéién; no puede realizarse
COmo un cuento o.‘una cancion, para dormir, aburrir, divertir o exasperér a

* Jos nifios: no se.:‘trata de llenar, sino de alimentar. La comunicacién so-
cial del Estado debe empezar por escuchar, estudiar y conocer; debe supo-
ner la razdn y la inteligencia del interlocutor; debe elaborar mensajes rigu
rosamente objetivos, que despierfen una estricta subjetividad; debe utilizar
el lenguaje de la realidéd y los medios de la posibilidad, para decir todo
(pero ﬁriicarﬁepfe) lo que tenga que decir.

La comunicacién social del Estado es responsabilidad exclusiva del Es

-

tado. Pero al Estado compete, ademds, ocuparse de la comunicacién social.
d :

Cuando ésta queda librada a la interaccidén espontfnea y contradictoria de to

l £ :

<+ redos;r tiende al -desorden, al caos,::alr-ruido y por ende a-la-desinformacién,

al desconocimiento, a la desconfianza. Por ello, el Estado necesita ocuparse
1
de la comunicacién social, regularla, orientglrla, Crear un auténtico sistem
« ¥ i ’

de comunicacién social.,

El sistema de comunicacién social ha de ser un sistema (no un aparato

-

, u 6rgano), o sea, un conjunto de elementos relacionados e_interdepen-ientes,




“ mensiones de la audiencia de los mensajes, “las caracteristicas de los recep
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L]

con determinados objetivos, que es posible alcanzar con ciertos medios y

‘métodos, y todo ello sujeto a un proceso de evaluacién permanente, Como

4

sistema de cornunicacion social, es un sistema de produccién, una enti‘a4

ik
productora de bienes y servicios especificos, de bienes y servicios de co-
! i '
municacién: de mensajes. {\‘

Al crear un sistema de comunicacién social, se trata de establecer los

lineamientos generales, los criterios y los procedimientos OBJETIVOS (o se

L

resultado de un estudio técnico riguroso), a que deberd sujetarse la comuni-

cacion social en general y la del Estado es especial. Se trata también de

supervisar los procesos de produccién de mensajes sociales, para vigilar
que se sigan las normas y los criterios que se establezcan y, sobre toco,
para conocer, evaluar y mejorar esos procesos de produccién y para revali

dar y rectificar en su caso las normas y los criterios para comunicar g0~

cialmente. Se trata, asimismo, de supervisar los procesos de distribucidn

de los mensajes sociales, esto es, los procesos de transmisién, difusidén v

divulgacién de los mensajes emitidos, para conocer y evaluar-los lenguajes,

los medios y los métodos. Se trata, finalmente, de supervisar los proce-
. L]

sos de recepcién de los mensajes sociales, para conocer y evaluar las di-

S

tores, las condiciones de la recepcién y los efectos y las consecuencias de

esta recepcién. Estos son los objetivos y funciones de un sistema de comu

nicacién social: lo que se quiere lograr y el cémo y el para qué se quiere

i

alcanzar.

-

Para cumplir esos objetivos y funciones, al crear un sistema de comu
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nicacion social, se reguiere identificar, conocer, pfecisar, clasificaf, ;:;rd_e_
nar y sistematizar los problemas y Igs necesidades de la comunicaqién s0-
cial en México. Con base en ello, el sistema puede d_eterrﬁinaf y proponer
' se objetivos generales y particulares, a cofto, ,m'edilano y largo plazo, para
contribuir a la solucién de los problemas y a 1la satiifsfac%c;én de las necesi‘—
dades de la comunicacién social en México, en espec!;ial por lo que hace a

la comunicacién social del Estado. |

Determinados los objetivos, y a partir de la identificacidn y precision
de los problemas y las necesidades, se requiere establecer las politicas de
“comunicacién social, es decir, los criterios, normas, reglas, pautas, pre
ceptos y principios que regirdn las actividades de cor;mnicacién social, y
hacerlas del conocimiento pudblico, especialfnente al nivel de las estructuras
intermedias de la comunicacion de; masas y de los ntcleos representativos
de la emisién de mensajes. Se requiere también organizar la red de 6rga-
nos piblicos, tfanté para la programacién, realizacién y control de la comu
nicacién social del Estado, como para la regulacidén del Sistema de Comuni
cacién Social. Por Gltimo, se reqt‘liére establecer los sistemas de investiga
cién e informacién que operarédn cémo mecanismos publicos y globales de
evaluacion. ;

Al describir esfos términos de ﬁn posibie sistema de comunicacidén so
cial, dentro del cual quedé comprendida la politica de con{;micacién social

del Estado, la investigacién ya realizada ha abierto un amplio catdlogo de

nuevos proyectos de investigacién que es urgente llevar a cabo. Es preciso
/ i !

oo - seflalar,.-sin -embargo,- .que no-cabe atribuir a las insuficiencias al respecto

"
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la carpencia de una politica explicita de comunicacién social del Estado en

México. Otros factores parecen tener mayor peso.

De un lado, los aQances al respecto, como ha QUvedado 'arﬁpliaﬁxente
ﬁemostrado en el reciente debate sobre la_i*eglamenta‘cién del.'derecho ala
informacion, se ven bloqueados por el empefio de qui'enes,. en nombre de 1;1

libertad de expresién, resisten los intentos de establecer esta condicién in-

. dispensable de la democratizacién de la sociedad mexicana, que es hoy una

de nuestras necesidades méis urgentes. Asf, "se a‘gita el fantasma del esta
tismo en contra de::_ la libertad de empresa aplicada al drea de la informa-

hcién. Nada mas falaz. Quienes sostienen este tipo de argumentos olvidan

la fndole especifica de la mercancia a la que dedican sus esfuerzos particu
lares'(6).

Pero hay algo més que falltaémas. En tiempos de crisis se avivan
las propensioncs autoritarias. Desde las estructuras de dominacion, comien
zan a plantearse dudas sobre la gobernabilidad de 1é democracia y el argu-
mentd se emplea como jﬁstificacién del desesperado intento de-mantener los
privilegios. Otros desésperados,con su comportamiento irreflexivo y dogmd

/ v A .

tico, contribuyen a crear las coyunturas que pueden ser aprovechadas por

‘lag’ estructuras de poder’para realizar -ese ixltento: un intento que toma ca

da vez méds la forma de un atentado contra nuestras sociedades y contra sus
‘ .

posibilidades democréticas. , |
\ e 4 i 8
La investigacién cientifica ha permitido hacer evidente que la cuestidn

wt

de la politica nacional de comunicacién corresponde al proceso histérico re-

(6) Luis Javier Solana, Ibidem.
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.laci'ggado conel contro_l de los‘aparatcs ideolc’)gilcos de Estado, que ya no
'pueden ser vistos con el reduccionismo althusseriano. Tras de ese proceso
subyacé la lucha de clasés. "Quienes en nombre de la ‘i‘ibértaci' eliminan
4 4 -

“del razonamiento los fenémenos de enajenaéién evidencian una ideologia pre
cisa. El problema consiste, al contrario; en la libertad como momenio aé:_
tivo del conocimiénto y no como reflejo pasivo de la dependenéia. Cuando
enjnombre del 'mdmlismo abstra;cto se elude esa realidad, se pierde de vis
tat. q;Je ninguns;.clase social dominante, en su ascenso hacia los centros de
- poder de Estado, ha perdido de vista el control -monopélico de los aparatos
‘ideolégicos de éorﬁinacién y que én las épocas criticas -cuando la acumula-
cidén del ingreso acentiia los poderes de un grupo frente a las mayorfas- la
lucha por el mbnopolio de los medios ideolégicos se encarna, materialmente,
en un proyecto histérico de defensé de los privilegios: en el control, tam-
bién, de los medios represivos del Estado. Pero antes se desarma ideols-
gicamente al Estado" (7).

'En tiempos como los actuales, no basta una opini‘én pﬁbl‘i'ca. alerta. No

es suficiente que pueda resistir el adormecimiento de la desinformacion o la
¥

trampa del prejuicio, el mito o la falacia que buscan condicionarla. Es pre
“ciso que las fuerzas sociales que la articulan y vertebran en el sentido del
cambio y en la lucha por la democratizacion de la sociedad mexicana sean

capaces de expresarse. Y que al hacerlo logren eficacia politica. Esto exi

¥ l ’ .
ge la construccién social de una politica nacional de comunicacién, que co-

at
w

rresponda a los requerimientos de nuestro proyecto histérico y contribuya a

(7) Juan Maria Alponte, "Medios del poder", en Unomédsuno, 28 de julio de
1979, p. 21 :

=3
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crear las condiciones propicias para los cambios que es ‘urgente llevar a
cabo. §¥. - L |

Las pricticas monopélicas del sistema de informacién -en ‘México que
investigadores de las més diversas tendenc'ias ideol6gicas han estado denun-
ciando no son, a final de cuentas, sino reflejo y eé;;resién de tendencias ob
jetivas en las que estamos insertos. La monopolizacién y transnacionaliza-
cién de nuestro aparato productivo es un hecho social ya innegable, confor-
r:netal cual se somete nuestra economia a la légica de acumulacién del gran
capital. Quienes impulsan el proceso y han obtenido con él poder politico
" se encuentran lanzados al control adicional, monopdlico, de los aparatos ideo
l6gicos del Estado y de la sociedad.

Nuestros espacios y tiempos informativos reflejan la estructura de la
desigualdad dentro de la que nos movemos. Un solo banquero‘ O una corpo-
racion transnacional productora de cigarros ocupan un lugar més” amplio, en
nuestro sistema nacional de informacién, que todos los campesinos de Méaxi-
c;) juntos. . g,Gémd intentag:', sobre esa base, un proceso democréitico de cam
bio? ;De qué manera puede la sociedad compartir su visién del mundo, sus
ideas, sus necesidades, sus propdsitos? FEl sistema de informacién, en sus
condiciones actuales,” funciona claramente como un instrumento de reproduc-
cién de la sociedad desigual, de sus pautas de explotacién y dominacion.
Mientras unos se han apropiado privadamente de la capacidad de expresidn,
otros estdn condenados al silencio. La libertad de expresiv(_'),n se ha conver- '

tido para ellos_en un derecho tedrico que no pueden ejercer en su prictica

concreta, g y PN ki
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"El miedo a la verdad implica siempre intereses de clase que, con-

vertidos en norma, son siempre contrarios a los intereses nacionales.
; |

Cuando la cultura de la elusién y la cultura de la ambiguedad se convierten

: |
en la norma de la clase dirigente, como acontece en el Tercer Mundo, se
: . 41
fundamentan, estructuralmente, las condiciones del subdesarrollo, porque

para luchar contra el subdesarrollo es preciso saber sus causas. Por gra
" ves que sean, Los pueblos no mueren de saber que 1a§ cosas van mal..
Los ‘pueblos mueren cuando las cosas van mal y se les atosiga y envilece
con la necesidad reverencial de decir que todo va bien. FEl lenguaje impe-
rativo, admonitorio y conaenatorio, el deslizamiento hacia formas de parti
cularismo tribal, .esta'tal,' profesional, dis-eﬁan, en los modelos histdricos, la
degradaciénidel proyecto nacional basado en el verbalismo y basado en una
verdad presentada como absoluto metafisico- ;ideoiogi'a, por tanto- en vez de
ofrecerse como experiencia, prueba y error: como vidé dialéctica compar-
tida y trabajc comin... El proyecto histérico nacional ‘solo puede establecer
se dialécticamente: por la via de la autoridad racional frente a la autoridad
inhibitoria, por la via de la critica (y del apoyo critico), en vez de la sumi
*

sién que, por ello, es inerte y, por tanto, necroéfila™(8). Y para tal esta-
blecimiento diéléctico ‘de nﬁestro proyecto, necesitamos una politica nacional
de comunicaciéon social. b

En este contexto, reviste indudable importancia que el Coordinador Ge

-

neral de la Presidencia de la Repiblica haya precisado en la Reunién ya men

A

-’

cionada, que México no pretende, "con la biisqueda de nuevos modelos de

XY ITmrnanAdn~ Danshams HIM v fAada A T sraaedaan Am M VA O A oo A
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comunicacién social en su dmbito nacional, ni lo desea para los demés paf-

ses, una oficializacién que fuese en resumen una cooptacién de la informa-

cién.  No se trata de combatir una distorsién informativa para imponer otra.
;'«"'J‘ .
Se trata, en uno y otro caso, de buscar el acceso del pueblo a la informa-

- 3 o I ! . 1 ok : ’
cién, a una informacién sin distorsiones, de restituir a las.mayorias el uso

~de su propia voz'(9). g

Porque sélo de esto se trata, a final de cuentas. Porque al investigar

y- reflexionar sobre el tema de una politica de comunicacién social en México,
v

una politica nacional y social a la vez, no se trata de otra cosa que de reto

rﬁér' la palabra, de que se reapropien de ella aquellos a quienes se les ha

expropiado, de enfrentar todas las formas del control autoritario, que son

,emanacién de los procesos de concentracién econdmica en curso y de cons-

truir, con la palabra propia, una sociedad realmente democritica.

Y a discutir cédmo podemos hacerlo, me parece, nos hemos reunido

hoy aqui.

(9) Luis Javier Solana, Ibidem.

ot
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El presente tra'bajo constituye una reflexion sobre la forma en
que fueron encaradas last labores de docencia y de investigacitn
en la Divisién\’lde Ciencias y Artes para el Diseilo, UAM Azcapot-
zalco, e'specialm_ente;en el éfea de la Carrera de Disciio de la
Comunicacidn. Gréfica; :

Serén eval uadas criticamente algunas de las opciones tomadas por
profesoreé de ese establecimiento. Debido § que estuve inserto en
el proceso la evaluacidn y la critica me ataﬁén directamentre . No
pretendo eixix erigirme én juez- de nagie. Simplemente intento un
primer anilisis de experiencias que puedén. fc?sultar-ﬁtiles para
ennquecer la mvesugacilon de la comumcacmn.

-Me ocuparé més ‘adelante del lugar de los problemas ‘de disefio
grifico en los estuchos :soble comunicacidon. Muchos de los temas
que txataré tlenen cque ver directamente con nuestra espemahdad.

Y méis aun en el caso de una orientacidon que lleva por titulo

"Disefio de la Comunicacion Grafica”.

En busca de las prioﬁdaﬂes "

-La Divis"u‘)n nacid orientada por los e;)jetivos de la Universidad
Autdonoma Metropolitana. Nacid signada, dirfamos. Se trataba de
abrir un espacio distintg al de las formas de disciio dominante,

de orientar la actividad hacia los sectores mayoritarios de la



poblacidn, de trabajar dentro de naresidades prioritarias.
Esto, para la grifica, significaba ¥ significa un camino distinto
al que tradicionalinente e le asigm. Lo dominante habia sido (¥
es) una cap‘aéitacii‘m técnica, una @esireza en el manejo de los
~elementos formgles,_ a-f.in de obteser los mejores efectos cn la
p.r_omocién de mercancias. Desde &s:.academias de diﬁujo hasta ¥
formacidn ofrecida en algunas universidades, la preocupacion por
insertarse end merca.do, .en lés relaciones mercantiles, era la
misma. ‘
Nuestré' carrera (trabajé 'en‘Azc@otzalco cuatro afios) planteaba
por lo menos dos alternativas:.

.

- la mera formacion técnica no &S sﬁficiente para abarcar el pr
ceso df disefio en totalidad; es preciso entender la cuestibr;
desde el horizonte de la co_mmicacibﬁ; |

15 existen caminos distintos al pblic‘ltario-mercantil, tales com

el diseiio educativo, el disen® inserto en campafias comuniex

rias, el diseiio necesaﬁo pam pr01noéibn de la salud...

Lo que vino a significar, por }o menos al comienzo, un no a I
~ publicidad y a formas de manipalacion.
Ambas alternativas suponian uad formulacidon tcdrica, una mct

dologia y una investigacion que ro son comunes en la formacid

de los disciiadores.



Con otros términos: un grupo de profesionales, que venia de la
docencia o de la prﬁctica, sin una tradicidn tedrica ni deinvesti-
gacidn, emprsdlix emprendid la tarea de reformular la actividad
.

de disefio. Y lo hizo tomando en cuenta aquellas dos alternativas
asi como la necesidad de incorporar especial'istas de otras disci
plinas: antropdlogos, filbsofos, socidlogos, entre otros, para so
lucionar el conjunto de problemas que encierra el quehacer de

d isefio. Esi:o se cofnplicaba aun méis si se piensa que la Bivisii
abarca no sqlo la grafica, sino tamb‘ién lo arquitectdnico y

lo industrial. |

Mis todavia: esos profesionales ténfan algo que casi nunca se &
" ba en las carreras 'de diseifio: tiempo para investigar, para teo-

-

rizar, para replantear y discutir el propio campo de trabajo.

fas | S
Z ol 08 s ae Nl
Resultarz” ilustrativo reconstruir todo lo que se vivid en ese I

go proceso de aprendizaje y de integracidn intexdisciplinaria. Pe
ro ello quedéré para un trabajo ﬁosterior ya que escapa a los
objetivos de esfa ponencia. |
" Sefialemos, no obstante, algunos puntos:
- la preocupacidn central fue siempre la funcidn social del
diseiio; T g _ :
- el aprendizaje dcbia pr&lucir se en una confrontacion dircct

con la rcalidad;



toal,

- la actividad proyecwl debia derivarse de esa confroata-
cion.

El primer punto s€ concretd en un modelo del proceso de dise-

-

fio en el que se daba gran 'medrtancia a 16 previo al acto de di
sefiar, es decir,' ala investigacién de la cual debian originars:
los criterios que o;ienta;rfan las formas, los elementos for-
males. |

Tgl .investigaci(')n llevaba directamente al segundo momento: doc
tes y egtu’diantes debfan insertarse en comunidades, encontraxr
necesidades rel.evantes; diseflar para ellas..; Pero como el dis
fio atréviesa todos los sectores sociales,’ fUEI‘Ol:l distinguidas di
tintas relaciones mediante lo que se€ dio en llamar "ambitos™.
Para las qomunidades rurales se hablaba de "ambito tradicio—
nal”; para las que sufren la influencia més directa de. la ciuda
“en transicidn'y para las zonas urbanas "industrial'. El estu-
diante pasaba de un dmbito- a otro, analizando situa_cioncs sC-
ciales y proponiendo disciicsnt.

Las tribulaciones de la. investigacion .

" 4C dmo investigar un campo tan amplio como el disciio? Ya di
mos al comicrizo que los profesionales insertos en csc procc
garecian en gencral de- una formacidn como investigadores. P

a la vez los profcsionalcé de otras disciplinasx debicron real

el aprendizaje de diseiio. Todo ello fue muy lento y las clasc



y actividades dq los diferentes cmmsos estaban ya en mar-
Ch;i. ..
-La primera opciﬁn fue sugerida peor quienes realizaban xx su
R .
aprendizaje de disefio. Sugerida y puesta en prictica; si el
diseiio tiene que ver con todas las astividades del hombre, si
estamos de acuerdo con lg confrontacidén con la realidad, si
es a partir de ésta que surgirdm los proyectos, rompamos el
estrecho marcé; de la fOrmaéién tradicional, lancemos a nuest:
jovenes a la ms:g»:x investigacién de todo lo que tiecne que ve
con el disefio. Solo a partir de ella podra luego abordarse las

formas.

- N ° - S/
Asi, nuestros futuros disefiadores comenzaron a convertirie e

antropdlogos, socidlogos, psicdlegos, estadisticos... Rumbo a
la deteccion de necesidades prieﬁtarias, camino de‘ las con-
dicionantes Gltimas de todo quehacer, de toda relacidn social,
eran abandonadds los _mafcos & de la forma. La cxplicacidon
del disefio no estaba en &l mismo. Toda alternativa surgiria

. ®
de ese fondo que tradicionalmente nadie tomaba en cuenta.

Los resultados en la actividad proyectual no fueron muy hala-

gllefios. De la comprensidn de las condiciones sociales de la

forma no surge nccesariamente sna forma alternativa. Y cso



cuando la comprenswn se lograbﬂ Habia que organizar ta‘lh
cant’ld_ad ‘de datos que si se alcan}{ba a comprender algo
faltaba tiempo paré disefiar. Lsto porque, ademds, los cursos
no se coordinaban siempre de nianera adecuada. .Asi, un es-
~tudxante se podia poxx pasar un trimestre mvestwando para
que al sxgmente el profesor de diseidio le dijera que siempre
no, rque €so no selvxa para nada, que habia pérdido su
tiempb. |

La investigacidn ‘socio-eoondmica del comienzo fue cedi.cndo
m'paso, al menos en la Carrera de Disefio de la Comumca—
cion Grafica, a lo que denominamos un "diagnoshco de
disefio”. Sin perder de & vista las condicionangixtes de 1;)
i formal, se pedia que fu_erbn analizados y evaluados los di-
sefios m.ismos y sus modos de circulacidn =iz en la -cémunidad.
Mensajes y medios,' pues. Ambos a través de los sistemas

de difusién colectiva, de las instituciones que actuaban en

la zona y de lo producido por la propia comunidad. |

El ,disgnbstico' social y de discfio Jpermitia formular alter-

s

‘nativas quc, en algunos casos, resultaron vilidas.

Hoy estoy, mafiana no,

o el tour dc la pobrcza.'

Nunca sc pudo supcrar la contradiccidn xxix entre las obliga-
ciones académicas y el intcato de compromisocix con la

.




comunidad, , ' &

En las primeras experiéncia’s los estudiantes realizaban un
par de visitas, de unas pocas horas cada una, Yy s¢ distri-
bufan como podfan en 1a zona tratando de conseguir algunos
datos. Lﬁego, cuando fueron afinados instrumentos de reco-
leccidn de .informac_:‘lén,' ‘él tiempo seguisu siendo minimo.
Se s regresaba a la universidad con el precia'do tesoro de
fotc;s y de algunas respuestas y se procedia a disefiar como
quien se ha sacado un pcso de encima y ahora sl va a entrar
en lo suyo. Lbs resultados casi nunca volvian a la comunidad
‘.L.a historia se repetia trimestre a trimestre. .Las nuevas
generaciones volvian a detectar necesidades,' a tomar fotos,
buscar respuestas...
Digamoslo sin mds rodeos: tcdo el objetivo inicial dc com-
.promiso de disefio en funcidén social, se resolvxa en una
permanencia de noi més de 20 o 25 horas en la comunidad.

Y se resolvia casi siempre llevando soluciones sin la menol

participacion de los propios it excsados. Eso cuando s¢ lle-
A ~
vaban y nat quedaba todo en un simple ejercicio pedago-

“

gico.
Algfin andnimo y genial colega bautizd hacc unos aflos cstas

expericncias como el "tour de la pobreza”,
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Las suposiciones.

(Con qué actitud iban los estudiantes al "'ambito"?
Dura.nte mucho tiempo se mantuvieron uns’s.cﬁantos supues-
tos\: ‘

f-' las comunidades; en especial las tradicionales, constitufém
un ég(ea‘ pa_radisfe}ca, no contaminada por las reglas de
juégo de la sociedad organizada sobre la base de la

mercancia;
- las relaciones éociales deb{an. ser allli méis directas, mas
francas que las vividas en nuestra ciudad;
- para qué la gente se deféﬁdieraf ’de. la influencia de la ur-
be debia recuperarée su pasado, debian revivirse sus
| tfédiciones;
- = era posible organizar a los pobladores y obtener su apoyo
espontineo para los proyectos de disefio. ‘
Y aun cuando nada de eso se consiguiera habia siempre pre-
sente un objetivo principal para lograr lo alternativo:

- la confrontacidén con la realidad cambiaria a los estudian-

=

= ~

tes, los conccntizaria, los llevaria a elegir un camino dis

tinto al dcl diseiio dominante. 9
Todos csos smpestax supuestos sc¢ quedaron, en general, en

. supucstos, por bicn intencionados que fucron, La realidad se



empecind en‘ seguir f;uncionando. a su mancra y los estudian-
tes continuaron, en general, en 1o suyo (es decir, en su
‘forma de ver la realidad a ;;artir de su insexcidon en las
relaciones sociales vigentes, insercion que no les viene de
ser estudiantes sino del grupo"social al que pertenccen)

ya que todo el mundo sabe que con.2-0 o 25 horas de con-
frontacidn es'mdy dificil cambiar la orientacion de una exis-
tencia.

Lo concreto fue, en general, el #so de la gente para :»‘:::;zzi
lograrl un cierto objetivo pedagdgico, la creacidn de especta-
“tivas para no regresar més, la ilusidn de un cambio de la
conciencia.

la reiteljacic’)n de ia expresidon “en generalf'_no es gratui-

ta. Como adelanté al comienzo no se trata ni de enjuiciar’
a nadie en partitular ni de alzarse en juez de un grupo de
compaﬁefos qué_ trabajaban y trabajan con toda honestidad

y enst entusiasmo.

En el periodo en que nctué en la Divisidn me tocd presencial
no pocos acicrtos, pcro el¥s fucron logrados merced a :
una intcusa déedicacibn y coordinacidn entre docentes de dis-

tintos cursos y estudiantcs. A Xm la vez a un trabajo que iba

mucho mis alld de las exigencias habituales. De mancra tal



10

que las visitas eran méas continuas, que se lograba una real
interaccion con la comunidad, que el diseiio venia & cumplir
‘un pogat papel dentro de la poblacion, i

Debo afadir que me he referido fundamentalg‘{nte al campo
del disefio griafico. Por lo que s& hubo experiencias valiosas
en Iés otra-s dreas (arquitectdnica e ak industrial),

Por altimo: la véfsiép que ofrezco es necesariamente eiuq
elsquemética y por momentos parcial. Quedanfuera la organi-
zacion académica de la Divisidon, kx los talleres y los cursos
de disefio, la especificacidn de los temas en cada uno de los
- eslabones, la descripcidon de alguno de los aciertos o de los
fx_'acasos que fxzamzx hubieron.

.

Disefio y comunicacion.

Los problemas plantgados resultan mis que familiares en
otros campos de la comunidacidon. ¢Cual es el marco tedrico
para sostener una prictica alternativa? ¢Cudles los métodos
y técnicas de investigacion? jA qué vamos, realmentc, a las
comunidades? | |

. N
Esta ponencia tiene una doble intencion: por un lado acercar
la teoria y la prictica del disciio grﬁfico a las discusioncs
sobre comunicagidr, por otro preguntarnos 'por las implica-

ciones de una prictica altcrnativa,
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Si despegamos el diseiio grifico del Iimite que se le fija
en el campo del dibujo y de la actividad puramente formal,
caemos por lo menos en dos ABXEIX vertientes: la del arte
y la de la comunicacion. En ninguna de ellas estd clara la
funcion del disefio grifico, es decir, todavia no tenemcs un
. :

marco tebrico adecuado para integrar ese quchacer a un
contexto de interpretacidon maés amplio. Para nosotros, sin
excluir lo. relativo al arte, la grafica es la espresidn de un
proceso en g €l que se involuci*_an factores esenciales de 1a
coﬁlﬁnicaci’on. Y ello fundamentalmente pc;rque la gréfica

~ . o
tiene que ver con los aspectos fo:;"me}les, mucho més que en
otros campos, como por ejemplo' en el periodismo escrito ¢
en la radio.
De otré manera: el disefio grifico constituye una forma muy
determinada de comunicacidon en la que la 'seleccibn y dist:
bucion de los elementos _tiené un rol decisivo. Proceso que
obliga a una prictica, a una destreza en el mancjo de los
. mm-tél_es elet_nentos, y no a una simple teorizacion.
Cuando en una cscuela de comunicacidon vamos dejando de
lado dx la-ejercitacion en una forma de expresion ¢s posi
ble simular. la éosa con multitud dc argumentos. Cuandoxe
eso ocurrc cu cl campo Flc la .g.réfica los resultados son

simplemente dcsastrosos,



12

Esta actividad encier'ra,' pues, und leccidn que deberiamos
tomar al pie de la letra: un comunicdlogo’ sin una capacita-
cion en allguna forma de expresitn, sin una destréza, se

" convierte en una suerte de merolico de lujo que habla de

’_lo .que no s’ébe practicar.

.En cuanto a 1o praceoa alternativd:

la ecpaRX experiencia de Azcapotzalco tuvo los problemas
que tuvo por no considérar - que una préctica semejante
debe contemplar por 10 menos laé_ siguientes posibilidades:

1. 1a alternativa en el procest de elaboraéibn.de los mensa-
jes: los diseﬁado;r.es ée 'érganizéri,de manera distinta a
* lJa dominante, constituyen equipos, hacen participar a

Josxhakianix fniembrés de la comunidad;

2. la alternativa en el disefio mismo: los mensajes dcben
tener caractérfsticas formales diversas a las de la
promocion de mercancias, deben adaptarse a las con-
diciones reales de la comunidad, deben .partir de un

. mMarco de referencia 'vividc; por los pobladores;

3. | la altcrn‘ativa en la distribucibn de los disciios: no €3 ]
mismo distribuir a través dc los canales dominantes q
hacerlo tomandé en cucnta la forma en que sC comuttic

lJa propia comunidad;
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4. la alternativa en la lectura, €n la intcpretacion de los
mensajes: se puede hacer todo un esfuerzo quc termina
por morir en las formas estereotipadas de interpretaciin

o aun en la falta de comprension o en el rechazo,

En Azcapotzalco se trabajé en alguna dc las wicxkie ver-
tientes, en especxal en la segunda pero de ninguna maner:
ew
en las cuatroz ds/forma integral.
Sin la pretensidon de una éxcesiva generalizad-én podemos
afirmar que estos problemas nos acosan en la investigaciodn,
la docencia y‘ la practica de la comunidad.& Hay quienes
han avanzado mucho en una u otra direcci®on, pero es
préciso reconoc_er que no hemos acertado a organizar nues-
tras escuelas para que se ahran caminos del disefio y de
la comumcacmn en funcmn gooexix social. Es mas lo que nos
proponemos, lo que teorizamos, que lo que realmente logra
mos. Y quienes lo resnenten no son solo nuestros estudiante
sino también los poblado_rcs que dos o tres veces akx al
afio tienen que‘ soportar. la intromisién en su vida cotidia- '
na.
Quedan, pucs, plantcadas las preguntas por la préctica al-
fcrnativa y por el séutido que ticne ir a las comunidades,

Se trata dc no scguir improvisando, dc no partir dc




14

actitudes redencionistas, de no suponer que la realidad
se comportard como posotros queremos que lo haga, de
no prometer para frustrar, de no despertar ilusiones para

que queden solo en €so.

JRUPEPREEE Lo

N

B cantan il i
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MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION:
(FUNCION IDEOLOGICA O FUNCION ECONOMICAY

" Adolfo Aguilar Zinser®

1. INTRODUCCION

Como contribucidn a este encuentro organizado por la AMIC se
me ha pedido abordar el tema de la investigacidn sobre el papel
ideoldgico-politico de los medios de¢ comunicacidn en México. Cier
tamente la tarea resulta dificil. Bl aspecto que mi3s se ha discu-
tido sobre 1a funcidén que cumplen los medios en nuestra sociedad
es su influencia ideoldgica y politica. No es extrafio pucs que la
mayor parte de los esfucrzos .intelectuales dirvigidos al estudio de
los medios masivos de comunicacién, principalmente los electrdni-
cos, se dirijan precisumente a descifrar y denunciar el mensaje
ideoldgico del que son portadores.

Esta preocupacién fundamental es la base en la quc parece
sostenerse la teoria sobre ¢l cardcter de los medios en la socie
dad capitalista. Los medios se definen y explican ante todo como
instrumento de dominacidén idcolégica y cultural en manos de 1la
clase dominante y al servicio del imperialismo. En México los en
sayos e investigaciones mis scrios e independientes parten de es
ta concepcién (aGn los no marxistas). Sin embargo, y a pesar de
la aparente fuerza explicativa de esta visidn, su consecuecncia
para el debate actual sobre cl papel de los medios de comunica-
cidén en México ha sido mids reforzar la denuncia, que provcer eclc
mentospara lareformulacién de las politicas y para definir los
escenarios reales de la negociacién entre el estado y los propie
tarios de los medios. Es por ello quec resulta de particular impor

tancia intentar aqui una revisién, aunque sea supcrficial de algu

*E1 autor agradcce los comentarios y aportes a cste trabajo, reca-
lizados por Enrique Quibrera, Erik Salas, Ligia Maria Fadul y -
Carmen Gdémez Mont.



nas de las concepciones a través de las cuales se intenta cow-
prender el papel de los medios. Con ello buscamos , no tante pre
sentar un panorama de 1a invcsti;ncién‘en este campo en México,
tareca para la cual me cncucantro poco calificado, sino mds bicn
introducir al debate algunas concepciones tedricas que han sido
planteadas por investigaciones recientes realizadas en el Centro
de Estudios de¢l Tercer Mundo. Se trata fundamentalmonte'do expo-
ner algunos argumentos sobre el papcl ccondmico que desempefian
los medios en el desarrollo del capitalismo, esencialmente a tra

vés de la publicidad.

De acuerdo con este objetivo la ponencia constard de trcs
partes. En una primera instancia se analizaran los componentes
principales de la teoria que llamaremos idealista dec los medios,
1o mismo quc de las concepciones derivadas del funcionalismo y del
estructuralismo. Mientras que el idealismo marxista ubica a los
medios principalmente en su funcién ideoldégico politica, el fun
cionalismo se preocupa ante todo por el estudio de la influencia
e impacto de los medios en sus auditorios, y el tercero se cen-

tra en el anfilisis del mensaje y su contenido.

Posteriormente nos ocuparemos de aquellas concepciones que
intentan ya rcesponder a las interrogantes que plantea la propie-
dad de los medios de difusién y su financiamiento, aunque todavia
como categorias explicativas de los mensajces idecolégicos. Final-
mente y como respuesta a todo ello, tratarcmos de ofrecer una eX

plicacién de los medios en funcidén de su importancia central como



mecanismos, no sdlo de circulacidén de bienes y servicios sino
de la reproduccién del capital y a su cardcter de empresa maxi
mizadora de ganancias. Es en ﬁltiﬁa instancia la naturaleza
ccondmica lo que determina la modalidad con la que se nos pre-
sentan los medios. Es decir se tratard de ver a los medios co-
mo instrumentos econdmicos de la reproduccidn del capital, 1o
que consecuentmente explica su funcidn idecldgica. Puede decir
se quec el papel fundamental de los medios es econdmico y que su

desempeciio ideoldgico es s6lo una consecuencia¥,

II. LOS MEDIOS VISTOS COMO PORTADORES DE MENSAJES

A riesgo de caer en la simplificacién podemos decir que las
principales corrientes de pensamiento que se han ocupédo digHiF JEsie
tudio de los medios de comuni;acién, son el Funcionalismo,
el GEstructuralismo y el Marxismo, el «cual se ha manifes-
tado en el camno de la comunicacién vrincipalmente de manera idcoldgica. A
pesar de las mGltiples y profundas diferencias que existen entre éstas, todas
incluido el idealismo marxista,presentan a los medios como estiuc
turas autdnomas en la sociedad. Esta concepcién comin se desprende
precisamente de la gran atencién que se ha dado al papel idcold-
gico y al contenido de los mensajes en el estudio de los medios

de comunicacidén. Usando tecrminologfia marxista esto significa quc

se ha dado prioridad a los aspectos super estructurales descuidan

*Entiéndase bien que nos referimos aqui a los medios que operan
como ecmpresa privada y no a los que cn las mismas socicdades ¢a
pitalistas, estdn en manos del Estado y no se utilizan para 1a
publicidad comercial,



do la comprensidén dec los medios como empresas que se encuentran
inmersas en una realidad ccondmica especifica y cuya creacién
y desarrollo responde mds u neccsidades econdmicas, que a los
requerimientos del control ideoldgico. La visién de los medios
fundamentalmente como trasmisores de mensajes, ticnde a mistifi
carlos y a proponer instrumentos para regularlos que atienden

mds a la forma que a la estructura.

Puede decirse que la investigacién de los medios de comu-
nicacidn surgidé en realidad como un ejercicio paralelo a su evo-

lucidén como empresa. Se trataba de cncontrar férmulas para incre

mentar la eficiencia del mensaje publicitario. En efecta, las pri

meras investigaciones sobre los medios se realizafcn precisamentce
en los Estados Unidos, pais que los incorpord primero como piezas
fundamentales del proceso econémico.

Los esfuerzos intelectuales tuvieron como marco, en una pri
mera instancia, las teorias psicoldgicas que intentaban desentra
flar las relaciones entre estimulo y respucsta, trasladadas a los
mensajes comerciales difundidos masivamentc. Asi,se fue crcando
poco a poco la escuela funcionalista de la comunicacidén a partir
del esquema Lasweliano, identificdndose las “dreas especificas de
estudio de acucrdo con los elcmentos que integran el acto comuni
cativo: Mensaje, Canal y Receptor. Ello se tradujo en anidlisis de
auditorios, técnicas dec medicién de alcance y penetracién de los
medios, técnicas de mercadco, etc. Todos estos esfuerzos estaban

dirigidos a hacer mids cfectivo ¢l mensaje publicitario. Tcorfas



psicoldgicas como ¢l refuerzo, el conductismo e inclusive las
psicoanaliticas fueron traducidas on técnicas para optimizar

la aceptacidn masiva de los contenidos. Para los tedricos fun-
cionalistas la justificacién dc los medios se encontraba en su
tarea de entretenimiento, dc transmisidén de cultura y su impor
tancia como propulsores de la cohesién social.(1) Esta visidn no
hacia sino dar cierta racionalidad académica al esfuerzo téeni
co puesto al servicio de la tarea econdmica primordial de los

medios, que sus tedricos nunca cuestionaban.

Por una parte los funcionalistas estudiaban los efcctos y
por la otra a los mensajes mismos dando origen, tanto a 1os mé-
todos de encuesta que Herbert Schiller (2) ha denunciado como ins
trumento para mantener a las empresas informadas acerca de la
prefercencia y los hdbitos de los consumidores, como a los mé&to
dos de anidlisis de contenido ''con el L5 de describir objetiva,
éistematica y cuantitativamcnte, el contenido manifiesto de 1la

comunicacidn' (3)

Una de las caracteristicas centrales de la corriente funcio
nalista en el estudio de los medios de comunicacidén es que tanto
en el diagnéstico de los auditorios como en el andlisis dc conte
nido, se excluye la dilucidacidén del contexteo social y prevalece
un empirismo tcmeroso de alejarse de la "objetividad'" y veracidad

comprobable.

El pensamiento funcionalista tiene una vertiente historicista

que pretende explicar el surgimiento y desarrollo de los medios de



comunicacidn como un fendémeno ]igado'a las necesidades de la mo
dernidad tecnolégico cultural que experimenta la sociedad. En
contraposicibn a las visiones marxistas, sostiene que el surgi-
miqnto de los medios no contribuye a incrementar las diferencias
estructurales de¢ la sociedad, sino por lo contrario es un factor

de armonizacidén. (4)

Ademﬁs de la influcncia peculiar que esta corriente ha te-
nido como teoria interpretativa del papel de los medios de comu-
nicacién, las técnicas por ella desarrollada han servido para la
formacién de '"comunicdlogos enlos paises en desarrollo, muy par
ticularmente en México donde los medios masivos de comunicacién
han demandado de profesionales de la comuniaacién, que opercn con
los mismos criterios que los especialistas nofteamericanos. Asi-
mismo ¢l funcionalismo ha buscade aplicar sus té&cnicas para la di
seminacidén de adelantos tecnoldgicos en los paises del Tercer Mundo.
Con fundamento en los conceptos econdmicos y politicos de la teo
ria de la modernizacidn se cred un modelo de difusidn de innovacio
nes dirigido inclusive a los sectores campesinos de los paiscs en
desarrollo. Las evidentes discrepancias entrec las condiciones so
ciales en los pafses.en desarrollo y las de los paises desarrolla-
dos, no pudieron pasar desapercibidas inclusive para las promoto-
ras de estas teorias. L. Rogers, concluyd que al analizar los rc-
sultados de la investigacién cn comunicacidn para el desarrollo,
llevadas a cabo en paises en desarrollo, pucden estar mal dirigidos
e incompletos dcbido al uso inapropiado de los métodos aferrados a

una determinada cultura'". (5)



Es curioso corroborar que a pesar de que la enseflanza de 1a
comunicacién en México ha diseminado el uso de las técnicas fun-
cionalistas, no ha florecido 12 investigacidén original en este
campo. Si han sido realizadas numecrosas investigaciones utilizan
do la metodologia funcionalista, sin embargo no se ha hecho una

contribucidén tedrica a esta corriente.

?aralelamente al desarrollo de la investigacibén norteameri-
cana que no es otra cosa que el desarrollo de la técnica para el
mejor uso del medio mismo, surgié cn Europa el Estructuralismo
como corriente sociolbgica que se ocupd también del estudio de los
medios de comunicacidén. Lo que esta teoria pretende es descifrar
los signos o scmiologias en la sociedad éomo base de los procesos
culturales implicitos en la comunicacidén. E1 enfoque estructural
semioldgico pretende demostrar que bajo la dindmica de los sitemas
sociales, existen constantes que permanecen ocultas y es en los men

sajes de la comunicacién donde se manificstan. (6)

Existe una clara diferencia entre el andlisis de contenido
funcionalista y el estructural semiolégico. En este GGltimo se ana-
liza el contenido latente con base en los métodos de la scmintica
estructural y de la sociologia del conocimiento y se considera al
mensaje como un componcnte de sistemas ideolSgicos que remiten a
los lineamientos determinantes de su manifestacidn. Es tipico de
este enfoque el estudio de las imfigenes visuales que se nos ofrecen

en las tiras cdmicas, en las fotonovelas, en las revistas femeninas,



etc., etc., de las cuales busca extraerse las asociacionces cultu-
rales y la ideologia que llevan consigo tales objetos de andlisis.
Por su parte el andlisis de coutenido funcionalista se limita a
diseccionar el mensaje sin atender a contexto social alguno,
sino simplemente tratando de entender las posibilidades de influir

que proporciona el mensaje mismo.

El estructuralismo semioldgico se ha mostrado también como
una corriente de investigacién ligada al desarrollo de una técnica,
en este caso la que proporciona el conocimiento linguistico. Es
decir que a partir del desarrollo de la linguistica se intenta de
belar el contenido ideoldgico de los mensajcs en los medios de co
municacidén. En este sentido la semiologia 1legd a scr concebida
como una ciencia que por si misma explica el caricter de los men-
sajes. Esto 1llevd a la semiologia a apartarse de un andlisis mis

detallado y profundo de la realidad socio politica.(7)

111. LOS MEDIOS COMO PORTADORES DE IDEOI.OGIA

El escenario intelectual que estas dos corrientes de investi
gacidén plantean va a determinar en gran medida el caridcter de 1la
argumentacidn marxista. Por una parte surge la critica marxista
en contra del funcionalismo, la cual constituye mis que nada una
denuncia a esta actividad como jrstrumento para hacer mis cfecctiva
la manipulacién cultural ¢ idecl ica de los mecdios de comunica-

cién. Se cuestiona la validez ¢ -ntifica de las explicaciones fun



cionalistas y la honestidad intelecctual de este esfuerzo. Por su

parte la critica al estructuralismo scmiolégico se basa en el ar
gumento de que a pesar de que estc pretende extraer los cohteni-

dos idcoldgicos de los mensajes, en este tipo de estudios se frag
menta la totalidad de la realidad éocial, ofreciendo una visiodn
parcial de las estructuras de dominacién interesadas en perpetuar
dcterminada ideologia,Eéta critica se fundamcnta en el hecho de que 1a
corriente estructuralista no posee categorias tedricas totalizado-

ras como las que fundamentan al marﬁismo y por consiguiente care-

ce de fuerza explicativa de los fendmenos generales.

Es necesario tener claro pues, que la interpretacidn del pa-
pel de los medios se ha dado, tanto en é] funcionalismo como €n
el estructuralismo semioldgico, a nivel de 1las instancias mismas
del proceso de la comunicacidén, es decir ocupidndose de los medios
en tanto érganos de comunicacidén. No .es por ello extrafio que el
estudio de 1los medios sea en esencia el estudio de la comunicacidn
misma en todos sus aspectos. Resulta importante entender &sto pucs
el origen de la preocupacién marxista por los medios, serd tambicn
al nivel de su funcién de comunicadores y a esta dimensién habrd
en gran medida de limitarse su indagacién. Esto significa que la
visidén de los medios estd dada en el marxismo a nivel de superes-
tructura y ligada intima y escncialmente con la cuestién de la idco
logia. Los medios de comunicacién sc entienden en funcién de 1la

ideologia; sirven a &ésta y por ella s¢ explica su existencia.



Es decir que el marxismo continGa concibiendo a los
medios primordialmente en términes de su funcién comunicadora, y
como tal los define como instrumcnto de la clase dominante para
perpetuar la dominacidén y como veliculos al servicio de la domi-

nacidén cultural imperialista.

Para el idealismo marxista la significacidn de los medios de
comunicacién estd dada primordialmente.por su capacidad para pro
ducir ideologia. Se conforman con sefialar que al ser caracteriza
dos como instrumentos de expresidn ideoldgica se muestra su expre
sidn total, que abarca al campo econdmico, al politico y al social
-~contexto que da vida a la ideologia- enmarcados en 1la lucha dec
clases. Se insiste en que ''la actividad comunicativa no es un
simple reflejo de la base material sobre la que descansa, sino que
es una realidad superecstructural que goza de una autonomia rclativa
que le permite influir sobre la orientacidén y el destino de la base

material del sistema social'. (8)

La insistencia fundamental ha sido que '"'la produccién, circu
lacidn e inculcacidn discursiva que practican los medios dc movi-
lizacidn de masas, debe ser estudiada dentro del campo propio de
la idcologia, es decir, dentro del dmbito de la cohesién social
por via de la creacién y circulacién de representaciones simbéli-
cas funcionales al sistema y de su correspondiente proceso de asi

milacién social®. (9)



La visidn de los medios como iﬂstrumento de comunicacidén
al servicio de la dominacién ideoldgica encuentra constataciodn
histdérica en el hecho de que es siempre en manos de la clase en
ei poder, donde se encuentra el sistema de trasmisidn dominante.
"Si estamos en la etapa de trasmisidén oral, del discurso piiblico,
serd la clase dominante la que disponga de los mcjores oradores...
Como podria demostrarlo la historia de la escritura, la clase do
minante hace de los medios mds complejos del momento ﬁno de 'lers

resortes fundamentales de su propio-ascenso y configuracidn como

clase". (10)

De acuerdo con esta concepcidén la comunicacidn es un instru-
mento histéricamente muy importante para la dominacidn. "Esta uti
liza los sistemas mds avanzados contra la clage explotada, al mis
mo tiempo que los usa para establecer internamente las mejores rc
des disponibles para la compnicacién entre sus miembros dinamizédn

dose incesantemente como clase". (11)

La importancia de los medios estd dada pues por el hecho de
que constituyen un aparato fundamental para el ejercicio de la he
gemonia, ya que permiten construir Bk concenso social
con base en el aparato idcoiégico. Cumplen una funcién primordial
para legitimar con el menor costo, a la clase quc en cl conflicto
social se constituyec como dominante. Resulta sin embargo claro que
¢l objetivo de la clase dominante es la reproduccién del capital y

su acumulacién. En este contexto los medios masivos de comunicaciodn



son uno de los instrumentos mds eficientes con que se cuenta para

dirigir colectivamente a la sociedad, en concordancia con las ne-
S

cesidades que plantea esa repreduccién del capital.

Partiendo de la concepcgidn marxista, Javier Esteinou nos ofre
ce una visidén de los medios en la que se tratan de conjugar los -
distintos aspectos "infraestructurales' y "superestructurales!" de
sus funciones manifiestas. Esteinou dice "lejos de percibirlos co-
mo entidades autdénomas o "na£urales”, hay que abordarlos como 1o
que histdéricamente son: como intermediarios técnico-culturales de
las relaciones estructurales que se dan en las diversas clases so
ciales, es decir, como las extensiones técnicas de los grupos so-
ciales, mediante los cuales, seglin el cardcter de clase que corres
ponde, se efect@ian colectivamente innumerables funciones ccondémicas,
politicas y culturales de los distintos conjuntos sociales que los

dirigen'". (12)

No todos los estudios marxistas que atribuyen a la funcién
ideoldgica cl papcl primordial de los medios dejan de mostrar preo

cupacién por la importancia dc las determinantes econdmicas.

En estos plantcamientos existe un reconocimicento de quc los
medios de‘comunicacién contribuyen también directamente cn la re-
produccién del capital. Inclusive algunos aceptan, quec con G(ltima
instancia, los determinantes estructurales de los medios masivos
de comunicacidn son de carfcter cconémico, La funcién cconémica

primordial es la de acclerar el proceso de produccién acortando



el periodo entre la produccidn y la realizacidén del capital. Ello

se logra mediante la fetichizacidn de las mercancias. (13)

A pesar de ello estas inquiectudes no se van mds alld en ex-
plorar cudl es en el fondo la funcién econdmica real con que los
medios de comunicacidn sirven al capital, ni intentan entender su

papel en las relaciones capitalistas de produccidn. (14)

Resulta sorprendente que, mientras por una parte'los tedri-
cos marxistas de las comunicaciones reconocen quc ''la prédctica co
municativa..... (se desarrolla) en el interior de una dinamica de
lucha de los contrarios impuesta por el principio de desarrollo
desigual de la estructura material del sistema capitalista'. Y con
sienten en qﬁe "la actividad informativa no es un producto autdno-
mo del nivel cultural, sino una forma y un instrumento mids en el
que se did y con el ﬁue se implémenta la lucha de clases'",(15)se abs

tengan de indagar el caricter econdmico de los medios.

La evolucidn de estas visiones, que por simplificar hemos 1lla
mado idealistas, ha sido en direccidén de investigaciones empiricas
por las que se did fundamento y precisidén al papel ideo]égico de los
medios de comunicacidén. Por una parte estdn los ecjercicios de anit
lisis de éontenido basados en las propias técnicas de la scmiologia
estructuralista que se regocijan en corroborar cl cardcter ideolo-
gico burgués de los mensajes de la comunicacién. Por otra parte

estin los valiosos estudios empiricos que cstudian la estructura



del medio mismo para establccer las conexiones especificas entre

determinados grupos econémicos, los medios Y sus mensajes.

Trabajos como los de Fatima Fernidndez de Christlieb, exponen
con toda claridad como las estructuras deo propiedad de los medios
de comunicacién explican la exXpresidn politica e ideolégica que
difunde el medio. Es decir, que los medios responden especifica
mente a los interescs ideoldgico politicos de sus propietarios.
Los intereses de estos estdn vinculados directamente también con
los intereses de quien 1los financia a través de la publicidad.
Pueden inclusive existir contradicciones entre distintos medios
de comunicacidn segiin pertenezcan a distintos sectores de la bur
guesia dominante. Corresponden a este esfuerzo, las investiga-
ciones que intentan dar contenido también a las afirmaciones de
que los medios de comunicacién sirven como instrumento para 1la
penetracidén cultural y la dominacién imperialista. Esto se hace
a través del estudio de los mecanismos de financiamiento y del
papcel determinante de las compafifas extranjeras, principalmente

norteamericanas en la publicidad.

A pesar de su importante contribucién y dc que en cierta
medida representan un esfuerzo por trasladar al contexto especi-
fico de las estructuras sociales y sus contradiccioncs del anid-
1fsis de los medios, éste siguc adolecicendo de una desatencidn
a los aspectos econémicos estructurales. Se di prioridad al andlisis

politico basado en la identificacién de las estructuras de poder



econdémico, mds no se esclarece cl porqué, en Gltima ins-
tancia, de la presencia de estos intereses econdmicos en los
medios. Es decir, queda implicito gque la funcidén primordial de

los medios sigue siendo el reproducir y difundir los mecnsajes
ideolégicos por los que se mantiene la legitimidad de las estruc
turas de dominacidén. Se habla de la publicidad y de su vinculacidn
fundémental con los medios, de su papel como fuente principal de
financiamiento e inclusive se -le identifica como el eslabdn prin
cipal para entender la vinculacién entre ideologia y economia.

Sin embargo, las teorias sobre la publicidad fincan la importancia
econdmica de ésta sdlo en el dmbito de la circulacién de bienes y
servicios o como actividad para la inversidn de excedentes, sin
considerar que su papel primordial estd en la esfera de reproduc-
cién del capital y que de éste se desprende precisamente la impor
tancia de los medios de comunicacidn,en tanto son usados para la

trasmisién de mensajes publicitarios.

IV.LOS MEDIOS INSTRUMENTO PARA LA REPRODUCCION DEL CAPITAL

Ciertamente es la publicidad el factor mds importante para
explicar la naturaleza y el desarrollo de los medios masivos de
comunicacién. La prescncia de la publicidad como fuente para cl
sostenimiento de los medios, es 1o que nos permite difercnciar si
cstos cumplen o no un papel en ¢l proceso de reproducciodn del ca-
pital. En paises ecuropeos altamente industrializados de cconomia

de mercado y en muchos paises del Tercer Mundo los medios de comu



nicacién na estdn cn manos de la empfesa privada y no se dedican

a la trasmisidén de mensajes publicitarios. Aunque el tratamien-
to de esta situacidén escapa al propdsito de esta ponencia, puede
décirse que el hecho de que esto sea asi no significa que no exis
tan actualmente fuertes presiones para comercializarlos adn como
empresas estatales. El interé&s no esti en apoderarse de los me-
dios para propdsitos politicos o ideolbgicos, sino el parovechar
los para objetivos econdmicos, que como veremos, con el-avance

del capitalismo se hardn indispensables. Es pues necesario entender cual
es el papel de la publicidad para tener clara la funcién de los

medios.

El andlisis y desgloce del factor pﬁblicifario hg sido ya
tratado por varios autores. Dentro de las disfintas concepciones
la que parece ofrecer mayor credibilidad es la que han expuesto
los marxistas norteamericanps Paul Baran y Paul Sweezy, en su
obra el Capital Monopolista-UG)chhleétmsautores ""las campafias
de ventas" ticnen como funcién primordial establecer mecanismos
de competencia entre las grandes empresas monopdlicas. La apari
cién de la corporacién gigante ha significado que el capitalismo
competitivo se transforme en un capitalismo monopélico en el que
la confeccidén de los precios se convierte en una modalidad oligo
pélica. En el capitalismo competitivo, explican los autores, cl
productor con mayor participacién del mercado podia imponer los
precios, sin embargo ya cn la fase monop6lica varias empresas co-
existen a un mismo nivel de poderio econémico, por lo que no cs

posible que sca una sola empresa la que fije los precios. La com



petencia entre rivales de una misma categoria lleva implicito

el riesgo de que en una guerra cntre ofertas, se altere profun-
damente el sistema y se provogue inclusive la destruccidn de los
productores. Asi, explican estos autores, la tendencia es hacia
el establecimiento de acuerdos de'grupo que tiencn como propdsito
encontrar un precio que beneficie a todos. Por lo general, dicen
Sweezy y Barah,una empresa lider influyc primordialmente para cs
tablecer un precio, que no sélo le beneficia a ella en o e iis -

cular, sino que permite también a las otras garantizar sus utili

dades.

En el marco de estos arreglos 1la competencia entre las empre
sas sb6lo podrd darse actuando sobre dos elemeptos: los costos de
produccidn y las campafias de ventas. El primer elemento se refie
re al incremento de los niveles de productividad que COmo veremos
mids adelante c¢s esencial para todo este proceso. El segundo se re
fiere a las companias de publicidad con el propésito de diferen-
ciar artificialmente los productos y atraer al consumidor. Como
pucde verse para estos autores la publicidad, es decir la diferen
ciacidén artificial de los productos, se ubica en la esfera de la
circulacidén de bienes de consumo, doﬂde contribuye al aumento de
la demanda. Para Sweezy y Baran la publicidad es importante también
pues constituye una inversidn por la que se di salida a excedentes

econdmicos que las cmpresas no desean invertir productivamente.



Este Gltimo aspecto.ha sido desarrollado también por cl
economista Victor Bernal SahngungyDEstc autor parte de la idea
de que el cxcedente econdmico adguiere dos formas: excedente -
econdmico real y excedente econémico potencial. L1 primero sc
destina a actividades productivas, la mis importante la inver-
$i6n misma, y el segundo se desperdicia en actividades fundamen
talmente improductivas para la sociedad como es el gasto militar
y el gasto publicitario. La publicidad es definida asi como gas-
to improductivo a pesar de que forma parte de los costos de pro-
duccién de los bienes de consumo, si considera que ésta no agre-
ga ninglin valor real y sélo contribuye a la mis pronta realiza-

cidén del bien.

Bernal desarrolla también el concepto de 1la trasnacioneliza
cidén aunado al de la publicidad que propicia la empresa gigante,
cuando por sus ciclos econémicos necesita de 1la expansién a nue-
vos mercados. Asi la publicidad se convierte en un medio de pene
tracidn econdmica dirigido a inducir el consumo de los bienes pro
ducidos por las trasnacionales, mediante 1la sugestidén e inclusi-

ve el estimulo subliminal.

Armand Mattelart trata también de explicar a la publicidad.
De acuerdo con el autor belga, ésta se di como instancia sostén
del consumo, lo que la convierte en un instrumento para c¢l1 domi-
nio y la colonizaci6én. "Este lenguaje (el publicitario) sc encar

ga en primer lugar de unir los dos polos agregados del lenguaje



mercantil y de privilegiar un lugar dc encuentro de las dos ins
tancias del mundo de la produccidn capitalista, cuidando, para
el hombre mutilado, la ilusion de la soberania de los consumido
res y confiriéndole un estatuto'. {18) Asi la publicidad no tiene
otro objetivo que privilegiar el consumo como forma de relacidn
social. Esto se explica, seglin Mattelart, pues la dominacidn de
la clase propietaria de los medios de produccidn se ejerce a

través del consumo indiferenciado de productos.

Las tres concepciones,planteadés cdinciden en un aspecto
central. La publiéidad se encuentra inserta en la esfera de la
circulacién de los bienes de consumo producidos por la empresa
monopbdlica y trasnacional. Baran y Sweezy la ven como instrumen
to para diferenciar superficialmente mercancias y para invertir
excedente econdémico, Bernal hace hincapié en que se trata de 1la
utilizacidén dispendiosa de un recurso en una actividad no nece-
éaria para la reproduccidén del capital, sino sdlo para la reali
zacidén de los bienes ya prodﬁcidos es decir, circulando. Mattelart
sefiala quec la publicidad impone hibitos y costumbres consumistas
que conforman la creacidn del '"homo economicis' necesario a la

trasnacionalizacidén del capital.

La hipétesis que expondremos a continuacidén encuentra dife-

rencias substancialcs con estos plantcamientos:?

*E1 desarrollo de esta concepcién es obra {fundamentaimente de Patricia Arriaga,
Investigadora del Arca de Comunicacion del Centro de Estudios del Tercer Mundo.
La idea se encuentra contenida en el trabajo "Economfa, Publicidad y Comunica-
cién Masiva' que aparccerd proximamente publicado por CEESTEM/Gditorial Nueva
Imagen. Asimismo en Patricia Arriaga "Advertising im the Third World' que apa-
recerd on version mimeografiada dentro de la serie *"Cuadernos del CEESTIM!' y
como articulo en la revista Media, Culturc and Society.
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No se contextualiza a la pub]iéidad en la esfcra del consu
mo, sino en la de la produccidn. Ll punto de partida es la dind-
mica que existe entre los dos sectores principales de la actividad
productiva: La elaboracidn de bicnes de produccidn y la generacidn

de bienes de consumo.

Una de las caracteristicas de la madurez industrial es el
desarrollo vertiginoso del sector de bienes de produccidn en com-
paracidén con el sector de bienes de consumo. Esta es sin duda una
de las consecuencias del crecimiento econdémico de los Estados Uni
dos, pais en que la publicidad ha impulsado el desenvolvimiento de
los medics de comunicacidn ﬁarcando la pauta para el mismo desarro
llo en otros paises., Entre 1947 y 1975 la inversién en planta vy
equipo para ampliar la produccién en el sector de bienes de produc
cibén registrd una tasa de crecimiento de 639.8%, mientras que 1la
inversidn de capital para la fabricacidén de bienes de consumo sbélo

se incrementd con una tasa de 3669%.

El crecimiento desigual de la inversidn en los dos scctores
responde a la propia 1égica del sistema capitalista. Como lo apun
taban Sweezy y Baran, la competencia entre capitales ocasiona la
blisqueda de mis altos niveles de productividad del trabajo. Esta
tendencia hace que se altere la composicién orgidnica del capital,
de tal manera quec ¢l capital constante, la maquinaria; sﬁstituyn
al capital variable, el trabajo. Asi la produccién de bienes dc

capital aumentard al tiempo que la de bicnes de consumo sufriri un



rezago rclativo. La produccidén de bjoncs.dc capital necesarios para la
generacibn de mis bienes de produccidn crecerd a un ritmo mis
acclerado que ninguna otra actividad industrial, en segundo e
mino destacard el crecimiento de la produccién de bienes de capi
tal para las industrias de bienes de consumo y en Gltimo término

la produccidn de bienes de consumo.

éomo consccuencia de este proceso, caracteristico del de-
sarrollo industrial avanzado, el mer;ado para los bienes de pro
duccidn se extiende en la medida que lo éxigevel proceso mismo
de acumulacidn y desarrollo de las fuerzas productivas, es decir
por la dindmica de la expansidn del capital. Parddjicamente no
sucede 1o mismo con la demanda de bienes de consumo. Este estran
gulamiento relativo a la demanda de bicnes de Eonsumo HesinNEaNGEe)
mo es 1l6gico, del hecho que la mano de obra recibe cada ve:z una
proporcidén menor de los recursos invertidos. En otras palabras -
esto quiere decir que el consumo se expande a un ritmo menor que
el incremento de la productividad. Sin embargo, el continuo cre-
cimiento de la productividad exigird que la demanda de biecnes dc
consumo asi generados crezca también y para lograr este crecimiento
no queda otro recurso que 1a-publiciddd. Por el cardcter mismo
de este proceso la publicidad no podrd aumentar el nGmero de consu
midores, es decir ecxpander el volumen del mercado, pero si incre-

mentar o modificar el consumo de ciertos grupos.

La demanda de bicnes de consumo de la clase trabajadora séloe

puede aumentar si se incrementa la inversidn en capital variable.
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Sin embargo, esta inversidén no sc hace con el propdsito de ensan
char la demanda sino de incrementar las ganancias. Esto signifi-
ca que la publicidad tiene que operar dentro de los limites impues
tos por la inversidn y s6le podrd modificar los patrones de consu
mo de la clase trabajadora. De la misma mancera intentari incidir
también cn el consumo de las clases capitalistas y de mayores in
gresos, sb6lo que en este caso con cl propdésito de que &éstas desti

nen al consumo una proporcidén mayor de sus ingresos.

E1l incremento de la produccidn de bienes de consumo se debe
al aumento de la productividad del trabajo y no al crecimiento de
la demanda. Es precisamente.la mayor demanda de bienes de capital
lo que determina los voldmenes de produccidén en el 'sector de bie-
nes de consumo. La publicidad en tanto manipuladora de la demanda
no puede afectar los niveles de inversién, ni influir sobre los -
niveles de produccién, por lo contrario son los propios niveles dec
produccidén los que en Gltima instancia determinan la demanda y la

publicidad el instrumento por el que é&sta se manipula.

Encontramos pues que la funcién primordial de la publicidad
es la de orientar el consumo. Su papel como catalizador para ace-
lerar la realizacidn de los bicnes es también importante, sin cm-
bargo éste no explica por si solo porque son los bicnes de consu-
mo casi cxclusivamente los que dependen en gran medida de la publi
cidad para su venta, No puede decirse que los bicnes de capital

no sc benefician de una realizacibn mis acelerada pues dentro del



sistema capitalista cualquier capital, sin importar el valor de

uso que se le dé, obtiene mayores beneficios mientras mds pronta

sea su realizacibén. De acuerdo con las ideas aqui desarrolladas

el uso pronunciado de la publicidad por el sector de biencs de
consumo y la casi ausencia de ésta en el sector de bienes de pro
duccidén se explica por el hecho de que la demanda de los segundos,
estd garantizada por la propia dindmica de la inversidn, micntras
que la demanda de los bienes de consumo sufre de una estrcchez relativa
al incremento de la productividad y por consiguiente de la oferta

y a la menor participacién del trabajo en la composicién de la in

versidn.

La competencia feroz que se da en el capitalismo monopdlico
y que en la opinién de Baran y Sweezy explica el uso de la publi-
cidad para diferenciar artificialmente los bienes de consumo, no
nos explica tampoco porqué esta competcncia se da sélo en el sec
tor de bienes de consumo cuando 1la mondpolizacién es caracteris-
tica de todo el aparato produttivo e inclusive es mis pronunciada

en el sector de bienes de produccién.

De acuerdo con la hipdtesis anterior la evolucidén de los me
dios de comunicacién masiva ¢stard intimamentc ligada a la publici
dad y ésta a las necesidades de reproduccién del capital invertido

en el scecctor de bicnes de consumo.

El desarrollo dec la tecnologia de las comunicaciones clectrd

nicas estuvo ligado en una primera instancia a la industria mili-



tar. Una vez terminadas las conflagraciones bé€licas de este siglo,
los establecimientos industriolcs estaban en capacidad de producir
gran cantidad de aparatos elcctrdédnicos destinados al consumo. Bien
fincado ya el mercado de receptores electrdnicos, las empresas
trasmisoras ceden a los requerimientos de la publicidad que se apo
dera de los tiempos de trasmisidn para anunciar sus productos.
Como consecuencia de este proceso las trasmisoras se convierten en
empresas con grandes posibilidades de acumular ganancias, con lo
que se completa el cuadro comercial del desarrollo de los medios

electrdénicos de comunicacién masiva,Como cmpresas capitalistas . los
medios de comunicacién tienen la necesidad de reducir sus costos
e incrementar su productividad impulsando la innovacidn tecnoldgica

en el terreno de las comunicaciones.

Para completar este andlisis resta explicar porque en muchos
paises del Tercer Mundo se da un proceso similar de desarrollo de
los medios de comunicacidén ligados a lé publicidad. Ciertamente
las economias dependicntes de.los paises del Tercer Mundo presch
tan contradicciones en su estructura productiva diferentes

a las de los paises altamente industrializados. En las economias
subdesarrolladas es la inversidén en el sector de bienes de consumo,
la que crece mis rapidamecnte en comparacién con la muchas veces
casi inexistente industria de bienes de capital. A pesar de esto
e inclusive por esta misma razdn, la publicidad es también un fac

tor esencial para 1la reproduccién del capital.



Antes que nada es necesario tener con cuenta que una necesi
dad fundamental del desarrollo capitalista en los paises altamen
te industrializados es la bisqueda de nuevos espacios de inversion,
donde colocar el excedente de capital y obtener mis altas tasas
de ganancias. Esta expansiodn determina que en el desarrollo de las
economias dependientes se conjuguen factores internos y externos,
aportando cada uno 1las contradicciones de su propia dinamica. A
pesar de la abundancia de mano de obra en la mayoria de los paises
en desarrollo, la necesidad de incrementar la productividad del
trabajo se importa como una exigencia de la emﬁresa trasnacional.
Este incremento de la broductividad se satisface con la adquisicidn
de los bienes de capital producidos precisamente en los paises al-
tamcente industrializados, lo que en su conjunto contribuye signifi
cativamente a ia demanda por estos bienes que como hemos visto, ocu
pa un lugar tan destacado en l1as economias de los paises desarrolla
dos. En el sector de bienes de consumo de los paises en desarrollo
se d4 la concurrencia de empresas locales y empresas trasnacionales

que compiten entre si por un mercado de suyo reducido.

Las empresas trasnacionales tienen que realizar sus productos
en socicdades a las que aqueja una profuﬁdu desigualdad del ingreso
y una muy limitada capacidad de consumo de ampiios sectores de 1la
poblacidn. El1 propdsito de la publicidad cs cntonces manipular este
mercado orientando los patroncs de consumo de las clases con mayores

ingresos y buscar que una proporcidén cada vez mis alta del ingreso



de las clases privilegiadas se dirija al consumo. La competencia
entre las empresas trasnacicnalcs y entre éstas con los producto-
res locales obliga a todos o utilizar extensivamente los mensajes

de la publicidad.

En el marco de los planteamientos expuesto en este trabajo,
los medios masivos de comunicacidn deben ser vistos como.entidade:
econdmicas, cuyo propfsito es el lucro y cuya funcidén es contribuir
a la reproduccidn del capital. Como cualquier otra empresa capita
lista, los medios son empresaé que buscan maximizar ganancias. Des
de el punto de vista eétrictamente econbémico son empresas proveedo
ras de servicios., El scrvicio que venden es tiempo de trasmision
para la emisidén de mensajes ﬁublicltarios. Sin embargo, desde una
perspectiva mds amplia puede decirse que las empresas de comunica
cidn venden auditorios, medidos por tiempo de trasmisidn. Entendi
do de esta mancra resulta claro que la actividad de estas empresas

es crcar auditorios que puedan ser vendidos a la publicidad.

En su esfuerzo de '"produccidn de_auditorios” el primer crite
rio es la masificacién. Para alcanzar una covertura cada vez mis
amplia entran en funcionamiento varios mecanismos. El primero es
externo a la empresa trasmisora misma; la produccidén y venta de
reccptores electrdnicos. Esta actividad puede considerarse, c¢n
términos econdmicos, como un cncadenamiento. La expansidn de csta
industria es 16gicamentec esencial para el desarrollo de los medios
masivos de comunicacién, pues crea las condiciones de recepcidn de

los mensajes. Por otro lado existen otros mecanismos que activan



mis directamente al emisor. lListos se refieren principalmente a 1la
programacidén. E1 propdsito primordial de ésta es atraer la atencidn
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Puede decirse que la programacidén constituye un insumo en
la produccidn de auditorios. Es por ello que el valor de los pro
.gramas de entretenimiento no radica en su calidad y contenido sino
en las posibilidades que ofrccen para atraer p@iblicos. La produc-
cidén de programas se convierte cada dia mids en una tarea sofistica

da que requiere la creacidn de empresas productoras estrechamente

ligadas a los medios e inclusive su importacidn. El tamafio del auditorio

no es mas el Gnico criterio de efectividad para la publicidad, en consecuencia los
programas ''‘gancho'" decben ofrecer entretenimiento sclectivo para un
determinado auditorio, consumidor potencial de ciertos productos.

De esta manera la eﬁpresa trasmisora ofrece un producto diferenciado cor
diversos grados de potencial de consumo, el mismo que vende a la publicidac
a distintos precios dcpendiendo del horario de trasmisién y la pro

gramacidn de que va acompafiado.

.

Es importante reconocef este caracter econdmico emhresarial
de los medios de¢ comunicacién, pues nos ayuda a entender que cl
verdadero vinculo de los medios no es con los auditorios sino con
los publicistas y sus clientes cn la industria de bienes de consumo.
Es deccir los medios no proporcionan un servicio a los auditorios,
sino venden un servicio o producto a los publicistas, este producto

son precisamente los auditorios. Teniendo clara esta concepcibn po

demos entender el papel que cumple la programacién. Esta se ofrece
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como un "regalo al pGblico", con cl ﬁnico y fundamental propdsito
de captar su atencién para que reciba con detenimiento el mensaje
publicitario. Los contenidos que se¢ trasmiten por los medios co-
merciales son, cntonces, ciertamentc enajenantes, mds no porquec

respondan a un propdsito de cardcter ideoldgico sino porque en su
propia 1ldégica se inserta la produccién de imdgenes alienatorias

con las que espera no sélo atraer al pliblico receptor, sino hacer

lo mé&s receptivo al mensaje publicitario.

Es esta Gltima razdn la que provoca la gran similitud exis
tente entre las imdgenes de la programacidn "insumo' -es decir, la
programacidén de '"regalo al pﬁblico”, la que se propone captar su
atencidén para con ello proporcionar al ﬁubliciéta un auditorio-

y la trasmisién de "venta', cuyo objeto es el mensaje publicitario.
Ambas deben coincidir en su contenido por la nccesidad de congruen
cia entre lo que sec ofrece al pGblico para atraerlo y lo que se le
pfesenta para que consuma, entre lo que se anuncia y el soporte del

anuncio.

Sin embargo, no podemos por csto concluir que para cl propic
tario de la estacién felevisora o radiofénica la programacidn sca
su motivo Gltimo, con lo cuai podria plantearse que la alteracidn
de los contenidos llevaria necesariamente a una cvolucidén liberado
ra del medio. Al contrario, es nccesario cntender que la reformula
cidén de los programas de los medios masivos representa una cuestién
ostrntégica para los emisores s6lo si con ella sc afeccta seriamente

el volumen o el tipo de auditorio -y por ende de "producto'- que venden las empre



sas de comunicacidn a los anunciantes. Es posible pensar incluso
-hipotéticamente- que los medios de comunicacién estarian dispues
tos a ceder todo su tiempo de trasmisidén de programas si se les
garantizan los mismos auditorios, con lo cual no alterarian su
funcionamiento. Para el medio, lo importante y vital cs seguir ge
nerando ganancias mediante la venta de tiempo de trasmisién al pu
blicista y a su anunciante, y para &stos, en sentido mds amplio,

lo verdaderamente estratégico es que sigan utilizando a los medios para

la trasmisién de mensajes publicitarios.

De acuerdo con estos planteamientos, la funcidén ideoldgica
de los medios no es en erealidad sino la consecuencia ideoldgica
de que los medios sean utilizados para una funcién eéonémica esen
cial -la reproduccién del capital- y que por lo tanto operen como
empresas maximizadoras de ganancias. El concebir a los medios en
funcidén de la relacibén que pueda existir entre el trasmisor y el
receptor y atendiendo prioritariamente al contenido ideolégico del
mensaje, nos hace perder de vista que lo verdaderamente csencial
y determinante para los medios es su relacién con el patrocinador,
es decir, su cliente. Resulta inclusive inexacto decir que la pu-
blicidad "financia" a los medios, como resultaria eufemistico de-
cir que quien adquiere un automovil financfa a la "industria auto
motriz', La realidad es quc la publicidad "compra" el producto que

los medios le ofrecen.

En términos generales, la funcién politica de los medios debhe

también ser vista dentro de esta perspectiva. Sin embargo,

v



las condiciones peculiares de cada pais determinan que los medios
tengan efectivamente una funcifn politica especifica. En el caso

de México, su cardcter de empresa monopdlica, las condiciones del
desarrollo industrial y las relaciones entre la iniciativa privada
y el Estado han hecho que la empresa comercial, y particularmente
la industria de la televisdén y las compafiias que participan de su
propiedad, vean en los medios un instrumento politico de presién y
de negociacidén. Esta intencionalidad politica s¢ manifiesta en la
programacién noticiosa, en el contenido informativo y de comentario

editorial que se difunde.

Sin embargo, esta modalidad politica no debe ser considerada
como fundamental dentro del andlisis, sino como el estudio de la es
pecificidad de los medios en cada contexto polftico. Como hemos in-
tentado expresar a lo largo de esta ponencia, en el funcionamiento
de los medios masivos se encuentra inmersa la misma dindmica de la
sociedad capitalista. BEsta dindmica es su soporte material y su cau
sa Gltima. La ideologia que se vehiculiza mediante los mecdios masi-
VOS no se genera en los propios medios sino en las relaciones de pro
duccién vigentes en la sociedad. Atribuirles entonces una magni tud
que no tiencn es tanto'como considerar que los medios son el soporte
de las rclaciones sociales, cﬁando, si bien intervienen dentro de es
tc proceso, no lo hacen con autonomia. Decbemos recordar que el capi
talismo nacidé sin medios de comunicacién, no los requirié para su

consolidaci6n. Sin cmbargo, ahora le son necesarios no tanto para su
sosténAidcolégico sino para garantizar la reproduccibn del capital,.
Olvidar esta condicionante histdrica es lucubrar sobre posibilidades

uc mis nos ubican en la utopia que dentro de un anflisis cicentiflico,
1
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Si bien es cierto cue la prensa diaria trae consirze una

tradicidn de lucha por libertades politicas y servicio social
& cuya fama y de cuyos temores debe él ser hasta ahora ¢l me—-
¢io mosive de difusidn munocs tocado por la critica acadmica,

tanbién es cierto gue la gran vrensa aschual, industrialisads *®
& 3 )

C’,)

matho ha cambiado sw forma de vida y sus objetivos desde nno de

Jjé de ser el periddico artesanal de partido. Ho podemus e
pensando en la modesta, pero sin duda fuerte, tribuna de lucha

por la unidad idecldgica, que habia detrds de ella en el 3iglo

La prensa artesanal fué producto de una etapa hisidrica
de grandes movimientos politicos. Repressntd ror mucho tizupo
‘el medio nde eficam en la propagacidén de ideas ¥ en el"rscluty
niento™ d¢ ciudadanos en disiintas saorupaciones.

Anteriormente, en sus mds remotos inicions, la prensza a
rzrecia inevitablenente con su vocacidn de servicio social in-
Tormetivo. En Aguella dpoca las funciones distintivas de eate
medio de informacidn eran cleramente cnmarcadas dentro de wuna
sociedad en lucha politica constante, por la conformacid: de
un Bstade nuevo, era fundamentalmente difusora de heehos y Pro
pagadora de ideas; buscaba ganar afiliscidén de ciudadanos a u-—
una causa o hacer pﬁblican alcanznr a mochos, los hechos relg
vantes de la vide ciudada

En la formacidn de ese csbtile de prensa djﬁjxu, inter-
vinieron fuctores distintos a los akors ceorocidos. El periddico

fué durpate todz una larga dpoeca ¢l producto directo de su uu-
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tor ( o autores) intelectunl, gvicn intervenfa personalmente
en todas lag etapas de elaborucidn del diario: en su conteni-—
do y en su produccidn materiul. Por entonces no importaba la
venta del periddico tants por 1a recuperacidn del dinero in-—
vertido como por la divulgacidn de las ideas del grupo editor.
Tampoco habia contradiccidn cntre gueeén ponfa el capital para
la produccidén del diario y quicnes elaboraban su contenido,
puesto que aquel o aquellos que lo editaben con un objetiva
previemente zcordado, eran quienes al mismo tiempo trabajaban
para hacer pesible su circulsacidn puﬁlica. s decir gue el di-
rector-patrén era el mismo que el redactor, critico, promotor
de determinada tendencia politica.

Informacidn y opinidén se encontraban claramente delimi-
tadas en la prensa politica del sinlo XTIH, adi como la identifi
cacidén de sus autores y productores.Aguellos gue adguirian un
periddico, tenfan claro un interds especizl. El peridédico ere
un articulo caro ( 75 cnts o un poco nenos, que ecuivalia a un
dfia de sueldo de un obrero, se-in estadfsticas del a%o de
1335}, ¥ dirizido a un grupo social peguafio: aguél gue como re-
quisito indispensable tenia el de saber leer ( un nifioc de cada
20 personas en el D.F. iba a la escuela) y estar enterado del
acontecer politico nzcional.

Por aguells época hubo también intentos en la prenssa,
para educar al vulgo, difundir la cultura, y también cierto ti
po de prensa especializada en temas literarios, cienti{ficos o
religiosos. Toda ella poco afortunada en ¢l sentido de que las
condiciones sociales del pais la destinoban a reducidisiros
grupos de intelectuales., Jin embergo hubla variedad y nurerosas
tendencies ideoldgicas

Ia prensa de aquella época, fué uno prensa mévil, pasa
Jera, aungue algunos diarios dejaron huellas profunda; en la vi-
da cultural y politica del pais. Poco a poco a medida que fud
surgiendo un regimen politico definitivo, estable, ese tivo de
periddicos empezaron o desaparccer hasta que repentinanmncnte,
sursid como de golpe, la gran prensa industrializada, la piren

sa de difusidén masiva. Esta transformacidn tuve rafces prolunes



dag en la lucha por mantemer wn grupo en el poder. Con este
cambio la prensa tranafovmerfia radicalmente sus objetivos vy

WJ

sus funciones, aunque en apariencia seguis pregonando la mis

ma finalidad de independencis v scrvicio piblico.

La nueva prensa iaducstiinl nacid con un grave pro-
blema gque resolver : su financiuriento ¥y la organizacidn y
control de numerosos trabajadores que no intervendrian direc—
tarente en la direccidn y en el capital que financiarid al dia
rio. Trabajadores que serian distribuidos en diferentes aspec-
tos de la produccidn, nc imvortando si todos comulgaban o no
con una idea general que fuera el motor de la publicacidn. Lo
sélo esto sino gue la misna caracteristica de diario de exten—
sa divulgacidn, reclamsba- ademds de gzrandes recursos‘y nuie~
rosos trabajadores-~ un motivo absbraptd.y zeneral gue llegara
a un pdblico indefinido y nimeroso. Que los individusos disper
sos en distintas posiciones sociales, y con aspiraciones di-
versas, pudieran sentir como suyo, al nuevo periddico. Que bs-—
te llenara necesidades variadas dentro de lo social, eecondmico,
cultural y no sdélo o principalemnte, en lo politico. Este dl-
timo punto pasé a segundo plano ¥ no porgue hubiera disminuido
su importancia en el curso del ne

i~

is, sino por gue el gruvo en
el poder encontrd la menra de influir veladsmente en lag opi-
nidn publica, y de sobreponerse a los numerosos pero sds débi-
les grupos politicos‘que se nantfestaban por medio de disrios
de poco alcance, costosos y dificiles de sostener.

La nueva prensa masiva hizo alarde de sus pogibilidno-
des de difusidn. Pero estoba adelonidndose con mucho a ls ca-
pacidad de loz ciudadonos para asunir esa empresa, para hacer
suyo este nuevo y poderoso medio de expresidn. Sélo aquecllos
con grondes recursos econdwicos y con podet politico, podrian
aprovechar la tecnologia importada de los Sstados Unidos, quc
requeria la empresa periddistica industrial. %

' El modelo de la nueva prensa masiva 1o encontramos pro
cisamente al fincl de la dictadura de Diaz. Cuando su poder se
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tnwhqlcabn ¥y trataba descosperadagente de contener la rebelidn
y al freante de ella a la prensa polfiticn. Si bien triunfd ia
revolucidn derrocando al tiranc, no triunfd la pronsa libre,
pucsto que para entonces habris cawbiado totalmente su £fiso-
romfa, en estructura y en contenidos: no sorfa nas la prensa
de combate, la nprensa iuvdependicnte. Vercmos por qué.

21 diario mfs antiguo de la capital que conocemos ac
tualmente, EL Universal, tuveo su origen durante los Gltimos

anos de "paz" del gobierno de Diaz. Bn 1396 cuando ya se deda

M wam

ba sentir el descontento del pueblo v cuando surcian frecuens
temente y eran acalladas por la fuerza numerosas publicacio-
nes gite llamabhan a un cambio en el poder, ge-nte allegoada al
dictador encontrd una manera bastante eficaz de contrarvcstar
el efecto de los periddicos subversivoé. Fué entonces que el
ministro de !'acienda, José Ives Limantour, impulsbd la f nda-
cibn del diario " E1 Imparcial®, al que el gobierno subve.acio
nd inicialmente con 100,000 pesos y en los sigulentes giez A
aitos de vida con un milldén de pesose Este "Imparcial® intenta
ba- como decfia su nombre- dirigirse a un pfiblico indefiuido,
de diversas tendencias politicas o pgra ser mis praecisos, que
velia la poiiticn en un segundo plano, y en cambio sec ocupaba
de las noticias que hasta hoy predominan en nuestros grandes
diarios: la nota social, la nota roja o sensacionalista, los
entretenimienios v por primera vez de manera defini '(:'.'u‘rn, el
anuncio comercial, gne se volvid una constante del diario, v
un ingreso desuro. Fue entonceg que se conocid la rotativa,

los linotipos y la primera planta de estercotipia on México.
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Tambidn se debe «l Tnpaveial la venta masiva de su s

ejemmplares a precio "popular®, os decir, bastamte inferior al
- . . - 5
cne hablan marcando hasta entonces los diarios artesanalose Al

o & o a . . . . .
salir al pfiblice este diaric cuno=d con uun tiraje de 8 a 10,mil

-ty

cjemplares { countra avenas 740 ¢jemplares aue registraban los

ra

mas afortunados de sus nraedecexeres) vy lleed a alcanzar hasta

- & [y

o

125,000 en su mejor &poca; mayor circulacibn que .1 Dia o el
Uno+iUno en 1950,
L Iites ddesibogick e Ll IWparcial correspondaa col

las intenciones de influencia v noder de sus fundadores. Con

s .
S caracier Masivo

s

= ’ . = s < I .
su fuerza ccaonomica fudc ahocando ranida-
mente a los pecueiios diarios gremiales y politicos. Tratande

de adantarse a las nuevas tendencians, en 1214 cambid su norn-

.

beds

bre wor El Liberal, pero no sobrevivid a los cambios vy desapa

o ’, f o iy o o g
recid, nara més tarde resurgir como 51 Universal, con cl nis-

mo FPalaviccini de direcctor,

En resuuen,- Lo gue este nuevo diario imnlantd, cutre
otras cosas fuc: ¢l unso de tecnolonia imnoriada a alto cesto,
la concepcidn del destinatario ( pliblico lector) como alio aw

. . . 0 ~
amorfo pero uniforre en ideas, gustos,; nccesidades intelecs
tuales; internamente la divisifn del trahajo en intelectnal v

I d . . . | R S
mecanico y en consecuencia la separaecion entre la direccion
del periddico=-como responsable ideoldgico- ¥ sus redactores

o

?1\10 se convirticron en cmpleados con un salario; pm‘g sobro
todo la utilizancidn de abundantes recurses econdmicos que no
padian nrovenir de la veuta del nroducte claborade. Isto le
confirifH al diario un caricter de excepcifihn dehtro de los CHInre -

sas nercantiles. Ustructuralmente la ubied dentro de un marco

1 x + « . i, A -
de dependencia econdfmicn ligada a intercses de grupos podoero-
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y, va que el ciudadane conin esltaha dmpesibilitade para fi-
nanciar una cmnresa tan costona

s Qacetas Informatld

29

Bs eietto que jnvio a Las primer
vas, aparcciecion tambi&n Los nirimcros anungios { gratnitos
por cierto hasta la primera mitad Jel siglo XiX}), pere estos

nunca estuvieron tan ligadoz a la existencia del periddico co

s -

mo lo estln abora. Y no sdio %r:":()' sino qie tan estrecho vincrt
1o parcce no definirse nunea plenamente, como sucede con otros
medios de difusibn, la televisidn ¥ la radio.

La prensa entonces, con cl surgimiento del Iimarcial-~
periddico subsidiado por el _'j:obier);o- nasd shbi tamente de emnre
sa artosanal indenendiente, a emanresa indusirial de difusidn
masiva. E1 Imparcial ¥ la aparicidn ‘_1;1.uln¢i1:a de otros veribddi

cos scemojantes, cambiaron en definitiva la traycctoria de lucha

v de servicio social del periodismo de Epnaca:

Ui
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2
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Como sciialibawmos antes, la nueva emnnresa period
ca demandaba un nuevo tino de estructura interna y nuewvas fove-
rias de sobrevivencia, ¥ fiel al sistema aue la habla ehicendira

1 o 3 - ,
do ¢ memd a marchiar por ¢l cauino de la economla  aue retonag

. . v, - « . ~

ba la libre asociacidn, el merecado de libre competencin, asil
. . 7 ey *

como otras libertades que on realidad dependian de la cnnpa-

a - . P : . R 1 g P
cidad ccondmica personal. i moedio Jde una sociedad de Tiansnd
ciones mercautiles el periddico moderno vinn a guedar como
wnna esnecice de intermediario entre vendedores Vv connralores,
no sbHlo de nroduectos de consumo sivo de informacihr.

Despubs de 1917 el nafs resuresid v oen anaricocin
se vino una nueva Gpoca de bonanuag gin embargo, l1a nronsa

tuvo poca anortunidad de extender su Aren doe influencia v de



menetrar en diversos sectores socialese Pava ella la sitonae-
g ¢ o ey ] IS -3 o | R Y g & e Aot
ci B social nrecaria.del siciao casedo no hablia cambindo 11—
- 'R 4 . s N § .
choj el weribdico scegpula eitf routindose a un extenso piubli-
co. de annlfabetos y trabajadores coa salorios infimos. Aun
ceon el reducido proecio de un cjemplar de diario, gue no recus

peraba sa costo 1real, mucha geithe no alcanmana a nazarlo.

fo

somd

oL E&AY o q &2 8 & e - i 7 1 s ; PN
. perildico segulia siendo un articuio dirirido a pequetios

‘\":]“’._II‘.!“’S. privilegiados.

$i en la etapa de la prensa gremial ( en 1la Uefor
ma y haosta 1017) =se hacia .“.m:r\sar‘ia- e lomgans zncion de U O0S
arfines cn ideas v actividades, pava 1a creacidn de un perid-
dico o unarevista, gue renrescitaba el resultado de ‘Eruhnjq

en comfin. Ahora la complicada maquinaria de la cmpresa nerio-

stica, se mucve para reproducivr, a la manera o 1ilos Clille

£ 1
di 9
tos, s6lo aquello aue convione a si wismos, ¥ sin ewharcon -

pretende retlejar Mimparcialwmente' las necesidades y liberta

des de toda la comunidad. lientras esfw comunidad permancce
como cesto sin fondo, rocibiéndo pasivemente todo el panel
escrito aue en ella quicran denositar- los propictarios de la
DTENnsa.

Estructura Nucva, Scervidumbie nueva.-

Con una estrucliura Jde cmpresa viercatr il dnnersa en v

mercado de competencia, mercardoe este que deperdde princinalmejt

te de la lucha entre erandes mononolios, nacionnles o exiran
jeros, la mran nrensa diaria trata do sobrevivir cchandoe nia-

no de varios recursos: la venta directa de cjemplarces v las

suscripciones,,los préstamos baucarios v pfastanes en maleria

11



primna ( V'r\pe]. principalmente), Ios subsidios del gobierno, tam
bien en especiec o en dinero, deasiitos de pevsenalidades o
crunos noliticos no decl avadaz ¥ la venta de espaclio para pu-
blicidade

Sy, MaAxico los grandss diories sobreviven con el apo-
vo franco de dos sectores, 2l sobicrao ¥ la cumnresn privada,
con nredosinio de aloino de ellos en cada casoOe

L.os varios millones (14'7 pa s due so necesitan nara

echar a andar w: diario ( sin ascorsurar sa nosterior DerMmaie -

’

-~

cia en el medio), sb6lo pueden hrovenir de alIuwlo de ocsos dos

sectores, interesados en sostouer una enpresa dericitoria poew—

ro conveniente vor km imagen de renrescalatividad social ane

DT CSHEIC

Cuapndo aleuno de ezes dos benefactores soe ve atncado

por la mrensa, se inicioan las hostilidadas v presiones contra
ella.
B el ato de 1977 cita Bernal SalLo o Tin en danatonia
. k]

de la Punlieidod en (iéxico®, un sruno de aliacences v o tioadaes

-’

susnendioren gt puhlicicad en el diavio Hawrdlsior doebideo oo

Lty

, - s . ;
aie no csti de acurdo con la acresiva l1inca cditorial o ddoo-

16gica que en los {ltimes tierwpos ha sceuido Bxcélsiorese( ¥)

. % o ”
¢ La vosigidn de lider ab-

ca e @l Boicot (Lel ha dedhancido <
o . . - . y . 5 .,

soluto aae coano nrincional medin iupreso nacional hiahla sovbo-

s N . ‘. ¥ S N TN O S O

riido desde hnce varios anose. Ulactivancatle, era el nerioaico

con mavor lineaje publicitarieo hnsta el nes de azosto. BEntre
I

semana facturaba de 50,000 a 70,000 okl Lintens Arvatagee.e ¥ 105

dominzos superaba las 109000 l.a.i ahora por ejemnleo, el 10 da
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. + - 3 v
noviembre, scctin las reportnis o “ipansnresst, Novedadoes o-

rd = . « owow “ 1y & -
cunt ol arimer lucar con 02,0000 leay siague Y1 tleralde con

PG
2,133; E1 Universal, con 66 953 v en cuarto sitio, Sxch L
] s & } Q@ - . N
sior, con sdlo 47030 l.&. *
13 P N L el s G i ctte. Bscnailussi o o6 e
Ttos ajios wAs torede ol rigna BNCeLSLOY Lie onge-

to de luchias apercentemente Lnteruns que Tlevaroinr a la dosti-
tucidn de su directer y priveinates colaharadores. Sogin de-
claraciones dae cllos, el verdadero m‘:)'t.ivﬁ fue enfrentar uaa
pogicion disvinta a la sustontada entonces por ¢l gobicrno

g oo - o e N x -
de Luis Echeverria. s decir gue, por apoyar primero a fste

s i
fue atacado nor ujn LIrupo ecoanmico qune sSe oponia a los linea=
miontos del entonces Presidente v, posteriosrmente, nor que-

rer mantencr una posicidn indepevdiocnte de acully fue nuii-
lado siwmificativamentee.

Con.este cjemplo del principal diarin del pals ¥
volviendo a las caracteristicas cecontticas de la empresa perio-
distica, guicro hacer notar que el peribdico se encuentra ata
do a dos scctores que se enfnentzan entre si pero que no lle
ran a senararse sustauecialmente; por el contrafie, tratan de
concilinr interceses. Rllos son: el scctor pfihlico, gruno con
1a direceccidn polftica del nafs vy el sector privado, srupo con
el peoder ccondmico mis fucrte. La nrunga masiva e conseclicii-
cia no se mantiene independiente puesto que ambos scctlores
la presionan poniendo ¢n peligro su existencia, & Fu aqnd me-
dida necesita de coda uno de ellos? Los princinales diarins

del pafis ticnen vincutos en distintos crados con ambon sccolo

res. ( Vor cuadros 1 ¥ 2).



El lteralde, el Novadasdes, el Bsto, Ovaciones, a=1 como

el tuiversal, son diarios cuwe serieneccen a sroavos privados aue

poescen inversiones en obras v poessa comerciales, dodusirin--

les ¥ financieras. Las cormoravives do Bl Diay La Brenso v lne
Vd . N «
F Uno, fluctian entre los dorptivos v préstamos que les concow

&, - £y » .
de el sector pihlico, ¥ la wenta de csnacio al seclieor 9xivagion .

- 3 ” % - q o By .
El Nacioenal es el fGnico claramence idontificade conr el eolbiier.

no y swa Limitaciones estin definidas nor &ste.

En un pais econ wis cde 60 millonces de habhitautes, dao
l1as cuales wmls de la wmitad son mayores de 15 ailog v oen nosi-

bilidad de lecer un di arto, olimavor ninmero de ejoenplares {ira

diariamnente, es el isto; periddico denortivo gure distribuve

s
1

300,000 ejeumlares en toda la leniblica v enn aleunas cindao

o~
-~

del extranijero.

z &

Si acentlremos un chAlenln conservador ¥ pensiiraiocs ouc

ese diario vende el 70 ¢ de su tiraje, obtendria oor esa ve tea

(¥

la crntidad de 1,512,000 nesos diarios ( es decir 45,360,000

vesos al mes). EL periddiceo de rmenor tiraje, el Uno+lno, si
r

vesuiiora esc mismo norcentaje, obtoandria 224,000 pesns a1l ofa

( 8,820,000 al mes). La diferencia de. venias enire cada rha=
rio c.;s muy arande, pero de cualauier manera se puede coanro-
bhar aue ninsuno de los conocidos en la cavnital venrdoe e ETRERICTY
te el tiraje que manifiesta, puecs un sran porcentage del tiro
diario se distribuye oen arencias nublicitarias Y anunciantes,
empleados del neriddico, archiveo, obsequios,; sobranles v dose

perdicios.e Las bodevas de los npriuncinales diarios catin lloeias

de cjemnlares o vendidos.
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Contro e ostudilos

] ex

Aliora bien, el dinere itvdruide que el diario me recu-
pera nor moedio de las ventos, debe reocuperarleo de otias forvnas
v otro dilema sarce nrecisamente al ver aune tal vesr para alou
nos diarios tamsaco la publicidad es el afluente financiero mas
importonte.
En i estudio realizade ¢n ol Coutro de Ustudions de La Comii-
. s ~ Sl , B o L .
nicacibn, duraunte el aflo 1977 (+) acerca de la vublicidad cn los
principales diarios doel nals, enconiramos lo siguiente:
fados los graiddes diarios de la ciudad de €xico montieuc 3
A . SRy sl . . v A
uit oruno bHasico no menor do 40 anunciantes por contiabacion do-
termiuoeda, que significan un inzreso scogiuro; no menor de 1 i~
116n de wezos v uasta nds de 17 nmillones, en el mes de meunor ac-
. q L = o 2 3 b o . Cover -, 0y
tividad publicitoeria ( Febrero)e. Con excepcidn de £L Dia v EL
i 0 1 . o e 2 . . 0
Macional, wara los cuales la publicidad mo es uil reuglian imHor-
o~ : b
, x . rd s . 2 ] i v .,
tante de inasresos, losg demas diarios estadiados, Ticeoen antomds
un ingreso proveniente de mis de 100 anunciantes mnoenores, (e cn
el mes de mayor bonanma vublicitaria {(diciembre) significan, de
) !. .} : 1 y . i 1 o 4.; - P '_-_'-].
acnerdo a un calculo de costo nromedio minimoe del es»acio »nhilie
citarin, Lo sirunicnte:
—
Pa i Hiliendhs o o lelome s sie o eme s xoe s LIURESSQ MERSWAL G pESGEe
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Cabe hacer notar gne dinriles aue ticinen mavor circu! aed
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CLON= como Hsto v La Prenso- abiienen menor insreso pPor coicen

to de venta de espacio, gua los weincinales dinrios de in Tor
macibdun general, que tiemen uu ticaje neneor, como Lxcldlsior,
Entre los wriuncipales ~rupos privados aue sostieien ui
ingresa coustante por concento da miiblicidad en los diarios
:?10::'1(5:\:105, cnconvyramos emorasas uacionales v transnacionales,
Si bien el diarie narece seor '!Z‘_J."J'f\(‘.l"(‘llt(.‘l‘,lf!"l}’tQ un taedio pubii-
citario" local, t.'.u*m.ién es cierta ague ;a.m:é'!.las UMD esas e ree
yireseuatan al sruno bésico de ammciantes, son todas npresas
monondlicas coverciales o industiriales, o aue tienen nexos co n

otras cmoresas transnacionsicse Intre cllas destacon las sie-

guiencts: Sears Roebuck de Lex., Salinas v lozha, Volkswaven
de ilex., Froductos 11.0!5:1'!:; Calzadn Causnda, Crhysler de ilé:x:., Cen
sesiounarios ford, PAUAM, american Airlines, Olivetty rlexilcana,
Viajes American Express, Productos Sa wonite, Productos i e
ta, ‘estern Airlines, PFroduckos Shulton, Calrmado “Llorshain,

Cagimires Soiia, Camisas Arrow, Chisliian Dior, Discos Canitol,
“histy Jhoany UWalker, Carte Dlanche Vimacenes Iich Life, ctc o
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Y entre los srandes mononpolios nacionales cstén:
i
3

Livernool, K1 Palacio de -"iérrn, Aurrera, Corercial Mexicona,
Girantey Almacenes Hlance, Almacencs de Todo, Suburbia, Yaris
Londres, Almacenes Milano, Televisa, Nficleo Radie HMil, Orrani-
zacibn Nadio IFhrmul ny Cosa Pedro Domeeca, Almacenes Astor, an-
comer, Grupo Fyesa, banca 5erfin, Co, ilnos VAzquez, Asoc. Nal,

0 h = 2 E . rl . .
de Fabricantes de Corvoezma, Vinfcola del Vergel, Aerom&xico, Via-

na y Compaiifa, Centro LLantero, cteca
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s cierfo aque el ingresc oce ostas ecwnresas dejan a ca-
da diarie anualmente, mo repyrescenta la eifra mas alta de ntili-
dades,gero tambhién es muy cierto que la auscncia par un peird o
do nroloncado de ese ingreso on o Glario- hasta el wmis sblido
comto lo & Sxecllsior enn 1078~ nniedoe provocar su desavavrici Dt
del mercadn. Reeordando el cass del imo+ino~ el de mis recien
te fundocidn-, vemos que en sus vrimeres neses do vida casi

~

P 3 v 0 o o o o
carccia de anuncing vy tanmbilén sus redactores prescindicvon de
su saloarione Iientrras buscaba cosolidarse cntiye un gruno social
. 3 D 0 Q
de lectores- v tambien de benefactores politicos—~ por fin reei-
=2 . e . ~ ; :
bihd la anrabacidn del gruno privado mis fuerte en medios de co-
. .o , . . 3 P
municacion, Televisa, a partir de gue este grunoe se anuncids ¢ 0
Uno+lNo otros anunciantes decidicoron hacer lo misinto, ¥ el pe-

q@ o o . .2
FLOGLCO SQOXCevViVide

= - p . i
En otro renzlén cstd tambila la pronaganda que paca

1

el sector piablico, Secretarbas de Estade vy emoresas descentro

lizadas, Instituciones de seguridad social ¥ DBancos de Partici-

pacidn fstatal. Ellos rcprn‘;.cntan 1a 'Jél*i‘.n conocida del "anoyo
oficial a leos diariocs. Jero un alto percentaje de la propasan-
da pagrada por instituciones del gobierno no anarece como tal
sino en forma de no"cigins de interés seneral.

mtre las nri‘nci.pa?.gs instituciones subernanentnles
qua macan mayor espacio en los diarios, estéin:

Canal 13, Loteria llacional, Conmisidn federal de Hilcchri-
cidad, Sccretarfia de lacienda ¥ Cré&sdito Pliblico, Secretaria de
Aecricunltura y Recursos HidrAulicos, Wacional Financiera, Cona-
supo, Banco de Obras y Servicios Pliblicos, IMSS vy Secretaria
del Trabajo, Centros de Intoeraeidn Juvenil v PRYI.

Nn eston dates podemsos concluir aque si vara aleunos o Lo
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rios como Dxcoelsioxr v el itleratdo pos aijemnlo, el ingreso

mensual por venta de esnacio os covivalente o mavor al ouo

obtiene nor la venta de sus oclennlares: on otros

3 casas Ccao

. . & g o . e
los diarios mfs ponulares~ Hste v f.a Prensa- v como Los diae

rios El Dia y UnoXlinoe ( en sus dnicins), el inrrese per

R
bliecidad es mucho menor al aue deja 1o venta do ejempliovaon

( ver cuadrn 3}y v sin embarmo sobreviven ¥ oconsaervan wil iu-

iy
)
el

H

gar ecn el medio infarmativo., Podemos nensar que estos
ros diarios dehen su nermancucia a otros Tactores no divuadl-

1 de cientas Ccoiite

cideit con agnellos aque permiten seruir on e

L Fuego a taodos los
e A el : ] - : 9 i e’ .
demas larios, anos mas favoreccides wor la inicigtive oirivi-
da vy otros mas por el scctor oficial. el cqguiibrio gue mone-

1 clizan frente a los intercses de ambos dsevxer]'\ne S11 sSobrovivene
cia..

En resumen, la preusga masiva sc encuenira en conluo-

8}

cuciicia, coro empresa mercantil déficitaria, ccondmicamente

depondiente de dos sectores, ambos srunos diricentes de nals,

Q N .

Al migmo tiempo, dehido a su complicada orcanivacibn, al allo

i . 2 3 . . .
coslo . de su mroduccion, v a su denedndencia directa de nn sis

ol

tema burocrético estabrlecido para la obtencidn del material
informativo, la prensa no representa un consenso objetivoe de
la opinidn pfiblica ni satisiace las nccesidades de inTormne-

cibn v divulsacidn cultural de la voblacidn. 1 ciudadano co-

mfin, el obrero, el enmnleado, no tienen access a este medin in-

Cformativo.

sk cnanto a la mala colidad del materinl dilfwviidao

en los erandes diavios, podriamos dedicar wn estudio coanpletlo
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a sotalar los errores de foere i.v:r-r::sutim‘u‘.s, omisiones v modi{i-

i
caciones obvias gue sufren los uneotas nublicadas, cnando no el
silencio aue dmponen claramente intencionado a infeormacidn aue
no councuorda con la ideoleosia de los dircetores o de 1as aoc-oipe
| . e S . N e e . .. 9 1 .
cias i1nternacionales aue traxvsiiten la informacidn del exiranje-
. H
1ro. i'e este tipo de dolicicircias frecuenterente nodemos inrerir
la nueva ffmncidn de la vrensa masiva: contribuir a Jegitinar !
-~ . I
la estancia de sm sruno et el poder politico o aue warticina ¢
: N . i I3 A
b T - . . £ =
con Cl. o modemos se~sulr mensando en la nrensa »molitica, co-
mo tribuna libre, -como la prensa del sigleo pasado, ni en :ma
2 - N v = 5 r N ’ . K3 . - F2%) -
preasa indenendiente con vocacion de servicio social. Tal vezm
- - . . ” .
cuando ls educacifn nolitica sea wna constante en la fAbrica, i

enn el camo v e la oficina, las orcanizacionas concientos

pueran recomer en publicaciones cormimitarias sus ideas v Hro-

posiciones para el sobierno del pais.
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Cuadro T

3 Inpresos por concento de publicidad en 2 ciclos
i Al@itay i@ T T
JERLIODICO, iJ1~r$¢:3 e hohroero Tiirreso en dicioenbroe.
nitlione:s (e POasOT, mil LONCS 3¢ DOS DN e
BEXCELSTON 62,0%0,406., 92,098,49137
lleraldo. I, 232,522 o, 514,001

Novedades’ 41,936,503 81,340,825
Universal 38,641,920 : 51,705,900
Prensa L3 7H8,2 18 20,171,870

-~

-1 Sol Py Bt PR 1T i1

Caic) 3 k)
Esto 5 GBS HiRib Gy 732,387
Ovaciones pole ks MG Xy L S adS
A
Tl Wacional 2,501,625 hyi25,225

~£1 Dia 3,370,325 kv, 100

mo + Une no se resgistird ese aia.
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MESA 3

LA "LIBERACION" DE LAS REVISTAS FEMENINAS

Carola Isabel Garcia Calderdn

"La supuesta liberacibn sexual de
los tiempqs actuales es tan sbélo
una especig de espectro cosificado,
una enganosa y cruel caricatura, la
fantasia compulsiva en la mente del
hombre contemporéneo"

La sexualidad como integrante de la vida cotidiana, reprimida
o comercializada, se convierte en un lugar de actuacibén de la ideo
logia. Es una esfera aparentemente individﬁal, inéima, y por 1lo

" tanto "desideologizada", donde operan normas de conducta, formas
de comportamiento culturalmente heredadas y adquiridas que se in-
ternalizan en los hombres y reproducen en sus mentes la estructura
material.

Es conocido, que nadie puede sostenerse en el poder Gnicamente
mediante el ejercicio de la violencia y la represidn, sino que pre
cisa la obtencién de un consenso, de una "dominacidn pacifica", me
diante la cual los dominados acatan ideas e inconscientemente se
sujetan al orden establecido.

En nuestra sociedad existen instituciones y organismos a través
de los cuales se obtiene el consenso y se perpetGa la dominacidn

al servicio de una clase.

1Gonzalez Duro, Enrique. Represibn sexual, dominacifbn social.

Akal Editor, p&g. 200




Y es a través de diversas instancias (leyes, familia, educa-
cibn, sexualidad, moral, etc.), en la vida cotidiana, donde se con
forma un modo de captar la realidad, se parcializa y ofrece una
apreciacidn dei mundo que obedece en gran medida al valor de cambio
de los objetos en la vida material.

La realidad se muestra cosificada, impregnada de las ideas de
una clase donde las relaciones materiales sé muestran y reproducen
como algo natural y universal.

-El hombre ante eéto, capta la realidad de los procesos como
algo ajeho a si mismo, que lo.domina y.se-le impone por medio de
un aprendizaje a lo largo de ‘la vida y qué poco a poco va inter
nalizando esta visidn de la realidad.

A través de las diversas instancias -entre las cuales se con
‘sidera a los medios de difusibn- se logra el consenso i;pritico,
~una aceptacidén del orden social no razonada, forjada en .. base
a prejuicios y estereotipos; un consenso que parte de la nc racio
nalizacifén o de una. "racionalizacién" desde el punto de vista de
la clase dominante.

La ideologia tiene su origen en las relaciones de.produccién,
pero se reproduce en la vida cotidiana,en la produccidén de imé&ge-
nes y creencias en la mente dé los individuos, en las estructuras
inconscientes que son resultado de procesos histdricos del indivi

L
duo y la sociedad.
Es ahi, en la adherencia al consumo como modo de vida, donde

la realidad se parcializa y se obtiene el consenso acritico. De

tal forma, la relacién del individuo con la realidad se presenta



enajenada, como una falsa conciencia que obscurece y limita la
propia, como una aceptacién en razin de la inconsciencia. \

La aceptacidn, el aprendizaje de formas de vida, la adhesidén
a ia clase dominante, segfin Reich? se fundamentan en la represibn
sexual y se conforman en los primeros ahos de vida, de modo tal
qﬁe familia, igle$tra, escuela y otros aparatos ideol6gicos no ha-
cen sino perpetuar lo aprendido en la familia autoritaria durante
la infancia.

La sociedad capitalista se ha formado opresiva a lo largo de
la historia humana y en la historia de los individuos, sefialando
1¢mites de actuacibn y prohibiciones. Los medios de difusibn ac-—
tGan en esta sociedad reforzando conductas aprendidas e imponien-—
do una aceptacibén dirigida.

La represibén sexual obedece a las Earacteristicas de la socie
aad, evoluciona y varia de acuerdo a loé cambios gque operan en
esta. Asi, la represidn sexual se concibe de un modo distinto en
el capitalismo naciente que en la sociedad capitalis%a actual.

El capitalismo en sus inicios precisaba de una "desexualiza-
ciBn" de la - vida de los individuos, en aras de la produccidn. Por
ello, la sexualidad se aisla y controla al asociarla solamente
con el carécter reproductivo. La represibn, el ascetismo, la pri-
vatizan, la ignoran,'la cubren de pudor y la revisten de pecado.
La sexualidad pasa a ser la parte reprimida, apartada del ser hu-
mano y relegada del lenguaje.

LaAré resiéq sexual obedece a las caracteristicas de la socie

g ]

dadzlevo%ucionafy varia de acuerdo a los cambios gue se operan en
g :

2Reich, W. Psicologia de masas del fascismo, pag. 27



"Mediante el silencio la sexualidad tuvo que
ser vivida como una axperiencia furtiva y ver
gonzante, dificilmente comunicable a los de-

més."3

En ese momento, se requeria de la fuerza de trabajo dedicada
unicamente a la actividad productiva, a ello correspondia una su
blimacidén de la sexualidadf'la moral religiosa condenatoria del
sexo y enaltecedora del matrimonio ménogémico y la castidad.

La sexualidad reprimida, limitada al matrimonio por razones
econdmicas, que precisaba de ia transmisidn del capital a los hi
jos, la fidelidad de la esposa como garantia a la estabilidad fa-
miliar y al derecho a la sucesibn. Esta normativa que destina la
sexualidad a la forma monogémica y con fines reproductivos, a la
.vez did origen a una doble moral y a la eséisién de la imagen de
"la mujer.

Doble moral para el hombre y para la mujer; permisibilidad
del adulterio y la ﬁrostitucién; la satisfaccidén sexual se asocia
al hombre, y la mujer se presenta como ser asexuado, ligada al
hogar y al matrimonio. En contraposicidn surge la figura femenina
ligada a la sexualidad como devoradora, vampiresa, hipersexualiza
da.

Pero en la sociedad capitalista actual, en las sociedades in-
dustrailizadas, se llego a la desublimacibén de la moral tradicio-
nal, a una desrepresibn. El sexo sale a la superficie, llega a la

publicidad, al lenguaje, a los medios de difusibn; la sexualidad

3Gonzalez Duro E. Represitn sexual-dominacibén social. p&g.l7



antes confinada al secreto y a la procreacién, es ahora objeto de

portadas. de revistas.

"Hiétéricamente, la imagen de la mujer como
objeto sexual y su valor de cambio en el mer
cado, devalia las anteriores imdgenes repre-
sivas de la muje; como madre y como esposa.
Estas primeras imidgenes eran esenciales para
la ideologia burguesa durante un periodo del
desarrollo capitalista que ha quedado atrés;
el pefiodo en que .el 'ascetismo interior’
todavia operaba en la dindmica de la economia.
En cambio, la actual imagen de la mujer como
objeto sexual es una desublimacidén de la mo-"
ralidad burguesa caracteristica de una etapa
'superior' del desarrollo capitalista. Aqui
también, el car8cter de mercancia se vuelve
universal: ahora invade dominios gue antes
eran sagrados y protegidos. El cuerpo femehi
no, tal como lo ve Playboy y en la forma en
gue ésta revista lo ha vuelto de pléastico, se
convierte en una mercancia codiciable con un

@

alto valor de cambio."4

Es en la estructura psiguica donde se forja el conservadu-

rismo: la sumisidn trasciende el ambito de la sexualidad, median-

4Marcuse, H. Contrarevolucifén y revuelta. p 88.



te el principio de realidad amolda al ser como receptivo y confor .
mista.

En la fase imperialista y con lésdvanhﬁmcién el sistema ne-
cesita acelerar el ciclo de circulacidn de mercancias y para lo-
grarlo, los grandes empresarios promueven a las mujeres de los
sectores medios al consumo.

La imagen de la mujer varfia, se le precisa ahora coﬁo consu-
midora; asi se promueve a la vez su actividad fuera del hogar y
se la llama a "participar" en su supuesta liberacidn como consumi
dora de mercancias.

Al nuevo lugar de la mujer, corresponde una nueva imagen gue
se genera (o méds bien se refuerza), en la publicidad y en los me-
dios de difusidén. Esta imagen remite la actuaéién de la mujer a
los limites donde siempre se ha desarrollado: al sentimiento, al
agradar y al sexo.

En la moderna sociedad capitalista, la represidn sexual adop
ta nuevas formas, hay una tendencia a la liberalizacidn del sexo,
cuando menos en apariencia.

"E1 consumo no es. compatible con el antiguo
puritanismo. En consecuencia, ha sido preciso
crear una nueva ética de bienestar o del con-
fort, més'permisiva y mds tolerante con los
deseos de felicidad del consumidor. Las mo-
dernas técnicas publicitarias han sido las
que paulatinamente han 'liberado' a la. con-
ciencia individual y colectiva de la socie-
dad de los sentimientos de culpabilidad tra-

dicionales inherentes a toda idea de placer,



para que el hombre se sienta libre de desear

algo y luche por consequirlo"s

-

Hay una cierta 1iberalizecitn de 1a 1ibido antes reprimi-
da, esto se debe a aue la sociedad ha creado nuevos inegtrumen-
tos tecnolégiwos, loe trabajadores lograron 1a reduccidbn de
horarios -de trabajo, quedz tiempo libre de 1as labores y ¥a
no se precisa de toda aftividad aricauzada al trabajo. '

1a gsatisfaccidn de necesidades 8e aitda en el consumo, én
el acto de consumir que 8¢ sfrece al alconce en la vida coti-
diana, la qumisidn del individuc es presentada como felicidad,
a la mano de cualguiera; porque el ser feliz se asocia con la
compra y la adaptacidn perfecta a 1o decretado por la cultura
de masas. _

Marcuse habla de una w3ezublimacién de la represién“, libe
ralizacidn antes gublimada, pero que shora se satisface, 2€
controla Vv e planifica represivamente.

La supuesta 1iberalizacién se da controlada, =€ manifiesta
en un erotismo mercantilizado. Y 1a ideologia sefiala una apé~—
rente libertad para obrar respecto al terreno individual v
gexual, donde los placeres parecen estar al alcance ¥ los ta~
bhes tienden 2 decaparecer.

En la moderns aociedad indussrial, 1=z represibn cexual
adopta nueves formas v regqulere nuevos apovoe; ia religidn ao
ecs suficiente para mantener l1la conciencia del individuo en ¢l
autocontrol de loe instintos, POT otra parte, va no 3se precisa

del trabajo exceaivo Vv del ascetismo exagcerado.

En cierto modo, esta caracteristica corresponde gblo a
algunos sSeciores, a una economia de consumo gue se desarrolla
en las ciudades de los paises latincamericanos en gectores

gociales eapecificos.

Pero la nliberalizacién’ de 1a sexualidad es mas tebrica
que real, se le corta la espontaneidad, los estimulos eroti-
zantes aparecen en todas partes con su conzecuente gefializa-

SGonz4lez, Doro, E. Represibn sexual ¥y dominacibén social
pag. 197.
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cién de cdédmo v cuando se deben dar.

Ahora se "sexunalizan” la vida cotidiana, la publicidad
v hasta el lenguaje mismo; pero esto obedece & una nueva

forma de control social. ¥l sexo se va a considerar como la
Gnica manera de liberacién resible que necesita el individuo

en la sociedad actual.

Fn México este fendmeno de sexualizacidn de la vida co-
tidiana y del cambio de la imapgen femenina, corresponde a la
influencia v dependencia de la economia imperialista que
juh‘to con ella arrastra a la vez una influencia cultural.

Bn Fetados Unidos, a ppincipios de los aillos sesentas, se
did el resurgimiento de los movimientos de liberacidén femenina,
hubo un cuestionamiento de la sociadad al plantear el derecho
de la mujer al trabajo, el derecho de la mujer sobre su propio

cuerpo, la igualdad econdémica ¥y politica, entre otras cosas.
El1 mavimiento feminista cobrd tal fuerza en noriteamérica
gue el sistema no pudo negar su existencia; lc¢ que sucedid

" entonces fue cue el sistema recuperd algunos argumentos de lag

3

feministes, los descontextualizbd v los adaptd a sus escuemac.

-

Las razones del movimiento feminista se retomaron asi{ en
las revistas femeninas vaciadas de su contenido, parcializadas
v deformadas; se caricaturizd la "liberscidn femenina™ vy se
transformé en un objeto méds de consumo revestido en una lucha
de sexos v en una forma de control social Pediante actitudes
revanchistas o el ofrecimiento de una libertad sexual coumercia-
lizada.

"Lo que hizo el movimiento feminista fue crear
la nefesidad de un nuevo género de magazines
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destinados pvlmordLﬂW -onte a las mujeres que
trabajan. También planteo 1a nececidad de

tratar a la mujer comod cc'ﬁdOta de decisiones,
‘como gente _rue compra ge uros O saca hipotecas
0 compra canes, todo ello coneiderado en una
época, sobre todo wor lee rublicistas, como
tema de interés sblo rars log hombres.”

Con el movimiento dec 1iberacidn femenina, se penséd que las
revistas femeninas disminuirian sus ventas ¥ resultarian ce~
rentes de interés; pero lus revistas sufren una adaptacidn,

. : _;‘_6"1"9,"
cambian sug temas O surgen revictasya fratar el tema de la
"1iberacién gezual”.

Tn Estadog Unidos sparecieron en la (i1 tima década cerca

de 24 revistas destinadas a tratar el temz; Vv en México este

cambioc de las revistas ce aprecia fundamentalmente en Cesmono-

litan e Intimidades.

Lige pevistas femeninas dentro de una industria dél ocio
»se orientan tradicionalmente a las mujereé de los sectores me-
dios, con una posicidn econbmica aue les rermite comprar las
mercancias cue se publicitan en sus péeinas; estas dos revisiac
ge dirigen a mujeres que trabajan o cue de algin mdQ muestran
cierta inconformidad con 1z situacidén tradicional de la mujcr
o con ¢l matrimonio.

Antes de que en Iréxico ge de un movimiento feminista or-
ganizado o que 1as demandas femeninas searn, integradas al pro-
yvecto de un partido politico, 1a ideologfa, a través de las
revistas, ofrece el control al gefialar que todos los problemas
eatin resueltos v 1o dnico pendiente de golucidén son los ta-

bues sexualeg:

6"Nuevo fénero de revistas para mujeres gue trabajan". Excel-
gior, junio 18, 1978, par. 11 B.



10,

";Liberacionistas? NC. La mujer latinoameri-
cana ha alcanzado logros scciales y politicos
aun negados a infiniﬂad de mujeres en otros pai-
ses. Pero si creemos firmemente que necesita
evoluciohar en muchog aspectos gue han inhibido
su plenitud como ser humano jPor generaciones!
Analicemos el tema sexo0..."

Coemopolitan, diciembre 1973.

Asf, en aras de una zparente liberacidén sexual, los anti-
conceptivos, el hablar de sexo, el derecho al trabajo, la abier
ta admisidén del divorcio, la satisfacecidn sezual de la mujer y
la polémica en tormo al aborfo, llegan a las péginas de las re-
vistas femeninas, antes plagadas de noviazgos ¥ matrimonios fe-
lices.

Dentro del mercado de las revistas femeninas existe una
diversidad, de acuerdo con las caracteristicas del publico al
que se pretende atraer. Dentro de una misma empresa se encuen
tran diferentes'publicaciones orientadas a un pdiblico similar;
esto es, revistas dirigidas a mujeres de los sectores medliosg de
la sociedad donde la caracteristica v la diferenci: va a esiar
dada por la forma de pensar v los valores sostenidos por las
lectoras.

Por ello se da el casmlde que la mayor empresa dedicada a
publicar revistas femeninas en México edita cinco revistas fe-
meninas: :

Pyblicaciones Continentales es parte del Blogue de Fabli~

caciones Dearmas, dependiente de la Hearst B8orporation y

P T =
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onhera en el pafs junto con 1z Distrituidora Intermex.7

Publicaciones Contientales edita, dentro del fénero de la

revista femenina, Vanidades, Cosquolitan, Coaueta, Buenhogax,

Tntimidades ¥ la Majer Tdeal:; pero en el registro de Cogueta

se consigna que es editada ypor Samra, una empresa del Bloque

Dearmas en Fuerto Rico ¥ distribuida por IntermeX.

Intimidades es una publiuncién catorcenal, impresa por
Pditorial América, otra empresa del Bloque Dearmas con oficinas
n Bstados Unidos; en junio de 1979 aseguraba tirar 230 mil
8

ejemplares.

Los temas que tzatan Vanidades, Kena, Buenhogar, Claudia

o Activa, giran en torno a 1a moda, la cocina, 1la belleza, la
decoracidén, los hijos, las compras y los problemas gentimenta—
lez, en si lo que se ha considerado como el mondo de la mujer"g

n Cozmopolitan se incluyen tambidn estas secciones, pPero

el principal tema de 1a revista lo constituyen las téecnicas pa-
ra mostrarse agresiva ¥V conguisgtar a un hombre, poniéndo énfa—
cic en la cnextidén sexual.

En Intimidades, permanecen las seccioneg antes sefialadas

v el aspecto principal es aconcejar v tratar temas relacibna-
dos con la actividad sexual de la pareja.

Intimidades pretende €er una revista «de orientacidbén se-

xual', dirigida a la pareja y consta de varias seccionea fijas

Tyna relacién més amplia de Pubiicaciones Continentales e Inter
mex se encuenira en: carc{a Calderén Carola I. Revistag
femeninas: la mujer como objeto de consumo. Edic. Ll Caballi-
To. (en prensa).

8Intimidadnm es dirigida por Cristina Saralegui, solaboradora

de Cosmopolitan, V el consejo directivo de la revista figuran
accionistas de I'. Continentales como Ricardo Hinojosa y lurcial
Triprolet. )

9cfr. Garcfa Calderdén, op. cit.
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como '"Diario de Tntimidades™, wna seccidén de cartas donde se
regponde a preguntas planteadas supuestamente por las lectoras,
generalmente tratan acerca de provlemas sentimentales 0 de
relaciones seiualee:

wDiario de Intimidafee da respuesta a las
dudas, para ello conasultaremos una extensa
bibliografia v la experiencia de distintos
profesionales., Un sencillo sondeo nos demog
tré cue los problemas cue afectan a las per
sonas y a las parejas son de orden psicold-

gico, sentimental v sexuzal.”
Intimidades, Sungater Ay A SHCk pég 6.

Y las preguntas giran sobre el amor, la virginidad, las
relaciones prematrimopiales, el adulterio, las relaciones se-
xuales, los anticoncepﬁivos, el orgasmo, los traumas, el emba
razo; la revista se ajitya como comnsejera aue proporciona la
solucién a todos los problemas, suriere una cierta moralidad ¥y
brinda pauvtas a seguilr, suruestamente avaladas con la justifica
cibén de cue proceden de "expertoc’.

Si los movimientos feministas coztienen cl derecho de la
mqjer a diefrutar del seXo, las revistas aconsejuan v sefialan
como lograrlo, hablan de sexo "sbiertamente", "gin inhibicio-
nes", v al miemo tiempo dogsifican y controlan la sexualidad al
aometerla a congcjos a manera de reglgs.

n la sociedad capitalista actual el hablar de sexo s8e
convierte en un objeto mids de consumo Vv en una forma mis sutil
de opresién. La represién gegual deja de ser directamente

coercitiva v se cambia por una compulsiva busca de placer.



Pero l1la obtencidbn de placei v& swtd organizada ¥ determinada
dentro de la misma cociedad; el sisiema va a dar una erotiza-
¢ibn, una seudosatisfaccién de 1 segualidad, reducida al acto
del placer en una préactica pmecanicista, vacia de contenido. La
sexualidad en las padginas d° 1as revistas adquiere un valor de
cambio v ge transforma €én une mercancia de consumo en serie.

51 el sexo estuvo reprinido ¥ s8e mantuvo alejado del len-
guaje, la revista ofrece u €O sdigo para gatisfacer la cﬁriosim
dad de las lectores. Ademds, se encuentra con una sociedad
donde el desconocimiento sexual, 1a falta de educacibén sexual v
12 represidn, tratan de ser auplldac con "un idioma real ¥ dni-
co™ en la seccibén "Abededario gexual™:

"Pyblicamos en cada edicidén una lista de las
palabras mds usadas en sexologia con su res pectiQo
aignificado; as{ lograremos ul idioma real ¥y
tinico sobre sexo., LoSs términos sexuales estarian
a1l alcance de todos.”

Intlmldade , Junio 14, 1979.

Intimidades pregenta 408 secciones dedicadas al especticu-

lo y al jet-set JCcane intimidades" ¥ "la intimidad,'la gente ¥

1as noticias= parte esencial de lag revistas femeninas, donde

-~

los comentarios V las notas giran en torno a los matrimonios,

1oe divorcios, los noviazgos, lae fieatas ¥ 1a conducta de es0S8

@
personajes:
wPrank Langella, de prrincipe vampiro en el film
Drédcula, ha descubierto que a las mujeres les
gusta aque lag posecan @ 1a fuerza, pero con cata~
lleroqidad...“

13




"Ia mds maleriads ‘o todog las ‘angelitas' que
cambiaba de amante c¢omo el que se cambia de ropa,
Kate Jackson ahoras sélo piensa en su nuevo esposo"

"Irichelle Triola, que le gand un pleito al actor
Lee Marvin por 104,000 dls. por las propiedades
que ambos acumularon durante seis allos que vivieron
juntos sin casarse, aparentemente guiere seguir co

brando dinero de artistas conocidos”
Intimidades, agosto 23, 1979.

La astrologia y los hordecuvos ocupan un lugar también

en esta revista; se ubican dentre del auge de lo sobrenatural

v la necesidad de creencias, de seguir considerando al ~aundo

como regido por un destino independiente de la voluntad huma-

Nnéaoe

~

"Conouiste a las chicas segin su signo. Averi-
cue bajo que signo zodiacal nacid ella y aprenda

a capturar su corazdn"
Intimidades, junio 14, 1979.

Fete ea uno de los sectores aparentemente mids alejado del

manejo ideoldégico ¥ politico; ein embargo introduce fuerte v

sutilmente una ideoloria que se afianza en pecueiics mitos, en

interptetaciones de la realidad, en el deseo de seguridad que

se realiza por medio del fetiche o de la magia y conduce a un

mundo fantéstico, alejado‘de cualguier problema tangible.

Los eignos del zodiaco, las constelaciones, nuevos feti~

ches que digiparén temores ¥ proveeran felicidad. "lLas pegueps

fias supersticiones de unsa cotidianidad no quedan suprimidas

eino 'sobredeterminadas', suplantadas por grandes elaboracio-

nes ideoldégicas inversas a la racionalidad: hordscopos, remi-

14



nisencias de la religién, 1o cue no impide sino mds bien favore

ce una necesidad de moralismo, un orden moral'"lo

"Bio-ritmo" es otra seccidén de la revista que se inécribe
en este dmbito y plantea vna nueva serie de creencias; median-
te su preseﬁtacién como ‘ciencia’ nueva, asegura ser capaz de
indicar los "dias buenos y malos",

"E1l Bio-Ritmo nos permite programar las activida
dea cotidianas a realizar. Nos demuestra, con an-
ticipacidn, el estado que una persona tendrd en el
aspecto fisico, emocional e intelectual durante el

tiempo calfulado."”
Intimidades, agosto 23, 1979.

Intimidades es una tevista que aconseja, tanto en las

secciones sobre problemas sexuales, como en lo sohrenatural;
entremezcla la vida sentimental de las lectoras con los sue-
'ﬁos, la fama vy la vida de las artistas.

Se ofrece la sexualidad como via para la felicidad, como
eastrategia para conquistar un hombre y para retener al marido;
es el escape a una realidad gris y a veces desagradable; 1la
"] iperacién® en el individuo v sbélo en ese aspecto. Plantea
gue la libertad reside sélo en la sexualidad; v de acuerdo con
ello se luchard por superar las fruztraciones gexuales medion-

= ’ gQ -, T 0 ”~ -~ - e 2 ~ e
e nn ronG rico ¥ ooaon wlaiva eomeont O materizl dorde &
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Intimidedes, jubsio 14, 1979.
"Conozca las quejae sexuales de su mujer”
Intimidades, agosto, 1980.

10y¢febvre, Henri. La vida cotidisna... pég. 60.
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La satisfaccidn se d&a ¢ mercancias erédticas, porque’la
vida actual, la relaciébn cozificada entre los hombres incapaci
ta para la bdscueda y consecucidn del auténtico placer; asi se

€

conforma un erotiemo comercializado que le dard la falsa ilu-
gién de vivir como propias intoensas y variadas actividades se-

xuales.
"A la frustraciédn sexuszl del hombre contempordéneo el sis-
tema gocial responde con una oferta de erotismo superficial y

consumista, que sbélo puede propercionar gratificaciones estanda-
rizadas v parciales. FEse erotismo en'modo alguno es liberador
porque tiene un Sl s o e N B e e SR e

Mediante el consumo de material que habla de sexo, se da
una forma sustitutiva que compensa y evade la situacibén de frus
tracién de las lectoras; pero que no va a resolverse con arti-
culos v consejos que pretenden considerar la sexualidad como lo
dnico pendiente de solucién mediante la adopeidn de una précti-
ca sexual masificada v consumidtasr |

"En estos tiempos de tanta agresividad femeni-
na, de tanto alardear de la liberacidn sexual, v
de 1o mucho que escribe yv lee la mujer sobre el
sexo, resulta incomprensible que existan tantisi
maa mujeres que ectén inconformes con 8wl ezrosos

RN Vi

i

7 S
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sin cambiar, a pesar de la aparente revolucidn de las costumbres

llGonzélez Duro, E. Represidén sexual y dominacién... pdg. 205,

.
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sexuales. Se tipifican conduetac v la espontaneidad se ve re-
ducida a un etofismo dirigido, que se presenta bajo la forma
de aparente libertad y que resulta gsuperficial y opresivo al
orientar la satisfaccidn sexuszl hacia el consumo de imdgenes,
de productos o hacia lo imaginario,

"No sea timorata... toda mujer tiene un poco
de ‘'santa' y de 'pecadora'... asi que a explo-
tar ese don que es un vrivilegio gue hay que
explotar y Al méximo!
Con estos dos magquillajes milagro se conver=
tird en una mujer tan 'irresistible' que us-
ted misma se auedaré asombrada®
Intimidades, septiembre 6, 1979.
El1 erotismo controlado, cosificado, adopta la blisqueda de
placer como nueva forma de control social y se presenta como la
oportunidad de realizacidn personal, la tnica "frontera" para
la liberacién, la via de superar y evadir la frustracidén de la
vida cotidiana y como la posibilidad de libre aventura dentro

de una reslidad opresiva.

"Ia actual recexualizacidén de la mujer en
nuestra cultura no equivale autométicamente a
au real liberacién. En efecto, para ella no
puede ser liberacidén el verse convertida, tal
como sucede actualmente, en un objeto sexual
para la exhibicidn y el consumo. FEl1 ideal mo
derno de feminidad ya no es tanto la virgini-
dad v la meternidad, sino el '‘sex-appeal' so-
fisticado e inacabatle. DTeroc la mujer no sa-
le ganando nada con ello. Bl nuevo ideal
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femenino corresponde al de una mujer hiperse-
xualizada, insinuante, siempre dispuesta a hacer
el amor, y eso no eg otra cosa gque un simple pro
ducto de la fantasia masculina contemporanea a-

limentada por los sex-simbols de los medios y la publi-
cidaa" 12

La mujer sigue dentro de los limites del agradar y del sg
x0. Si 13 cultura del surgimiento del capitalismo la colocaba
como ser paciente y sumiso, en la nueva moral del caritalismo
avanzado, continda siendo un objeto sexual, s6lo que ahora su
parel se prolonga a despertar los deseos del hombre.

"Aunque usted sea mujer, no tiene nada de malo
iniciar lae caricias preliminares al sexo y exci
tar a su esvoso. La ropa de dormir sexy ayuda.
Tambidn puede acostarse sin ropa v ser cariiiosa.
31 ni lo ha tratado nunca ;hagalo! y se sorpren-—
derd" A

Intimidades, sept. 6, 1979.
El sexo es la nueva coartada, el lugar de accibén de la
mujer, y para ello le brindan recetas y recursos para vivir

del cuento o para dominar en el arte de las apariencias:

"Ea yun hecho cue somos juzgadas por las apa-
riencias, aungue griten 1lo contrario nuestras
'hermanas' gue invocan el himno de 1la libera-

cidn. Lo mnoteria sris es moy imeortoanus pein

5 N . ; = ' '
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das en México un nuevo estereotipo de mujer, creado para opo-
ner a los patrones'tradicionalas y a las liberacionistas, que

coloca sus intereses y la diversidén en primer lugar y que

12¢onzslez Duro, E. Represién sexual y dominacidn... pég 192.
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(C ¥y T, la prosedencia, agencia malicicsa, reporte 0 ermiravisia, ele, v

el ame =& I = L T G So 2 oo e 2 = P : T =
S o reReria @ ol estrEniaro aEll BRSOl r SR [ Sallusy B sBne i , BT et

Es nae ~o aclarar auz si bien las péginas de los diarics difieren an farme.
N0y Tormxto, £n porcoitaies se pucds caplar 1a inmportancia qus e da 2 las

3%~ l o T - -~ i N 8 o0 ot a0 X N
roticias de C y T en el mizmo perildico v tambifn con rainai

Lz medidas no 500 milimé@iricas, pero el mars =N de erron

— ~ - . . - 3 ., ” & .
For Glttrmo hay qua mancionzr gue &n 1a madicidn de lae piginas de 1oz dia——

rios g2 excluyeron las dzdicadas a los anunzios corns iciasles, clz

Si'y
= ey Qo T o~ BN e o o por rmdod o=l e - = § = S
Ge cings y teatros, etc, asi como alguras sactiones axiras GUE en onacioiss

incluyen algunos diarios,

=

REZSULTADROE.,
Corno =2 puzde obzzrvar en el cuzdro 1, da -.Og 1,/2 phoinas de los dia~ios
=510 6 1/8 esiaban dedicadas a inforivar sobre C y T, 0 sz el 1,99 (cun-—

dro 2) en el cenjunto de les peribdicos.

Si bien el prozentaje extrermadamente bajo yva es en si un (ndicador es mis

sintormitico al compararlo con el total alcanrado por otras ramas: doportes

£5 phginas (21.7%), sociales 41 (10. 1 ), nota roja 17 5/& (4.4%), y aln

mfs alarmante que mientras 8 peribdicos publican el hordscopo diaciaren

-t

e, 5 publican crucigrumas y 4 publican historictlas solumrernte 1 publicon unx

seccibn didicada ala Cy T,



En otras palabras el deporie recib2 16 veces més espacio que la C.wv T, ios

zociales @, y la nota roja 3. Los hordscopos, hisiorieas
y crucigramas ocupan mis de la ritad del espacio que se dedicaaCy T,
O =CE gug 80N lag secciones considoradas da menor linporancia pars zanzs

de caca indolentes, burdcriias, deancunados, nifns Ve DEFSIRARS NG en02

El Dia ec el perfodico que s espacic dedica a C v T y es el Gnico gue ticrs
una szcoidn diaria dedicnds a cue lenn 2, en total son 2 1/4 pduinas qus e e
samian el B85t 6 S estaein, | le sigiis el Heraide edfn 15142 phg. (8.49%),

El Sol vy E1 Univirsal dedicaron p oxirnacamaig meadia pigina cada uno.
Comirzziando Ezcelsior, Cvacione 2 [Pt AnTance y El iTlgaro dedica-

Por peribdicos el mis extrermoso fus Qvaciones gue tenia 80 péiginas de depo

tes y solo 1/8 de phAg. a C y T. La FPrensa ocund 7 plg. en nota roja v i/

C y T, Cvacionzs dedicd el mismo sgpacio a Cy T, 1/8, qgus a el horoscono
v el crucig ama. Novedadas usd 1/2 plg. 2 historiztas, 1/4 p&d. 2 2! hords

copo y cruzigrama y 1/4 a2 C'y T.

En el ahexo sz pusde ver las noticias c i 52 lomaron en cuania, eigunss og

ellas puade parecer dudoso aue s2 refieran a aspectos C vy T, sin crmbaras

se opto por incluirlas a fin de no pecar de rigorizstas. Su arélisic taannidn

rmucsira algund puntos muy interesantes, puces albn cuande =510 corre: ponden

a 1 dialas cifras con muy reveladoras

wias corrasn fan & satud, 7 a as omfa (en eate punio it lued
De 48 roilas 17 correspond atud, 7 tronory ¢ P vl
el quz el dlfa anterior las agerncias noticiosz2s interracioralza hinblun aiforli=

do amplicumente folograifas de venus tomadas por wna nave ae T, UL, tra -



porte, agropecuarias y erncrglticos tubieron 4 rnotas cada Lrea
mografia y educacidn solo fuzron mancionadas en 1 nota cada o pes2 a su
irmportancia,

También llarna la atencidn que 41 noias s¢ referfan & azpectos tecno
y solo 14 & cuastion?s clenifficos (algurazs otas tratan ambos azpectos de aind
quz de un total mayocr de *19) De las 49 »otas 31 estaban tratando temas de
México .3; 22 ternas referidos al extranjero (4 incidfan México-extranjzro), 20

de las notas procedian de agencias de roticias internacionales y se detectd

a C y T son rnuy pesgusfias, d& mznos de 1 cuartilla, o sea tan condensadas

cen ce cohzrancia,

(b

que la informacibn cuz proporcioran es inadecuada Y car

y
Aun cuando se puzde arguir que las conclusionzs son resultaco del arflisis

de los pér~i6dicos de un splo dfa, las conclusiones son vélidas ya guz por un l1ado
es una musstra caracter {stica tom=adea por el auvtor guien se ha ocupado ds bus—
car informacidn C y T en los diarics vy reyistas Y por otro lado la contunden-
cia de los resultados,

=1 espacio concadido a2 1a C v T es incluso superado por el fut bol solamente.,
; P

Ello nos ilustra de una de las razones por las cuales el fut bol es tan popuiar

vy la ciencia tan inpopular o "eliticta™. tro ¢iemplo es que en cada diaric ©h
12 s€ccren deo portiva ?'g,*rcce vna entreviswt dia—rta o
un futbolista, entrernador o dirigenie ya que los periodistas se sienten obliga-

dos a informar de la proparacibn del equipo, de 1o que piensan de su préximo
encuentro o de algln in cidente en un partido. En cambio entrovistas de cien
tificos solo ararvcen ocacionalmsnte corno si los problemas de contaminnc:ion,

drogadiceibn, hzrencia, ete. no fugran interc santes., Tal parece que son



'3l
-

problemas rmenores para el mexicand,

Eca {alta de interfs de los peribdicos por difundir informacién C y 'T esta
supuastamanit? justificada por la faliz de.interds de los lect ow“; Sin ermmbar
go no hay tal. El Dr., Enrique Beltrin ha declarado en repetidas ocacions

qus cuande el tuve una seccibn dadiczdz 2 la C y T en uno de los diarios da 1a
cepital racibid numzrozas muastras de interés de los lectores. Asimismo
la S-’Ck,lun diaria de C ¥ T de £1 Dia ha side regular y parcce tener bastante

aceptacibn.  LLa mayorfa de los peribdicos parcesn tener falta de interfs por

erncornirar nuevas formas de hacar mis dinémica la difusidn dz la C T,

Farzce que sus directivos mismos no han g,menuoo 2] papzl gue juzga la C
y T en nuestros dias. N %
Esa falta de inlerés se reflaja en el hecho de que les peribdicos mexicanos

-

solo difundfan noias de agencias internacionales u opinionas o” cientificos na

cionales =olo cuzrndo hay sucesos espectaculares or ejemplo, la lienada dz
b 3 = I3 =

.
iDL

SL)

hombre & la luna, la caid: Sell Ski ek, 2 prifess nife.des preobeta, ate, j.a

difusibén de ess tipo de noticias de diffcil comprensibn para el mexicano mis -

LIRS

dio si bien despierian interfs por las actlivicades C y T tienzn paralelamsante

~

un doble efecio nazgativo puzs: &) s& mues tra una ciencia y una tecnologla

1t

inaccesibles, que sz hacen e

(Y

n los palszs dasar rol.acos.éﬂ presentarie tales noti

cias sin explicziones accesibles y anélisis de SL:!S alcaﬁces 1 &s personas co
min y corrientes con ello tienden a tener una visidnde la C y T mé &e acrftica,
a considerarias como aige l.:zglCO un mané del cualse b nefician en la meq_i_
da de sus ingresos,. b) Provocan desinterés y rrxc-'n:asprécio porlaCy T qus

se hace en el pals ya que nuestro medio rara vez produce cosas espectacula-

r2s. Con ello nd <2 quiere decir qus tales notici as no se deban difurndier, al



)

$uls

O

IS

contrario s deben difundir més pereo acordes con explicacionss y an

muestran los ferdmenos en una perspactiva adecunda, es dzcir que avudzn a
formar umna culiura C ¥y T,

25, tambien de revistas

Por tanto es importante inpulsar entre los detom
necesidad de difundir adecusdamente 1a C y T, El CONACYT Nlevé a cabo
recientemante un curso de Yperiocdismo cientifico" cuyocs resultados esatan

por versa, Pero tal vez

[-I

serfa més adecuado crear la demanda, es decir que

el Esiado diera algln tipo de estimulo para difusoras de C y T. Ello nos lle~-
; .

va a preguntarnos ¢ y tiene el Estado interés v conciercia dela importancia

delaCy T ? Tal vez habria que empszar por explicarel papsldelaCy T

a los polfticos, & y quien pedria hacer esto ? solo los cientificos. Solo gquse

estos no parscen estar concientes de difundir 1o qua hacen y la importancia

gus pueda tenzr, =as ues ¢ quifén convence a los cientificos 2.
i >

El problema es complejo y grave ya qus se sigue perdiendc oportunidades

para motivar a 1z poblacién -sobre todo a los jévenes— hacialaC y T, quz

tengan interés y estima por los cientifices y su queshacer

, aus se difunda
hasta donde es posible 1z forma de procedar cientificamente, antitesis de

los ahora populares horfscopos.
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APORTACIONES DEL PSICOANALISIS
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1

Ta presente Ponencia, mds que compendiar un trabajo anterior -

~Los Medios Masivos de Comunicacidn y la formacidn psicosocial,edi
tado por el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales,
(ILET)- pretende transmitir a los investigadores de la comunica--
c¢ién de México los aportes gue puede brindar la teorfa psicoanali-
tica para el estudio y la funcidn polftico-ideoldgica de los Medios

Masivos de Comunicacién.

Puedo imaginar el escepticismo y la duda ante sémejante preten-
gién, reacciones comprensibles ante conocidos y lamentables inten-
tos,dizque psicoanaliticos, de transpolar a fenémenos sociales ele
mentos que pueden ser vAdlidos para el estudio psicoldgico, con la
consecuente calda en aberrantes psicologismos,., Pero no es el caso
de este Trabajo, donde el psicoandlisis, como serd expuesto, es en

tendido de una manera muy diferente.

Es sabido que el estudio de los mensajes de los Medios ha sido
miltiple en los dltimos tiempos. Sin embargo en gran ndmero de los
casos el estudio de los llamados "efectos" no han sido de conteni-
dos ideolégicos sino de reacciones conductuales y actitudinales -
aisladas, en la linea de lo que Wright Mills llamara de "empirismo
abstracto". El andlisis de contenido, por su parte, ha tenido bdsi
camente dos vertientes: una que se origina en la semdntica estruc-
tural y que apunta al develamiento de las estructuras ideoldgieas
subyacente a los mensajes manifiestos; es donde se ubican, con di-
ferentes niveles de afinamiento y complejidad desde los trabajos -
de Umberto Eco y Eliseo Verdén hasta algunos andlisis de Armand Ma
ftelart. La otra vertiente se reduce a una semdntica cuantitativa,
las m4s de las veces utilizada en andlisis tan puntuales como irre
levantes, derivados de la tradicién norteamericana que inauguraron

Berelson y Lasswell.

El1 Trabajo que aqui se encara parte de bases.obviamente distin-



tas a estas como a las psicologistas antes sefialadas, comprendien
do al hombre concreto como ser sccial y por tanto ubicado en el -
marco social que lo forma y estructura como sujeto, donde se bqg'
ca que su personalidad sea acorde con el tipo de hombre que nece-

sita el orden social en que se ubica.

Esto significa que estudiar un fendmeno psicoldgico implica -
contextuarlo en el marco englobante de la realidad social que 1lo
explica, evitando hacerlo encerrado en si mismo. Igor Caruso 1lo
expresa claramente al seflalar que "el psicoandlisis es la critica
de las motivaciones individuales de un proceso general, pues el -

(1),

lo que indica la necesidad de estudio de las significaciones psi

proceso histérico es vivido y representado individualmente®

coldgicas'pero como producto de la internalizacidén de aspectos -
histéricos., E1 mismo Freud ya era consciente del absurdo de produ
cir una dicotomia entre lo individual y lo social cuando escribe

que "la ovosicidén entre psicologfa individual y psicologia social
0 colectiva, que a primera vista puede parecernos muy profunda, -
pierde gran parte de su significacién en cuanto la sometemos a -
més detenido exdmen. La psicologia individual se concreta, cierta
mente, al hombre aislado e investiga los caminos por los que el
mismo intenta alcanzar la satisfaccidén de sus impulsos, pero solo
muy pocas veces y bajo determinadas condiciones excepcionalesd le
es dado prescindir de las relaciones del individuo con sus seme-—
jentes. En la vida anImica individual aparece integrado siempre ,
efectivamente, "el otro", como modelo, objeto, auxiliar o adversa
rio, y de este modo, la psicologia individual es al mismo tiempo

y desde un principio psicologfa social, en un sentido amplio, pe-

(2)

ro plenamente justificado"

Estas observaciones son de alguna manera una especie de justi-

ficacidn a priori de un propdésito de cuyos antecedentes pueden ha



cerse fuertes criticas, asi como indicativas de que el encuadre -

tebrico~-ideoldgico encarado es distinto., En estos momentos se en

cuentra en desarrollo ir construyendo acercamientos a articulacio-

nes entre ciencias o disciplinas diferentes, coincidentes en la de
terminacién de los fendmenos estudiados, lo que implica tratar de
comprender las causas de estos fenfmenos en su complejidad, es de
cir evitando explicaciones unifactoriales, pero evitando también
hacer "sintesis" negatorias de la especificidad de estudio de ca-

da disciplina. Los lMedios Masivos de Conmunicacién son catecsdrica-

mente un fendmeno socizal v por tanto entendibles desde las cien--—

cias sociales, pero sus efectos operan sobre los individuos y se

intesran en su psiguismo, siendo por tanto materia de estudio de

una psicologia que atiende precisamente los mecanismos vpsiouicos,

au_proceso de internalizacidn, etc. Ver estos procesos y mecanis-

mos sin partir de la fuente social que los emite -con sus senti
dos e intereses- es no comprender el fendmeno, de igual manera -
que ocurre de no estudiarse el punto de llegada con significacio-

nes psicolégicas.

En la perspectiva de esa bisqueda de articulaciones se intenta
estudiar desde la psicologfia el objetivo de los Medios tendientes
a la conformacidn y estructuracién de un modelo de hombre, el que
reapondersd al cumplimiento de las necesidades que el sistema de -
dominacidén de que se trate requiere para mantenerse como tal, 1lo
que inversamente equivgle a excluir y reprobar los tipos de hom--
bres no compatibles con el sistema. Pero tal modelo de estructura
i psiquica sélo puede ser comprendido como respondiendo a una nece-
sidad social convertida en imperativa para el sujeto, aungue no
conciente para €1 de sus causas productoras., Resulta obvio: un -
sistema social que no tenga a sus habitantes integrados psicoldgi

camente a su estructura, resulta ser disfuncional y por tanto pe-



recedero. Conclusién también obvia: o el sistema forma las perso-
nas. que necesita, o perece. Construye por tanto las estructuras -
que acrecientan su dominio ¢ impiden su desaparicidén: la Escuela

y los Medios ocupan asi un lugar preponderante, en coexistencia e
interaccién con la familia, ndcleo bisico de estructuracidn de la

personalidad,

Psicoandlisis y marxismo son de esta manera las vertientes que
permitirén los asPectés seflalados. E1l primero con referencia a su
objeto especifico de estudio (el inconseiente, el proceso de paso
de lo bioldgico a lo social, es decir el proceso de conversidn en
sujeto). E1l marxismo dando puntos centrales de referencia para el
entendimiento de los Medios como transmisores de contenidos socia
les y sus sentidos, y la estructura a la que responden. Es en es-
ta articulacidén, no lograda sino buscada, la que permite llenar -
las iméortantes lagunas de Freud para la comprensidén de los fené-
menos sociales y para el entendimiento de los efectos de £stos 80
bre el psiguismo de los individuos., Pero ello no cuestiona de ma-
nera central la importancia de la teoria psicoanalitica, de su -
Aparato Psiquico, de los procesos de construccidén de éste, donde

de hecho se encuentra presente el hombre como ser biovsicosocial,

terminando con las falsas dicotomias que esterilizan a la psicolo
gfa académica. Aunque desde una postura marxista puedan darse di
ferentes y méds profundos sentidos a las instancias psicoanaliti--

cas, no contra Freud sino mds all4 de Freud.

Sin embargo una articulacién semejante para el estudio de los
vefectos® de los Medios no ha sido encarada, siendo por tanto un

terreno précticamente virgen que necesita de desarrollos e inves-

tigaciones.,

En el proceso de estructuracidén del psiquismo el psicoandlisis

siempre ha sefialado la importancia crucial de la familia. Los MNe

-



dios no aparecian en el pensamiento de Freud, y si bien ello es
comprensible dado que no tuvieron el peso actual en los momentos
centrales de estructuracidn de su marco tedrico, existen elemen-
tos que permiten ubicarlos en ese proceso a travéds de una lectu-
ra libre y actualizada de la obra freudiana., Y si resulta absur-
do limitar ese rol familiar como esencial, no pueden caber dudas
que en‘el presente los Medios participan junto con la familia en
ese proceso, y por lo menos a través de dos vias: por la llegada
a los nifios en proceso de construccién de su psiquiémo, esPécial
mente la televisidén, e indirectamente a través de la misma fami~-
lia que se nutre, aprende e ideologiza en los Medios, contenidos

que de manera muy compleja les transmite,

Tos Medios en general, y la TV en particular, se han converti
do asf{ en una primera y preponderante escuela, tanto para la -~
creacidén y legitimacidn de conductas, visidn del hombre de si -
‘mismo, de la sociedad y sus relaciones (una ideologia en suma) ,
como del modelo de personalidad adecuado para ello. No es enton-
ces casual la mayiscula importancia que a su control asignan los
sectores dominantes, asi{ como también corresponderia polemizar -
con Althusser cuando éste presenta a la Escuela como el princi--
pal de los que llama Aparatos Ideoldgicos del Estado, en tanto
gquizéds podria sugerirse que son los Medios los que tienen tal -
prioridad, mds all4 de no discubtirse agui el valor de la nocidn

de AIE.

Esta afirmacién responde a gue la preponderancia de los NMe-—-
dios ée d4 tanto por llegar a los nifios mucho antes que la Escue
la, como porque ésta directamente no llega,:o lo hace mpinimamen
te, a la poblacidn analfabeta o que apenas llega a los umbrales
escoléres. No debe olvidarse que mientras los Medios llegan has-

ta los mids recénditos lugares del mundo, la Escuela no toca a -
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sectores sociales que alcanzan magnitudes a veces superiores a
las de quienes gozan del acceso a la educacién formal. Sin embar
go estos sectores marginados de la "cultura" igualmente se inte-
gran a las formas de vida caracteristicas de la poblacién de gue
se trate, adecudndose e integréndose de manera constante a lo -
que la misma exige y e su dindmica de cambios. Para estudiosos -
de la comunicacidén resultaria obvio el sefialamiento de datos es-~
tadisticos y experiencias mostrativas de la preponderancia cuan-
titativa, y seguramente también cualitativa, de los Medios res—-
pecto a la Escuela formal., Asimismo hay que recalcar que el pro-
ceso educativo de los Medios no se reduce al de la etapa formati
va central del psiquismo, sino que actian permanentemente de 1la
manera en que la teoria conductista llamaria un constante refor-

zamiento.

Peso cuantitativo y cualitativo en tanto ese impacto, especi-~
fivamente la televisién e historietas que llegan méds temprano a

los nifios, tienen un impacto muy penetrante, Cohen-Seat y Fougey

‘rollas sefialan que "en el interior de la esfera audiovisual las

imdgenes filmicas prevalecen a la vez por su poder de impacto ¥y

por las formas de pensamiento migico que imponen su naturaleza y

los procedimientos de su empleo. En el espectéculo de cine y te
levisién, la informacién llega a la sensibilidad sin obedecer ne
cesariamente a las inflexiones del raciocinio, y, con la mayor -
frecuencia, sin exponerse siguiera a ellas", Y también sefialan
como “"en presencia de las llamativas imdgenes que actdan como se
flales y no como signos, la intuicién y la afectividad entran en
juego antes de que las instancias de control de la personalidad
hayan llegado siquiera a estar en condiciones de captar los meh

(3)

sajes intencionales"®

Es en este contexto donde se encuentra la absoluta razén de



un ex-ministro de la dictadura militar argentina cuando express

como "el ministro de Cultura y Educacidén cada vez lo es menos, -
Son los directores de radio, de televisién, de revistas y dig~--
rios, y en el fondo tienen ademds responsabilidad los anuncian--
tes, los que transmiten influjos culturales, a veces buenos a ve
ces malos, que influyen decididamente en el futuro del pais y en

(4)

la. formacidén individual de sus hijos®

Sobre esta base y'esta importancia'¢ cual es el aporte concre-
to de la teorfa psicoanali{tica a la comprensidén de la influencia
de los Medios?. La limitada extensién de esta Ponenecia y el sen-
tido general que se le pretende dar impide entrar en detalles ¥y
referencias que figuran en el trabajo sefialado al comienzo. De-~
jando sin analizar su participacidén en la formacién en lo que -
Fromm llama "caricter social® de una sociedad, y en lo que consi
dero puede entenderse como la produccidén de unz especie de trans-

nacionalizacidén del cardcter, el estudio del aporte psicosnalfti

co puede partir de la teoria del Aparato Psiquico, punto medular
y sintesis de la concepecidén freudiana que, como es sabido, sefia-
la gue el nifio nace puro Ello, es decir puro impulso biolégico ,
instancia a partir de la cual surgirim el Yo y el Superyo, dife
renciaciones de aguel consecuencias del proceso de socializacidn
El Yo, en amplia medida conciente aungue con contenidos incons——
cientes, surge tanto como una instancia de adaptacién en virtud

del contacto con la realidad como mediante identificaciones con

figuras con las que se encuentra en contacto. El Superyo a su -
vez aparece como conciencia moral, juez, censor, etc., producto

segin Freud del Complejo de Edipo.

No es el objeto de esta Ponencia sefialar el proceso constitu-
tivo de cada instancia ni sus caracteristicas, salvo en lo ati--

nente a la influencia sobre las mismas de los Medios. Si es ne-



cesario indicar que para una comprensién més acabada de este Apa
rato Psiquico es préciso incorporar algunas aportaciones que pro
vienen del campo tedrico del marxismo, que bédsicamente radican -
en unas mis completa y profunda comprensién de lo que debe enten-
derse por realidad, asi como en el sentido del proceso de socia-
lizacidén para la incorporacidn del nuevo sujeto en formacidén al
marco histérico en el que ha nacido y donde se desarrollari. En
lo esencial se mantienen las ideas directrices sobre el Aparato

Pafquico (Ello-Yo-Superyo), pero comprendiéndose como resultan--
tes de un proceso histérico goncreto, adquiriendo asf un sentido
socialmente referido: de categorias generales v4lidas para cual-
quier realidad (de allf su valor cient{fico) adquieren particula
ridad al entenderse como se forman para adecuacidén a la realidad
social que se estudie. El Yo y el Superyo de distintas socieda--

des serédn distintos, manteniendo sus funciones.

Tomando como base un hito en la ohra’de Freud, El Yo v el —-

Ello (1923) puede tratar de encararse el camino respecto al -~
aporte de los Medios al procesc de constitucidn psiquica. Debe
recordarse que uno de los aportes centrales del psicoandilisis -
ha sido "la diferenciacién de lo psfiquico en conciente e incons
ciente, premisa fundamental del psicoandlisis...que no vé en la
conciencia la esencia de lo psiquico sino tan solo una cualidad,
que puede sumarse g otras o faltar en absoluto® (5). Elemento -
central tanto para el psicoandlisis como para el estudio de los
materiales de los Medios, donde el contenido real nc tiene por—-
qué ser idéntico al manifiesto. Es decir que lo comprendido por
el receptor llega al nivel de conciencia de manera diferente a
la que puede ser su percepcién o significacién inconsciente. Es
to puede relacionarse con el concepto marxista de ideologia, don
de también la significacién conocida (manlflesta) no coincide -~

con la real (latente). De aqui surge un aspecto de importancia -



vital para el estudio encarzdo: lo que interesa no es sélo la -~
significacién manifiesta de las comunicaciones de los Medios si-
no sus significaciones profundas (inconscientes). Al respescto va
le la premisa fundamental de la labor terapéutica analitica: ha
cer conciente lo inconsciente, aunque en este caso en funeibén -
comprensiva y no clinica. Debe ademds aclararse que el sentido -
inconsciente del que aquf ce habla encara las distintas acepecio-
nes que plantea Freud, incluyendo significaciones que €1 no lle-~

g6 a considerar.

Ta funcidn de los Medios seiialada se apoya precisamente en la
calidad no conciente de los mensgjes, es decir en aguellos que -
tengan significaciones mds alld de las explicitas. Para compren-
der esto hay que recordar lo seiflalado por Freud de ® que la ver—
dadera diferencia entre una idea inconsciente ¥ una idea precon-
ciente (un pensamiento) consiste en que el material de ls prime-
ra. permanece oculto, mientras que la segunda se muestra enlazada

con representaciones verbales", Pero mds adelante agrega que —-—

"también las sensaciones y los sentimientos tienen que llegar al
sistema perceptivo para hacerse concientes, y cuando encuentran
cerrado el camino de dicho sistema, no logran emerger como tales
sensaciones o sentimientos. Sintéticamente y en forma no del to-

do correcta, hablamos entonces de sensaciones inconscientes,- e

quipardndolas, sin una completa justificacidn, a las representa-

. (6,

ciones inconscienteS.eee

Ser{a demasiado técnico y detallado profundizar en estos as—-
pectos, aunque debe recordarse una vez mis como el torrente de
los Medios llega a los nifios desde muy temprano y continda duran
te toda la vida. Lo mismo que resaltar la imporfancia del lengua
je para la estructuraéién del inconsciente en la entrada al mun-

do simbdlico, un lenguaje que es eje en los mensajes de los Me--
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dios. En sintesis puede afirmarse que la mayor parte de las emi~
siones pasan por encima de los niveles de conciencia para pene--
trar de manera inconsciente. En otras oportunidades se intentan-
dar razones en el sentido del mecanismo psicoanalitico de racio-
nalizacién, "procedimiento mediante el cual el sujeto intenta -
dar uns explicacién coherente, desde el punto de vista 1légico, o
aceptable desde el punto de vista moral, a una actitud, un acto,
una idea, un sentimiento, ete, cuyos motivos verdaderos no percl
el (7) —-conceptualizacién que algunos autores ssemejan al de -
videologiat-en el aspecto social- . Pero en ambos casos los men-
sajes son propulsores de una toma de posicidén o una actividad, -
gque se intenta sea compatibles con los intereses de la estructu-

ra y super-estructuras dominantes.

En lo que se refiere ya concretamente a las instancias del A
paraté psiquico comencemos por el Yo, "una parte del Ello modifi
cado per la influencia del mundo exterior...que se esfuerza en
transmitirle dicha influencia y aspira a sustituir el principio
del placer, gque reina sin restricciones en el Ello, por el prin-
cipio de la realidad...El Yo representa lo que pudiéramos llamar
la razén o la reflexidn, opuestamente'al Ello, que contiene las
pasiones" (2, ». 2708). No debe olvidarse que otra funcidn del -
Yo es el control de la motilidad, por lo que -nuevamente ls cita
es de Freud- "podemos,pues,compararlo, en su relacidén con el -
Ello, al jinete que rige ¥ refrena la fuerga de su cabalgadura”
(29 2= 2708). v de esto es de lo que se trata: crear una estruc-
tura interna que posibilite la accidn de sus habitantes tal como
el marco imperante necesita que se actde. Toda sociedad necesita

del control de sus miembros, pero sin gue estos sepan las causas

de su accidén y pensamiento.
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Si la construcéién del Yo se resliza, de acuerdo a la teoria |
peicoanalitica, bdsicamente en funcidn al contacto con la reali-
dad y mediante un proceso de identificaciones, es casi innecesa-
" rio destacar como los Medios aportan a ese proceso, presentando
una "realidad" que no tiene porqué ser la realidad. Una realidad
a2 la que deben ajustarse para no ser considerados "enfermos" y
s{ ser tratados como "norwmales®, o es el sentido de esta Ponen-
cia hacer un andlisis en torno al cardcter ideoldégico de los cri
terios de normalidad -que ya estudiara en otra trabajo anterior-
(B)ni tampoco describir al hombre salienado de la sociedad contem
pordnea., Pero si es evidente como este modelo de hombre es el -

buscado y no importa a que precio.

La distorsidén de la realidad objetiva que realizan los Medios
ha sido suficiente y ampliamente estudiadé gomo para que se nece
site repetirla ante investigadores de la Comvnicacidn Masiva. Pe
ro desde la perspectiva de este estudio interesa no sélo desde
un punto de vista politico sino esencialmente ideolégico, es de-
cir como pretende mostrar el campo de vida del hombre desdde un
punto de vista especifica, de modo que se produzeca una adapta-~-
¢idn sin critica y pueda por tanto mentenerse la dominacidén exis
tente., Bs as{ como en todo mensaje —obviamente no sélo en los in
formativos- estd presente un camino de éxitos y de fracasos, de

premios y de castigos, una visidén del mundo en suma.

La conducta de los hombres, lo mismo gue su ideologia fundan-
te, estard basada en esa idea de realidad: de allf la necesidad
de dar un sentido de la misma ¢ enmascarar el acercamiento a lo
que no se quiere que se conozca. Un Yo desconocedor del real sen
tido de la realidad actuard de menera poco eficiente, si es que
llega 2 actuar, para modificar lo que se pretende que sea estétl

co. El control de la informacidén tiene as{ un sentido que es muy



conocido, que pasa no aélo por la distorsién o el silenciamiento
sino también por la fragmentazcifn, de manera tal que cada "reali
dad" mostrada no aparezca contextualizada sino independiente de
las demds, de manera de no poder nunce armarse la totalidad. Ia
relacién entre esto con la situacidn semejante de aislamiento en
tre las partes de la sociedad capitalista, y lo que puede plan--
tearse como un "cardcter social" esquizoide del hombre contempo-

réneojy no es algo casual.

£l otro aspecto de la formacién yoica, las identificaciones ,
~itproceso psicoldgico mediante el cual un sujeto asimila un as—-
pecto, una propiedad, un atributo de otro y se transforma, total

Coy.,

o varcialmente sobre el modelo de este" tiene una importan-
cia que el mismo Freud considersa central, y que en la actualidad

se considera no desarrcllado de acuerdo a su importancia,.

Nuevamente sin entrar en detalles téenicos o tebricos al red-
pecto, debe sefialarse como en ¢l andlisis de los contenidos de
1los Jedios este concepto de identificacidn es primordial: la mo
tivecidn central de las programas -siempre con mayor fuerza ac__
tualmente en TV y antes en radio- es producir tal identificacidn
del pfdblico con quienes aparecen como figuras estelares o proto-
tipicas. No se trata de provocar una admiracidn racional basada
en la calidad objetiva del actor o sus ideas, sino del logro de
una integracién psiquica de adoracién y de admiracion, carga -
afectiva que ligue al piblico con su protagonista, transmisor de
un rol y de una situacién, lo que implica introyectar los conte-
nidos y caracteristicas del personaje, asimilando dentro del pro
pio Yo aquello proveniente del fdolo.? Hacen falta ejemplos?. Re
cuérdese que cuando un nifio se disfraza o juega como su héroe de
historieta o de IV, se encuentra introyectando un modelo -con to

das sus significaciones— y busca llegar a ser como él. Y recuér-
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"dese también la dificultad de escapar a tales influencias. .

“Pero uno de los intentos de los ledios es superar la identifi
cacibén singular a un & unos protagonistas para lograr que, junto
'a e€llo, se realice con el Medio como totalidad ("Esta es g4 Ta-
dio", "HBD, la televisidn"}, forma de integracidn que posibilita
~-por la "“pertenencia®- una aqcptacién mayor y mds profunda de -
los contenidos: ya no se es consumidor de un producto sino mien-
bro de quienes lo hacen, a través del fomento de vinculos afecti

VOS.

La identificacién =-internalizacidn o introyeccidén de modelos-
légicamente es Util en tanto los mismos representen figuras con
contenidos deseados y admirados para el sistems o Medio que lo u
tilice; la promocidn de figuras o héroes opuestos al mismo es -
gsimplemente impensable; en todo ceso sf puede intentarse una -

identificacidn nezativa con lfderes contestatarios o revolucions

rios. Los héroes de identificacidn positiva =on siempre personsa-
jes de éxito dentro de lo que se entiende como tal en la socie--
dad de que se trates; figuras estelares de la escena o el deporte,
triunfadores y nunca perdedores, partidarios de las tradiciones

y formas de vida imperantes. La identificacidén con ellos va miés
alld de ellos mismos: la persona es un dato casi incidental, don
de lo importante es el logro del objetivo y el camino utilizado

para tal logro. "Si eres como ellos alcanzaris también triunfo y
la felicidad, pero si buscas otro camino la derrota es inevita--
ble", pareciera ser el mensaje casi manifiesto, que esconde el
latente de que mediante la red de identificaciones queda preser-

vado el mantenimiento de la realidad vigente.

" Hace falta recalcar como este proceso identificatorio impli-
ca un mecanismo psicoldgico relacionado y vinculado con lo que -

desde liarx -con antecedentes conocidos-— se define como glieng-——-—
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cidén o enajenacidn, es decir una ligazén donde la introyeccidn

de contenidos de figuras admiradas o roles-modelo significa colo
car la propia identidad en tales figuras, pero dentro de uno mis
mo, es decir la presencia de otros internalizada?. Un aspecto -
que, mds alléd de la polémica sobre tal concepto dentro del campo
marxista, merece ser estudiado del que hasta el momento, y no sé
lo respecto a los Medios, se carece., Para terminar con esta par-
te recudrdese como Bertolt Brecht plantea su extrafiamiento tea--
tral precisamente como una actitud des-alienante ante el teatro

burgués que se apoye en los sentimientos afectivos mediante la -

identificacién con el actor.

Paltar{a, para terminar con la conceptualizacién de las ins--
tancias psiquicas psicoanaliticas, analigar el Superyo, del cual
de hecho ya se vid algo. Si bien Freud considera que el mismo es
producto de las identificaciones culminacién del proceso edipico
(el nifio se “mete" dentro, internaliza al padre y/o madre, y con
ello las exigencias y prohibiciones parentales), otros seguido--
res de la teoria snalitica han realizado aportes que indican que
su apariecidn es eronoldégicamente anterior a la que sefialara —
Preud, asi como indicando que en su génesis particioan otros fac
tores como autoridades, maestros, no pudiendo -por todo lo ya se
finlado- dejarse de lado a los lMedios, especialmente la TV, que

profusamente llegan a los nifios.

El valor de esta nocién de Superyo es notorio para la confor-
macidn del hombre adaptado a las necesidades del sistema en que
viva., Lo anteriormente seﬁalado de que, para mantenerse, las so-
ciedades necesitan hombres con un determinado tipo de Yo,debe -
ahora completarse sefialando que también necesiten hombres con de

terminado Suvery$, ambos como parte de determinado tipo de es—-

tructura psiquica.
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Ante todo lo escrito en esta Ponencia resulta claro como 1los

Medios contribuyen cotidianamente al proceso de sujetacién del

sujeto a la sociedad. Al comentado sentido de realidad debe for-
zésamente agregarse una continua escala de valores de la gque el
hombre no debe escapar, salvo al precio de los castigos que siem
pre son mostrados. Una persona triunfadora y aceptada serd aque-
1la que cumple con lo que la moral dominante indica, consume lo
que "todos" entienden que es bueno y tiene lo que "hay" qué te—-—
ner. Los personajes de los Medios que deben ser imitados son mo
delos por sus perfecciones como, en otros casos, porque se salie
ron de 1o "bueno! y "correcto" pero supieron volver al redil me-
diante su arrepentimiento o guiados por eficientes guardianes de
las normas estatuidas.

npas{ aprenderi® y "cumpliste ceon tu deber® son las frases fi-
nales.de uno de los protagonistas de una serie televisiva (92 Se
fialamiento categdrico y explicito de un rol que los Wedios asu--
men cotidianamente, en nombre del mantenimiento de la ideologia

-dominante.,

Lo planteada hasta aquf no es més que un comienzo: tanto por-
que todo lo dicho necesita de un desarrollo mucho mayor, como en
razén de gque importantes aspectos directamente no fueron analiza
dos. Deber{a estudiarse lo relacionado con las fantasias y la ma
nera como los Medios fomentan las convenientes a las necesidades
del sistems de dominacidén como alternativa a deseos no satisfe--
chos, as{ como también lo vinculado con el complejo problema de
1la represién sexual que los Medios fomentan paralelamente a pre
sentar aspectos que pretenden ser compensatorios. Como también -
1a influencia de los Medios sobre la dindmice y relaciones fami-

liares, aspecto de cuya importancia no hace falta demostracidn.
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No hace falta, supongo, expresar como de manera alguna debe
pensarse que el marco tedrico psicoanalitico puede cubrir la com
prensién de los llamados "efectos™ de los Medios, pero seguramen
te si puede aportar elementos valiosos para su andlisis, Si la -
visién analitica encarada incluye elementos teéricos, como la ar
ticulacidn con-el marxismo, que no figuran en la ortodoxia tradi
cional e institucional de esa escuela psicdlogica, igualmente no
puede existir un muro cerrado a la incorporacidn o inclusién de
pardmetros tedricos de otros Zmbitos, psioolégicos; socioldgicos,
lingtlisticos, ete. Como producir tal inclusidn es tema que esca-
pa a los limites de esta Ponencia, aunque gqueda claro que no es

un problema de fécil solucién.

Por dltimo debe destacarse que lo aqui plantezado busca com---
prender lo que podrian entenderse como efectos de los Medios en
un sentido muy general y amplio, comprensién indudablemente pri-
mordial como base para un posterior andlisis de efectos particu-
lares y parciales, en oposicién a los intentos funcionalistas de

andlisis de las partes sin entender el todo gue los engloba.

Una tarea diffcil de lo cual, con mucho optimismo, podria pen
sarse que el trabajo en gue esto se origina es un embrién. Pero
la dificultad no llega a ocultar lo apasionante de un estudio -
gque con esta Pgonencia quiere transmitirse a los investigadnfés -
de la Comunicacidén para recibir de ellos sus observaciones y sus

criticas.
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Restdmen

Ta presente Ponencia buscar transmitir a los Investigadores de la
Comunicacién de México algunos aportes que puede brindar la teoria
psicoanalitica para el estudio de la funcidén volitico-ideoldgica -
de los ledios Masivos de Comunicacidn, en base a un trabajo ante--

rior mucho m&s amplio, Los ledios lMasivos de Comunicacidn y la for

macién vsicosocial, editado recientemente por el Instituto Latino-

americano de Estudios Transnacionales (ILET).

En un orincipio se sefiala que la visidn psicoanalitica sustenta
da se encuentra muy lejos de la ortodoxa e intitucionalizada de -
las organizaciones tradicionales de ese campo tedrico, por lo que
se buscaréngaer en los conocidos psicologismos que resultan de in-
tentar transpolar conocimientos psicolégicos a Areas sociales. Por
el ooﬁtrario, se parte de comprender a los Medios como partes de
vna realidad scecial global y vor tanto estudiables desde las cien-
ecias sociales. Lo gue no impide estudiar los llamados n"efectos" me
‘disnte aportaciones psicoldgicas en tanto actian sobre sujetos con

cretos y se integran a su psiquismo.

El marco tedrico parte entonces desde el terreno de bidsqueda de
articulacidn entre marxismo ¥y psicoandlisis, que implica tratar de
éomprender los Tendmenos en su complejidad, evitando tanto e%plicg
ciones unifactoriales como nsfntesis" negatorias de la especifici-

dad de estudio de cada disciplina.

Bl punto de partida es que en la actualidad los Medios se han -
convertido en uno de los principales instrumentos mediadores que
utiliza la estructura social dominante para la formacidén del mode-
10 de hombre necesario para su mantenimiento y rgproduccién. Si -

bien no reemplazan a la familia como instrumento central en esa -~



funcidn, si{ actdan sobre esta ~que luego la revierte hacia esa
formacidn del sujeto- como también lo hacen directamente sobre
los nifios, especialmente en el caso de la TV. Se sostiene por
tanto que v4 incluso mds alld de la misma escuela, tanto por
llegar antes a su pdblico -precisamente en los afios centrales
de estructuracién del psiguismo- como por llegar a ndcleos im-

portantes de poblacidn que no acceden a los niveles escolares.

La intencidén central del trabajo es observar de que manera
los Medios aportan precisamente a la estructuracién del psi---
guismo durante ese perfodo formativo central, asi como actdan
como constantes reforzadores -usando una terminologia'conducﬁf

tista- del sujeto formado de acuerdo a las necesidades del sis

tema dominante.

Para lo primero se parte del marco tedrico psicoanalftico -
de Aparato Psiquico, que sefiala que el nific nace puro Ello,ins
tancia a partir de la cual surgirén el Yo y el Suveryo, dife--
renciaciones de aguel consecuencias del proceso de socializa--

cidn.

Se analiza por tanto, aungque solo en una visidn general y
no detallada, el sefialado procese y la participacidén de los e
dios. Especificamente los niveles de consciencia e inconscien--
cia de los mensajes y de su recepcidn, la participacién de 1los
Yedios en la formacidén del sentido de realidad e identificacio-
nes constitutivos del Yo, la constante presencia de normas mora

les y éticas destinadas al Superyo, ete.

T,a Ponencia termina sefalando el caricter embrionario del es
tudio encarado, y por tento la necesidad de su desarrollo. Asi
como enumerando algunos aspectos ~fomento de fantas{ias, tipo de

represidén sexual, etc— no analizados en este Trabajo.
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Introduccidn

El trabajo que se presenta a continuacién tiene como antecedentes:

a) el Anteproyecto de Estatutos del Colegio de Profesores del
Departamento de Ciencias de la Comunicacién,
de julio de 19743 :

b) la Proposicién general para la organizacién del
Centro de Estudios de la Comunicacién,
de enero de 1976;

¢) la Propuesta de creacién de una entidad profesional
para el andlisis cientifico de los fenémenos y procesos
( pGblicos, lenguajes, mensajes, medios y efectos ) de la
comunicacién de masas en México,
de marzo de 1976;

d) el Manual de Organizacibn de
Investigacién Cientifica de la Comunicacién, A.P.,
de octubre de 1976;

e) el Plan de desarrollo de
Investigacibén Cient{fica de la Comunicacién,
de mayo de 1977, ¥

f) la Propuesta de un Centro de Estudios y Servicios Publicfsticos
de la Universidad Nacional Auténoma de México,
de marzo de 1978.

En todos estos documentos se describen y precisan,

mediante aproximaciones sucesivas,

los elementos y relaciones de organizacién de una

entidad universitaria productora de bienes y servicios de
investigacién, docencia y extensién universitaria:

profesionales, técnicos, experimentales,

cientfficos, diddcticos, culturales y sociales

en el campo de la comunicacidn:

informacién, documentacién, publicidad, propaganda y relaciones piiblicas

Se ha procurado disefiar un modelo de organizacién que sirva para
integrar y coordinar los procesos de produccién de bienes y servicios
en el campo del estudio de la comunicacién, asi como

la utilizacibén de dichos productos

con fines académicos, institucionales y précticos,

de acuerdo con los principios y requisitos

jurfdicos, técnicos y econémicos

de la Pacultad y la Universidad.



El texto que sigue es una proposicién de cardcter general y especifico
para reglamentar (esto es, para sistematizar y administrar)

el trabajo intelectual que se realiza en el

Centro de Estudios de la Comunicacién, y

los compromisos (derechos y deberes) del personal adscrito al mismo.

Se trata de investigar, enseilar, aplicar y difundir el conocimiento
con objetivos definidos y utilizando de manera adecuada

1os recursos humanos y materiales disponibles y necesarios

para desarrollar esas actividades.

Se trata de contribuir al desarrollo de la

infraestructura tecnolfgica y cientifica en el

4rea de conocimiento de la comunicacién y la comunicacién de masas,
y de enriquecer los planes y programas del

hacer, saber y saber hacer tebrico y técnico

de la Facultad y de la Universidad.

En la primera parte del texto se establecen los

principios generales para la organizacién del Centro.

En la segunda parte se describe el disefio de su estructura y
se definen los 8rganos que lo forman y

los procesos que su funcionamiento genera.

En un proceso de integracién del Centro que podria iniciarse

a partir de este documento,

se elaborarian los proyectos de instrumentos normativos internos
indispensables para el funcionamiento y desarrollo de éste 6rgano
académico de 1la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Las observaciones y recomendaciones que se hagan

a la Proposicién general

serdn de gran utilidad para la elaboracién de una versién definitiva
que incluya los planes, programas, proyectos y presupuestos concretos
del Centro de Estudios de la Comunicacién.



I.

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

1. Finalidad

2.

El Centro de Estudios de la Comunicacién

es el 6rgano académico que tiene como finalidad esencial
organizar y coordinar

el sistema de investigacién del

Departamento de Ciencias de la Comunicacién

de la TFacultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Objeto

El Centro de Estudios de la Comunicacién
tiene por objeto:

Proponer,

organizar,

realizar,

evaluar y

difundir estudios,

andlisis e
investigaciones acerca de:

a) el control (emisores);
b) el contenido (lenguajes y mensajes);
¢) los medios (canales e instrumentos);
d) los piblicos (receptores), y
e) los efectos (funciones) de
la prensa,
el cine,
la radio,
la televisién y
demds formas de la comunicacién de masas en México.



3, Objetivo general

El Centro de Estudios de la Comunicacién

a) investiga;
b) forma, capacita y recapacita personal competente;
¢) promueve, difunde y divulga conocimientos, ¥y
d) presta servicios profesionales de andlisis,
evaluacién,
apoyo,
consulta, -
asesorfia,
elaboracibn y
supervisién de proyectos
en el campo de las ciencias,
disciplinas,
métodos,
metodologfa,
técnicas,
tecnologias y
medios

relativos al estudio de los fenémenos y procesos,
piblicos,
medios,
mensajes y lenguajes y
efectos

de la comunicacién en general,

de la comunicacién de masas en particular y

de la comunicacién colectiva en México, en especial.



4, Objetivos particulares

El Centro de Estudios de la Comunicacién
contribuye:

4,1 Al estudio de la comunicacién,

la informacién,

el periodismo,

la documentacién,

la publicidad,

la propaganda,

! las relaciones piblicas,

la comunicacién de masas, y sus procesos,
procedimientos,
mecanismos,
instrumentos,
elementos y
productos;

4,2 A la ensefianza aprendizaje sistemdticos de
las disciplinas, temas, medios métodos y técnicas de
la comunicacién;

4.3 A identificar, precisar, conocer y dar a conocer
necesidades y problemas en materia de comunicacibn, y

4,4 A estudiar y proponer
las alternativas de satisfaccién y solucién
tendientes al establecimiento o mejora
de los procesos y procedimientos de la comunicacién
social, institucional, didéctica, cientifica y técnica,

conforme a los principios universitarios de la
libertad de cétedra y de investigacién y

a través del desempefio responsable de

las funciones universitarias

de investigacién docencia, extensién y administracién
que competen al Centro.



5. Funciones bésicas

El Centro de Estudios de la Comunicacién puede considerarse como un
sistema complejo de produccién de bienes y servicios especificos,
cuyo adecuado funcionamiento requiere de la planeacién,

Mediante el desempefio de sus funciones de

investigacién, docencia y extensidn universitaria,

el Centro contribuye a

la socializacién, conservacién, enriquecimiento y transmisién
del hacer, el saber y el saber hacer;

a-la produccién de bienes y servicios especializados, y

a la produccién de recursos humanos calificados para

el desarrollo econdémico, social y cultural del pais.

Adem&s, el Centro es un sistema de comunicacién,

puesto que la informaciodn :

( su registro, elaboracién y transmisién )

constituye una materia prima esencial y un producto fundamental
de la investigacién, la docencia y la extensién universitaria.

Finalmente, el Centro es un 6rgano (de produccién y comunicacién)
de la Universidad, institucién integrada por

una comunidad de diferentes categorfas de elementos humanos

que contribuyen al logro de objetivos comunes:

a) los estudiantes, que acuden para recibir y registrar informacién y
aprender a registrar, tratar, producir y transmitir informacién,
a informarse para poder informar;

b) los profesores e investigadores que trabajan en el :
registro, sistematizacién, tratamiento, produccién y transmisién 4
informacién y en la
administracién académica del trabajo individual y colectivoj;

c) los técnicos y administradores, gque aseguran los procesos
de suministro de bienes y servicios de apoyo
para el desempefio de la funcién productiva sustantiva, y

d) los miembros de la Facultad y la Universidad,
as! como la sociedad toda,
medio y contexto en el gque la Universidad existe y
con el cual interactida.

En consecuencia, el Centro de Estudios de la Comunicacién,
para garantizar la eficacia y eficiencia

en el logro de sus objetivos,

debe organizar, evaluar, rectificar o ratificar,
permanentemente,

sus recursos y esfuerzos, es decir,

debe planificar sus elementos y sus actividades.



5.1 Investigacién -~ docencia

El Centro de Estudios de la Comunicacién

desempefia la funcién bisica universitaria de

investigacién - docencia

mediante la adquisicién, precisién, desarrollo y aplicacién
sistemdtica de conocimientos;

la elaboracién de material diddctico, bésico y de apoyo,
bibliograffas, lecciones, ejercicios, instrumentos docimolégicos,
manuales, articulos, encuestas, informes, ensayos, y

la organizacién, realizacibén y evaluacibn de

seminarios, cursos, conferencias,

coloquios, sSimposios, CONgresos,

que constituyen objetos de investigaciédn

en el &mbito de la comunicacién y la comunicacién de masas.

La investigacién - docencia en el
Centro de Estudios de la Comunicacién
tiene como objetivo primordial contribuir a
la obtencién, sistematizacién, produccién y transmisién
de informacién y conocimientos (saber y saber hacer)
acerca de la comunicacién
( informacién, periodismo, documentacidn,
publicidad, propaganda, relaciones pdblicas ) y
de los problemas y necesidades que plantea su ensefianza-aprendizaje.

5.2 Extensién universitaria

La extensién universitaria en el

Centro de Estudios de la Comunicacién

tiene como objetivo primordial contribuir a

la comunicacién especializada y de divulgacién

de productos académicos ( investigacibén - docencia ), y &
la prestacibén de servicios profesionales de

andlisis, apoyo, consulta, asesoria, '

elaboracién y supervisién de proyectos

en el campo de las ciencias, disciplinas, métodos, metodologia,
técnicas, tecnologia y medios de

la comunicacién y la comunicacién de masas.

5.3 Administracién

El1 Gentro de Estudios de la Comunicacién
desempefia la funcién de administracién universitaria
en sus dos aspectos:

a) La administracién académica, o administracién intrinseca,
en tanto que gobierno, rectorado o ejercicio de
los propios procesos, actividades y funciones de
produccién de bienes y servicios sustantivos, ¥

b) El apoyo administrativo, o administracién extrinseca, como

canalizacién o suministro de los recursos necesarios para
los procesos de la produccién sustantiva,



6. Politicas fundamentales

Para el cumplimiento de sus fines, el logro de sus objetivos,

el

desempefio de sus funciones y

la implantacién de sus planes y programas,
el Centro de Estudios de la Comunicacién
establece las siguientes politicas fundementales:

a)

1a observancia responsable de la Ley Orgénica,

el Estatuto General y

los demds ordenamientos de la Universidad y la Facultad,
asi como el Reglamento Interno,

el Manual de Organizacién,

el Reglamento Interior de Trabajo,

el Manual de Procedimientos,

el Plan y Programa anual de actividades, y

otros instrumentos normativos internos del Centro;

El ejercicio responsable de las libertades de

pensamiento, expresién y asociacién, y

de los principios universitarios de

autonomfa, libertad de cédtedra y libertad de invegtigacibn;

La concepcién del Centro

como una organizacién

académica, funcional, sistemitica, democrética,
productora de bienes y servicios

culturales, educativos, cientificos, técnicos y sociales.

L 2




6.1 Polticas de investigacién - docencia

6.2

a)

b)

Concebir 1la investigacién y la docencia

como una funcién universitaria cuyo desempefio

implica la realizacifn de actividades

esencialmente cientifico experimentales

destinadas a la produccién de bienes y servicios académicos
que deben someterse a un proceso sistemdtico de

evaluacién, reestructuracién y reelaboracién en

cada una de las fases y etapas del

proceso productivo académico.

Vincular e integrar las actividades de

investigacién y docencia,

dando preferencia a

los planes y programas de investigacién

cuyos productos parciales y finales tengan aplicacién en
los planes y programas de estudios del

Departamento, la Divisién de Estudios de Poggrado y de la
Facultad, y en los propios programas de docencia del Centro

Politicas de extensidén universitaria

a)

b)

c)

Asegurar la vinculacién entre los

planes y programas bésicos de investigacién - docencia y
los de extensién universitaria, !

para que los productos de aquella actividad

sean promovidos, difundidos, divulgados y aplicados

de manera eficaz y eficiente

conforme a necesidades y problemas concretos.

Fomentar, mediante planes y programas especificos,
la formacién, capacitacién y recapacitacién
graduales, continuas y sistemdticas

‘del personal adscrito al Centro,

para que alcance niveles superiores de
instruccién escolar y preparacién profesional.

Procurar que los planes y programas

de extensibn universitaria

contemplen la atencién a

las solicitudes institucionales

de consulta, asesorfa y servicios profesionales
compatibles con los fines, objetivos y funciones

del Centro,

siempre y cuando no alteren sus planes y programas bédsicos
en marcha.
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6.3 Politicas de administracién universitaria

a)

b)

c)

Fomentar y propiciar la participacién del personal
adscrito al Centro ]

en la planeacién, programacién, organizacién y regulacién
del trabajo individual, colectivo e institucional.

Esteblecer los criterios objetivos necesarios
que permitan justificar,

en sus aspectos académicos y econémicos,

la implantacién de los

planes y programas del Centro.

Propiciar la utilizacién e implantacién paulatina

de la técnica del presupuesto por programas y actividades
como instrumento del proceso administrativo

individual, colectivo e institucional del

Centro de Estudios de la Comunicacién.
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II. ESTRUCTURA DE ORGRNIZACION

1.

2.

Integracidn

El Centro de Estudios de la Comunicacién
comprende al conjunto de los

seminarios del sistema de investigacibn

del Departamento de Ciencias de la Comunicacién.

Tl Centro de Estudios de la Comunicacién
estéd integrado por:

a) La Coordinacién General del Centroj;
b) Las coordinaciones de funcién universitaria:
de investigacifn-docencia,
extensibn y
administracibn;
¢) Los distintos seminarios de investigacién - docenciaj
d) La oficina encargada del programa de
extensién universitaria, y
e) La oficina responsable del programa de
administracién: sistemas y procesos.

Constitucidn

El Centro de Estudios de la Comunicacién
estd constituido por:

a) El personal académico y administrativo '
especificamente adscrito al Centro;

b) Los alumnos de los Gltimos afios de la licenciatura y
los estudiantes de la Divisgién de Estudios de Posgrado
inscritos en alguno de los seminarios - programa
del Centro.
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3, Organizacién y funcionamiento

La estructura de organizacién del

Centro de Estudios de la Comunicacién consiste fundamentalmente

en un disefio de coordinacién simulténea y sistemética

de las actividades y el desarrollo de los seminarios - programa, y
de las funciones universitarias que implica su funcionamiento:
(investigacién - docencia, extensiém y administracién).

Esta coordinacién genera los procesos de:

produccién de bienes y servicios académicos; '
suministro de bienes y servicios de apoyo para la
produccién sustantiva, y

comunicacién interna,

que permiten y aseguran el cumplimiento

de los fines institucionales del Centro,

la atencidén de las necesidades y los problemas

cuya satisfaccién y solucién le conciernen y

el logro de los objetivos universitarios que persigue.

Ta funcién b4sica de investigacién - docencia se organiza

a partir de programas permanentes que funcionan como seminarios
a los que estd adscrito el personal académico del Centro, y

en los qgue se inscriben los alumnos de

los cursos superiores de la licenciatura, los pasantes,

los estudiantes de la Divisién de Estudios de Posgrado y

los profesores interesados en investigar acerca de

los temas y problemas objeto de estudio.

Los seminarios - programa de investigacifn - docencia

funcionan mediante la elaboracién y, en su caso, la implantacién,
de uno o varios proyectos concretos de trabajo,

conforme a los objetivos del Centro y

los recursos disponibles, necesarios y que sea factible obtener.

Las funciones de extensién universitaria y de administracién
se organizan a partir de programas permanentes

que funcionan como oficinas

a cargo de miembros del personal académico, y

a las que estd adscrito el personal administrativo del Centro.
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4. Organos: facultades y responsabilidades

En el Centro de Estudios de la Comunicacién
se distinguen los siguientes 6rganos internos:

a) Coordinacién General.

El Coordinador General del Centro de Estudios de la Comunicacidn
es el funcionario académico que tiene a su cargo

la direccién y la representacién general del Centro,

dirige sus actividades y |

se ocupa de coordinar las relaciones internas y externas

del Centro con el objeto de asegurar

el cumplimiento de sus fines. |

El Coordinador del Centro de Estudios de la Comunicacién
es designado por el Director de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

El Coordinador del

Centro de Estudios de la Comunicacién
convoca las reuniones de

los 8rganos internos del Centro y

las preside con voz y voto.

El Coordinador General del Centro
acuerda de manera regular y periddica
con el Director de la Facultad y

el Jefe del Departamento.
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b) Comité Coordinador Ejecutivo.

El Comité Coordinsdor Ejecutivo es el 6rgano encargado

del gobierno interno y el funcionamiento eficaz del Centro
en sw xctividades de planeacibén y produccidén

académicas y administrativas, y

de la elaboracién de los

instrumentos normativos internos de carécter general

del Centro que serén sometidos al

Consejo de Administracién Académica.

El Comité Coordinador Ejecutivo se integra por

el Coordinador General del Centro,

el coordinador de la funcién de investigacién - docencia,
el coordinador de la funcién de extensién universitaria y
el coordinador de la funcién de administracién.

¢) Coordinaciones de funcién universitaria.

Las coordinaciones de funcién universitaria, a cargo de
miembros del personal académico del Centro,

planean, dirigen, supervisan y evalian

las relaciones internas necesarias para

el logro de los fines y

el desempefio de las funciones de la Universidad

en el campo particular de competencia del Centro, es decir,
la produccién de bienes y servicios académicos y

de bienes y servicios de apoyo a la produccibén sustantiva
en el 4mbito de la comunicacién y la comunicacién de masas.

d) Consejo de Administracién Académica.

El Consejo de Administracibén Académica del

Centro de Egtudios de la Comunicacién se integra por

los miembros del Comité Coordinador Ejecutivo y

los coordinadores de seminarios - programas del Centro, ¥y
tiene como funcién conocer, discutir, aprobar o rectificar
los proyectos de instrumentos normativos internos de

carécter general formulados por el Comité Coordinador Ejecutivo.

LR R 2
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"e) Coordinaciones de seminario - programa.

Los coordinadores de seminario - programa del €entro
planean, dirigen y supervisan el trabajo académico de un
seminario de investigacién - docencia, y

son los enlaces para formular los

planes y programas generales de trabajo del Centro

con los coordinadores de las distintas funciones bésicas.

f) Asamblea plenaria

La Asamblea plenaria es la reunién de

todo el personal, académico y administrativo, y de

todos los miembros inscritos en los seminarios-programas,
del Centro de Estudios de la Comunicacién.

La Asamblea plenaria es el érgano interno encargado de:
conocer, discutir y hacer observaciones y recomendaciones
generdes y particulares sobre los proyectos generales
de trabajo y de regulacifn del trabajo-del Centro: ..
( Reglamento Interno, Manual de Organizacién,
Reglamento Interior de Trabajo, Manual de Procedimientos,
Plan, Programa y Presupuesto anual,
Informe y Balance Anual ), dentro del respeto a
la autonomia de la Universidad y
al derecho y facultades reservadas a la misma,
a sus autoridades y a sus funcionarios,
dejando a salvo los derechos de las asociaciones profesionales
del personal académico y administrativo.

Las observaciones, en lo general y en lo particular,
de la Asamblea plenaria, deberdn ser consideradas por
el Consejo de Administracién Académica,

que resolverd en definitiva,

informado de manera suficientemente sustanciada

los motivos de su decisién.




Estructura programitica del Centro de LEstudios de la Comunicacifn.

FUNCION [/ Programa

e INVESTIGACION - DOCENCIA

1.01 Emigibén y control

1.02 Recepcién y piéblicos

1.03% Lenguajes y mensajes

1,04 Medios y mé&todos

1.05 Efectos y funciones

1.06 Produccibn y organizacién

2e - EXTENSION UNIVERSITARIA

2.01 Estudios y servicios profesionales
2.02 Eventos

2.03 Redaccibn y edicién

2.04 Dibujo y fotografia

2.05 Biblioteca y documentacién

S ADMINISTRACION

3.01 Direccibn y coordinacién

3.02 Planeacién, programacién y evaluacién

3.0% Apoyo administrativo
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NUEVAS AREAS EN LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION

Ponencia para la AMIC

Guillermina Baena Paz *

La comunicacidn suele ser un proceso tan dindmico
que es dificil para una institucidn educativa conducirse pa-

rattelamente a ella.

Una escuela o facultad que se dedique a la ensefan-
za de las Ciencias de 3Aa Comunicacidn deberid estar en alerta
permanente ante los avances de la disciplina y proponer planes

de estudio lo suficientemente flexibles para dar lugar a los

- -
namica.

cambios que impone su desarrollo y su inusitada 4

i

Desde esta perspectiva,existen actualmente en las
instituciones educativas algunas divisiones o especializaciones
que se han yvuelto caducas,segregadoras,o que requieren de un en-
foque desde una nueva perspectiva que permita avanzar en la evo-
lucidn,asi como en la ensefianza e investigacidn de esta rama.

- b d
Las especializaciones tradicionales como televyisidm,

prensa escrita,cine,radio y aun periodismo estan saturadas en

nuestro medio o bien,ya no ofrecen posibilidades de realizacidn

®Li€, en Ciencias de la Informacidn (Periodismo),candidata al
Doctoradp en Estudios Latinoamericanosj;Asesora de la SARH y
CREA
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para los egresados por diversas caunsas.Hay instituciones que se ded
dican a impartir cierta especializacidn entre ellas:publicidad,rela-
ciones.pﬁblicas o comunicacidn organizacional y hasta ciencias de la

" comunicacidn pero centrdndose solamente en la comunicacidn colectiva

Se impone una revisidn y reestructuracidn que responda
de manera real a las necesidades de comunicacidn er la actualidad.
El periodismo y los medios audiovisuales son dos campos sobre los qu
se yergue afin la promesa y la esperanza de un empleo para los comu-
nicadores.Pareciera que el campo de accidn de la comunicacidn se
encuentra limitado y ya no hay mis alli.

Sin embargo,tanto instituciones educativas como egresad-—
dos han sucumbido ante la miopia.Hay miiltiples Areas donde la comuni
caciBdn se necesita con urgencia.

Las siguientes son &reas donde se ha detectado un ver-

dadero clamor por el especialista en Comunicacidn.

I.COMUNICACION RURAL

I

Hasta el momento actual,losféroblemas de comunicacidn
diyulgacidn y extensionismo rurales han sido resueltos por los inge-
nieros agrdnomos y los mé&dicos veterinarios zootecnistas,algunos han
aﬁrendido sobre la marcha de sus ﬁroﬁias exﬁeriencias,unos més se
han capacitado barcilmente en asﬁectos esﬁecificos que atienden sus
necesidades prioritarias.Sin embrago este tifo de capacitacidn estd
sujeta a muchas limifaciones;entre ellas carencia de presupuesto,imp
ﬁosibilidad de abandonar el trabajo para ésistir,entrenadores empiri

ricos,temas sujetos a decisiones politicas e instituciones que los

AN
ifmparten con intereses ?deolbgicos.Todo esto ha llevado a una muy re

lativa capacitacidn del comunicador rural. o
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En el pals hay varios centenares de instituciones dedicadas a los
ﬁrohlemas del campo y casi todos ifnvolucrados en problemas de co-
municacibn,.Para la primeraReunidn de Comunicacidn Social en el Me-
dio Rural,el Centro Nacional de Productiyidad,uno de los organiza-
dores integr® un directorio con cinco mil participantes posibles
entre instituciones y personas.

El gobierno cuenta con tres Secretarias ocupadas y preocu-
padas bor el probiema rural:la Secretaria de Agricultira y Recursos
Hidr&ulicos,segunda secretaria en iﬁﬁortancia del pais,la Secretaria
de la Reforma Agraria y la Secretaria de Educacién P@blica en sus
Areas rurales,Ademds otras secretarias que de una u otra forma tie-
nen que tratar estos froblemas como es el caso de la Secretaria
de Asentaméentos Humanos y Obras Pfiblicas.Por otra parte también exi-
ten fideicomisos como CENAPRO y algunas instituciones de cré&dito y
facilidades para el camﬁo como es el caso de la aseguradora (ANAG-
BA),la prodpctora de semillas(PRONASE),el banco (BANRURAL),el ins-
tftuto de capacitacidn (INCAP RURAL).Esto aparte de instituciones
de inyestigacidn y educativas como la Uniyersidad Autdnoma de Cha-
fingo y el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas.También
habrd que contar las iInstitutiones privadas,extranjeras e intermnacio
nales como el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de 1la
OEA,la FAO y hasta institucifones religiosas que han realizado tra-
bajos sobre radio rural.

Para quienes se quejman de que no hay trabajo de comunicdlo-
gos mencionados simplemente en la SARH ,existen 55 direcciones que
bajo diferentes denominaciones requieren de este especialista:infor-
maciﬁn,comunicadiSn social,divulgacifén,prensa y propaganda,relacio-

nes piblicas,relaciones humanas,extensionismo.
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El papel del comunicador rural es manejar la comunicacidn co-
lectiva,grupal e interpersonal pra plantear estrategias multimedia
que puedan aplicarse en:

~-incrementar la ﬁroduccién agropecuaria(problema priorita
rio del pais)

-campafias de prevencidn

~campafia de control de plagas y enfermedades

-orientacidn campesina

-mejoramiento del hogar rural

Ademds de ello,tiene en sus manos delimitar una nueva Area
por medio de:

-usar técnicas de publicidad Yy propaganda ctn fines de mejoramiento
social

-buscar formas de comunicacidn eficaces.con el campesino
-estudiar,como consecuencia de 1lo anterior,la problemitica psico-
social del productor y su lugar dentro de la historia del pais y
del mundo

—-implementar formas de evaluacidn del trabajo de difusidn en el
campo.

-elaborar investigaciones destinadas a detectar los habitos de
comunicacidn del productor y con ello disefiar sus estrategias.
~elaborar nuevos géneros periodisticos que se adapten mejor a

ios mensajes destinados al medio rural.

~-Depurar y ampliar el uso de las té&cnicas de comunicacidn gru-
pal reforzadoras de las campaiias locales

-probar y sistematizar técnicas de comunicacidn grupal especifi-

cas para la comunicacidn rural.



II.COMUNICACION URBANA

Apartir de la Conferencia de Vancouver sobre Habitat en
1976 ,surge con impacto un nuevo concepto cuyas implicaciones contex-
tuales van mi3s alld del mero urbanismo o de la simple visibn arqui-
. tectdnica.Este concepto totalizador es el de asentamientos humanos.

Asentamientos humanos tiene ingerencias socioldgicas,poldi
ticas,econdmicas,ademds de las originales urbanisticas.,

Se necesita la intervencidn de muchas disciplinas para re
solver el problema de asentamientos humanos,cada vez mas grave ¥y cre
ciente.Con la caracterfstica de ser un problema que se debe afrontar
y no lamentar.Las cifras son irrefutables y dramdticas,en 1900 éra-
mos 13 millones de habitantes en México,en este momento somos 66 mit
llones y para el afio 2 000 se calculan 104 millones.Agréguese a esto
la yransformacidn que se opera en la estructura del Pais que va deja
jando de ser rural para volyerse urbana.

Ahora el 56% de la poblacidn vive en 200 localidades urhba
nas y al terminar el siglo se supone que el 80% de los habitantes es
tard en centros urbanos.

Lo anterior ha llevado a la delimitacidn de dos polos:uno
Qe-concentraci6n y otro de dispersibén.Mientras que los habitantes se
concentran en centros urbanos que crecen de manera aparatosa,hay 83
mil ﬁoblaciones con menos de 500 habitantes dispersos en el territo-
rio.Ambos polos crean serios problemas en deficientes servicios,equi
pamiento,infraestructura,desequilibrio ecoldgico y désequilibrio soe-

cial.

El Distrito Federal de metrdpoli ha pasado a ser conurba-

cidn integrando a los estados vecinos y de seguir su crecimiento se



llegari a crear una monstruosa megaldpolis a la cual va aser

muy dificil sostener y satisfacer sus necesidades.

Todo este problema,aunado a las discusiones interna-
cionales y congresos y comisiones de las Naciones Unidas,ha lle-
vado a la preocupacidn gubernamental de planear el desarrollo.

Para atender el aspecto normativo se han creado varias leyes y
decretos,la mis importante es la Ley General de Asentamientos
Humanos,donde se inscriben las necesidades y los problemas que
se deben atender.La Secretarfa de Asentamientos Humanos y Obras
Piblicas es la encargada de hacer operativa esta Ley.

Es significativo que esta Ley incluya como parte de sus
contenidos a la participacidn comunitaria como parte fundamental
para resolver los problemas de los asentamientos humanos.En esto
la comunicacidn juega un papel vital.

La SABOP entre las recomendaciones a los presidentes
municipales tiene las de establecer tres diferentes secciones que
son de casi exclusiva competencia para el comunicador:esta que men-
cionamos sobre participacidn comunitaria,la de informacidn y la
de comunicacidn urbana.

Las Naciones Unidas em su (ltima reunidn de mayo de 1980
insistieron y destacaron de manera particular la participacidn co-
munitaria cmo una de las forﬁas para resolver los problemas de
asentamientos humanos.La €Comisidn de Asentamientos Humanos. de este
organismo ha creado un centro de Informacidn y un Centro Audiovi-
sual sobre estos problemas(su sede es en Rairobi).

El papel del comunicador urbano es manejar la comunicacidn
colectiva,grupal e interpresonal para plantaar estrategias nmuttimedia
que puedan aplicarse para mejorar a los ssentamientos humanos en:

~Contribuir a l1a ordenacidn de los asentamientos humanos
por medio de mensajes que lleven a la mejor fundacidn,conservacidn,o
su caso,crecimientp de los centros de poblacidn.

~Contribuir con mensajes de comunicacidn que tiendan a
disminuir las disparidades regionales

-Difundir la ordenacidn y regulacidn de los usos y desti-
nos del territorio.

-Elaborar campafias destinadas a mejorar el ambiente urbano

*



y rural.
-Establecer estrategias de comunicacifn permanentes que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los habitantes del pafs,regidn o zona
donde se trabaje. |
-Elaborar campaiias permanentes sobre el uso racional de energéticos
¥y la conservacidn del medio ambiente.
Algunas instituciones educativas ya se han empezddo a

preocupar por el problematen la Universidad Aut8noma de Monterrey
ya existe la maestrfa en Planificacidn de Asentamientos Humanos con
dos generaciones de egresados,

La preocupacifn es mundial porque el problema es real-
mente grave y no se puede detener ficilmente.En septiembre de 1980
se celebrari en Roma una reunidn con las 60,se-sen-ta ciudades que
en el afio 2000 tendr@n m3s de cien millones de habitantes,entre ellas
estd Méxzxico.Dentro de las estadfsticas internacionales y de las pro
yecciones estimadas para ese afio,México estd en el tercer lugar de
las’ ciudades mis grandes del mundo s38lo precedido por Nueva York y
Tokio.

El problema dl fenSmeno urbano involucraci todas las

disciplinas y la comunicacifn es una de ellas.

II1.00MUNICACION EDUCATIVA

Un poco antes de las crisis educativas de los sesentas
nadie hablaba de comunicacidn educativa,
La comunicacidn parecfa estar implicita,pero s8lo flotaba en las

aulas,

La educacidn masificada entre en una aguda crisis conse-
cigencia de los bajos niveles educativos,falta de respuestas ,falta
de preparacifn de los docentes,actitudes verticales asutoritarias,mée
todos de ensefianza arcazisos y técnicas caducas.

El paso que abre la coyuntura es el uso de los medios
audiovisuales aplicados a 1a ensefianza.Esto viene aunado a un réipido
desarrollo tecnolédgico.La televisidn ya no es solo un mero monitor
de entretenimiento y de enajenacidn,ahora es circuito cerrado,siste
ma Prestel,video~data,es video disco. ‘

La década de los setentas comenz8 a incrementar el uso de
la tecnologia educativa y hasta la fecha muchas insticuciones tra-

bajan 85lo con tecnologia.Pero ya se ha empezado a hablar de comuni-




cacidn educativa. ‘

El uso de la tecaclogfa,el cambio a nuevos métodos de en-
sefianza,las dindmicas grupales,la investigacidn y la aplicacidn de
' l1a comunicacidn en las aulas han ido integrando esta nueva rama de
la comuniéacidn educativa.Es necesario descubrir las formas de comu-
nicacidn profesor-alumno,los niveles de comunicacidn del proceso

ensefianza-aprendizaje.

El papel del comunicador educative es panejar la comuni-
cacifn colectiva,grupal e interpessonal para plantear estrategias
de educacifn y capacitacién.Para ello,estd obligado a:

~Investigar en comunicacifn para sistematizar comtenidos y ex-
periencias educativas.

~-Buscar niveles de comunicacidn profesor-alumno,alunno-alumno
y profesor-profesor cada vez mis profundos y eficaces.

-Apoyar con el uso apropiado de la tecnologfa educativa,méto-

dos y medios para hacer eficiente el proceso ensefianza-aprendizaje.

~Instaurar redes de comunicacifn que permitan el intercambio a-
cadémico entre las instituciones educativas y con ello responder a la
demanda de educacidn masificada y a 1la carencia de recursos.

-Evaluar y buscar formas y medios iddneos de comunicacidn educa-

tiva,

El mismo Estado ha dado gran impuleso a la comunicacin educati-
va en el presente sexenio .En el tercer informe de gobierno de Lépez
Pootillo se insistid en la utilizacidén racional y profusa de los
medios hacia las tareas de educacidn .En febrero del presente aiio,

" im_

el Secretario de Educacién anuncid un programa nacional para dar
pulso a la accifn educativa a través de los medios de comunicaciin

colectiva y acabar con el rezago educativo”,

Las vetas de trabajo para el especialista en comunicacidn edu-
cativa tienen muchas perspectivas puesto que la actitud misma del

Estado las estd abriendo a través de sus canales,radiodifusoras y

programas y campaiias especiales.



IV.COMUNICACION-JUVENIL

Nuestro pafs es irremediablemente joven.

El 70Z de la poblacidn va de 0 a 29 afios y mds del cincuenta por
ciento de la poblacifn tiene menos de quince afos.

Se habla wmucho sobre el nifio,de su formacifn,de su educa-
cidn y précticamente casi nadie se dedica al joven.Viene un gram sal-
to que se enfoca al adulto y al joven o se le trata de nific o se le
trata come adulto,.,La gran laguna entre la nifiez y el estado adulte en
un pais de jévenes es una grave laguna.

Pocas veces los tefrdécos se ponen a reflexionar sobre los
jOvenes o dedican sus investigaciones a ellos.

En nuestro pais es s8lo un organismo el CREA (Consejo de
Recursos para la atencidn de la Juventud) txahm el cual trabaja con
y para los j6venes y tiene presente esta inquietud de biisqueda con
nuevas formas de comunicacién juvenil.

El joven ~dice el CREA~ es el individuo de la primera vez:
su primer empleo,su primer noviazgo,su primera relacién sexual,su pri-
mer cigarro,su primer descubrimiento de sf mismo,sus primeras expe-
riencias en todos sentidos y ademds se agrega su postura de lucha genera-
cional,de su soledad,de sus frustraciones,de sus crisis de crecimiento,
de madurez,de emotividad.

{Qué hay dentro de ese ser que ademis de sus problemas-de
la primera vez lleva los problemas del adulto? 2Qué es en realidad
ser joven? jQué es la comunicacidn juvenil?

Un comunicader juvenil tendrfa que dar las respuestas manejar
la comunicacidn colectiva,grupal e interpersonal para plantear estra-
tegias de comunicacidn con los jdvenes,de los jévenes y para los jd-
venes: ‘

~Disefiar formas de comunicacidn juvenil .

~Investigar sus cddigos de comunicacidn:sefias,gestos,actitudes,
opiniones,expresiones espontineas,estados de &nimo,su forma de hablar,
de expresarse,de pensar.

-Evaluar formas de comunicacidn actuales.

~Abrir canales diferentes,novedosos y adecuados de expresidn

juvenil
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~Disefiar mensajes destinados a la comunicacidn juvenil.

” -

-Recabar y sistematizar formas de comunicacidn juveni
V.COMUNICACION PARA LA SALUD.

Cuando hablamos de hace poco tiempo,es realmente poco tiempo,
escasos meses,que €l sector salud se ha empezado a preocupar por la co-
municacidén. 4

Los m&dicos encargados de la medicina preventiva,se han dado
cuenta que &€sta de ha estancado.Ha medicina preventiva ha descubierto
causas de la enfermedad,sintomatologia,formas de prevencidn y de reduccidn.
Pero no puede ir md&s alld sino es con ayuda de la comunicacién.

Hay casos de enfermedades que ccupan los primeros lugares de
morbilidad y que pueden ser ficilmente disminuidss con unz eficaz canmn-
paiila de comunicacidn. :
Las enfermedades gastrodintestinales son un caso de estos,su
mayor incidencia entd entre los nifios pequeiios de acuerdo a las esta-
disticas.Los doctores dicen que "los nifios mueren como pollos"usando esta
expresidn metaffrica para indicar la gravedad del problema..De esto,insis~-
ten quienes se encargarn de la salud,sdlo tiemen la culpa las madres cuya
higiene no es buena, '
Dos o tres enfermedades que ocupan los cinco primeros lugares
de muerte entre la Poblacidn Econdmicamente Activa pueden ser controla-
das por campafias de comunicacifn constantes como es el caso de los acciden-
tex,la cirrosis por alcoholismo y tambi&n las enfermedades gastrointes-
tinales.
Quienes hacen investigaci®n en salud piiblica estin convencidos d¢
apoyo necesario del especialista en comunicacidn para esta tarea,
La maestrfia de Investigacién en Salud Pﬁblica(Univeréidad Autfnoma de Iz~
tapalapa)incluye la materia M&todos de Comunicacidn entre las obligatorias
para sus alumnos,
Asi . el pepel del comunicador dedicado a la salud es manejar la

comunicacidn colectiva,grupal e interpersonal para plantear aestrategias

»
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-de prevencidn de enfermedades por medio de:

-Investigar y evaluar los resultados de las campafias sanitarias que
se han aplicado hasta elmomento por las instituciones pertenecien-
tes al sector salud(IMSS,ISSSTE,DIF,SSA).,

~-Diseflar estrategias para campaﬁa§ nacionales de salud,.

~Elaborar paquetes multimedia para campafias regionales y locales de;
prevencidn de la salud que incluyan la infraestructura adecuada.Esto
es,no basta con decir a la gente que utilice anticonceptivos si no
los tiene cerca o a precios accesibles.Cada estrategia de comunica-
cifn debe plantearse sobre la base de una estructura real que apoye
lo dicho.

~Encontrar y sistematizar nuevas formas de comunicacifn para la salud

que sean cada vez mids eficaces.

VI.CONCLUSIONES

En cada una de estas dreas donde hemos delimitado el pa-
pek del comunicador,podemos percatarnos de su misi8n social funda-
mentalmente,de la posibilidad de reivindicar su misidn cientf-
fica y de integrar diversas especializaciones actualmente dispersas
(radio,periodismo,publicidad,relaciones pGblicas).

Es un reencuentro con campos de trabajo ricos en perspecti-

vas,imaginacidén y creatividad para los estudiosos de la disciplina.



Hecha esta distincidn entre informacidn y comunicaciér' - y sin
pretender empantanarnos en la discusidn tedrica que al respecto existe
en torno a esta materia -, en los sucesivo, por simplificacién, nos
vamos a referir sobre todo a la "informacién alternativa", dado por
supuesto que ésta se produce para ejercer en su momento, funciones de
comunicacién alternativa, tratando de neutralizar Yy de substituir a 1la
comunicacidén dominante, controlada por el sistema actual Y que es la
que habitualmente se ofrece piblicamente.

Obviamente, la elaboracidén y la presentacidn de la informacidn
alternativa, en todos los casos presupone el anilisis y la reelaboraciodr
ideoldgica de los contenidos de la informacidn, en funcidn de los
intereses populares.

El trabajo de CENCOS, pretende contribuir a la formacién de unsa
conciencia de clase en las masas oprimidas. Expresidn Yy objetivo de
esa conciencia es la conformacidn ideoldgica, con Y para las organiza-
ciones de la lucha popular. Por éso, en lo inmediato, buscamos canalizar
la informacidn hacia las bases por intermedio de las instancias organi-
zativas gue éstas han alcanzado. Sdlo cuando ésto no sea posible, se
deberan promover grupos, para iniciar a través de ellos, la posterior
conformacidn de los organismos de lucha popular.

En la medida que pugnamos por la organizacidn independiente y
clasista, procuramos establecer las alianzas necesarias para alcanzar
la unidad de todas las fuerzas democriticas Y revolucionarias.

En el terreno politico préctico, esta actitud se traduce en le
participacidn en frentes populares amplios y en permanente discusidr
con las diversas fuerzas gue participan en la transformacidn revolucio-
naria de la sociedad. '

Por accidn revolucionaria, entendemos la lucha gue g€ realizalpor
encima de las fronteras nacionales, entre explotadores Yy explotados,
en la que se funden los triunfos y las derrotas de cada frente en el
plano nacional, en el latinoamerjcano y .en el internacional Yy en la
cual, no habrid victoria definitiva de ningiin pueblo, hasta que cada
uno alcance su propia victoria. :

Por ello, en CENCOS siempre hemos concedido especial  atencidn a
la "informacidn alternativa" , sea en el ambito nacional, en el
latinoamericano y en el internacional, preocupdndonos de establecer las
necesarias relaciones y las influencias que cada uno de estos imbitos
ejerce sobre los otros. '



En cuanto a la investigacidén que sobre "informacibén alterna-.
tiva" o sobre comunicacidn realiza CENCOS, tres son los ambitos en
que nuestra investigacibn se desarrolla:

pado que CENCOS es en uno de sus aspectos, una agencia de
"informacidn alternativa®™, todo nuestro trabajo profesional, como
agencia de noticias, estd enfocado precisamente 2 localizar las
fuentes de tal "informacidn alternativa". A la fecha, tras diez y
siete afios de operacidn continua, un amplio arsenal de fuentes y de
pistas de investigacibén ha sido ya descubierto por nuestro Centro.
Algunos aspectos de esta investigacidn se presentan més ampliamente
en el desarrollo de este trabajo.

Otro aspecto de CENCOS, es su operacidn como un centro de do-
cumentacidn, especializado precisamente en la "informacidn alterna-
tiva". Pero para poder enmarcar ésta en su debida oportunidad y
contexto, necesitamos dedicar una parte importante de nuestra acti-
vidad, precisamente al estudio sistemdtico de la prensa burguesa,
trabajo previo e indispensable para proponer alternativas de desco-
dificacidn y recodificacidn. Si el trabajo de la agencia de noti-
cias no estd respaldado en un centro serio de documentacidn, sdlo
podrén ser superficiales sus informaciones. En el desarrollo de
este trabajo, explicamos algunos de los esfuerzos que al respecto
hemos realizado. )

Finalmente, un tercer aspecto por considerar en el trabajo de
CENCOS., es su funcionamiento como un centro de publicaciones y <e
ediciones, gue elabora trabajo propio gue se difunde sobre todo e
sectores populares. Esto establece 1lz comunicacidon con tales sec-
tores y provoca la realimentacidn de la informacidn proveniente de
l1os mismos, 1o cual significa un permanente trabajo de investigacidn
de la "informacidn alternativa" disponible.

Histdricamente, CENCOS inicid sus trabajos en 1964, como una
institucidn vinculada con actividades religiosas y cristianas vy
vinculada ¢on los obispos catdlicos de México. Poco después, por
las pecullares caracteristicas de las relaciones lglesia-Estadc en
nuestro pais, CENCOS adopta la figura juridica de asociacidn civil
gue encuadra perfectamente con sus finalidades no lucrativas.

En la escritura constitutiva de la sociedad civil, de fecha
23 de abril de 1965 se establece claramente el objetivo de CENCOS,
A.C., como sigue:

r e
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- ... constituir... una asociacidn civil de acuerdo con el cbddigo
Civil bajo 1la denominacidn "CENTRO NACIONAL DE COMUNICACION seciaL”
A. C., ("CENCOS", A. C.), con el siguiente objeto: Realizar en for-
ma permanente sin un caracter preponderantemente econbmico activida-
des tendientes a lograr el intercambio plblico y puntual de noticias
que facilite al piblico o a la sociedad en general un conocimiento
amplio y continuo de la actualidad, de modo gue puedan contribuir
eficazmente al bien comin y al mayor progreso de toda la sociedad
humana; se forme y divulgue una recta opinidn pOblica; estimular y
favorecer el recto uso de los medios de difusidn por los periodis-
tas, escritores, actores, productores, realizadores, exhibidores,
directores y vendedores, criticos y demds que de algin modo intervie-
nen en la realizacidn y difusidn de las comunicaciones.

-

A partir de entonces muchas cosas han ocurrido en México y en
el mundo pero creemos siguen siendo vidlidos los objetivos inicialmen-
te planteados por CENCOS, si bien su trabajo préactico ha debido amol-
darse a las diversas situaciones afrontadas.

pesde un punto de vista histdrico-cronoldgico, como explica-
mos con cierto detalle en el trabajo desarrollado que se adjunta,
con la presente sintesis, ciertas contradicciones de concepcidn en
los objetivos y modos de operacidon de CENCOS, produjeron crisis en
las relaciones de nuestroc grupo con los obispos mexicanos sobre todo
desde 1968, las que culminaron con la separacidn de CENCOS de toda
vinculacidn y actividad confesional.

Proseguimos desde entonces nuestro trabajo, como simples
laicos, para guienes son cristianos y como ciudadanos para guienes
ljo son © no lo son, en forma libre e independiente, responsabilizén-
dose CENCOS.como tal, directamente de sus acciones y planteamientos.
pesde entonces renunciamos a cualquier actitud que comprometa a
nuestro trabajo, con cualquier estructura dominante. En ésto ¢stri-
ba precisamente la especificidad de nuestro trabajo, como "intorma-
cibébn alternativa". :

Cuando la conflictiva estudiantil de 1968 1llegd a CENCOS, a
partir de ese afio, nuestra "informacidédn alternativa" comen.0o 1 de-
dicarle especial atencidn al sector estudiantil y universitorio.

v desde ahi, -ese es uno de los puntos de partida-, arrancd un pro-
ceso que nos llevd, faltalmente a interesarnos en toda la problema-
tica global, de 1a cual, la estudiantil era sdlo una parte.

También desde el principio, CENCOS vino trabajando especial-
mente con los medios de comunicacidn social, a través de los cua-
les, sus integrantes descubrieron desde esta perspectiva, nuevas
alternativas que trascendieron en mucho la vigidén religiosa y ce-



rrada con que CENCOS iniciara su trabajo. Y debe decirse que otros
centros semejantes en otros palses, corrieron suertes semejantes
a2 la nuestra.

De donde ahora, nuestra "informacidn alternativa" comenzd a
enfocarse con especial interés, en los sectores populares, propia-
mente dichos: "obreros", "campesinos e indigenas", "colonos subur-
banos" y "poblacidn en general”.

- Pero como ya antes dijimos, no se pucde comprender en su glo-
balidad la lucha popular, sin considerar simult8neamente la activi-
dad del sector dominante. De ahi, gque debamos llevar en CENCOS
un cuidadoso trabajo paralelo, para descubrir objetivos, tacticas y
estrategias de los sectores econbmicos dominantes, sea en cuanto a
la "informacidn econbmica general", o en cuanto a la informacidn e-
condmica vinculada con el capital, en sus diversas manifestaciones:
"estatal", “privado", "internacional" o "mixto".

De donde la confrontacidén de la informacidn econdmica del sec-
tor capitalista, -informacidn domipante-, con la informacidn econd-
mica, desde el punto de vista de la fuerza de trabajo, descubre la
confrontacidn dialéctica y expresa la lucha de clases entre los di-
versos factores de la produccidn, en un momento y coyuntura determi-
nada, en la estructura econdmica.

En el &mbito de la politica interior, especialmente a partir
de 1969, CENCOS ha venido participando en forma cada vez mas intere-
sada. Pero fue el atagque policiaco de julio de 1977 a nuestro Coi.-
tro, el gue nos puso de relieve, con toda claridad, la necesidad de
estrechar mé&s nuestras relaciones con la estructura politics.

Una muy importante parte de nuestra defensa y del robusteci-
miento logrado por CENCOS al reanudar sus operaciones normales tras
el golpe, se debid al apoyo que los grupos politicos democraticos y
revolucionarios nos brindaron en todo momento, asi como el recibido
de los grupos interesados en la promocidn y defensa de los Derechos
Humanos.

Por ello, nuestra "informacidn alternativa" cubre ahora, en
forma habitual, las fuentes "partidos y movimientos politicos" y
las vinculadas con los "Derechos Humanos". Obviamente, disentimos
de 'quienes niegan a estas fuerzas, cualquier papel significativo en
las luchas populares, si bien nos interesa también, captar y proce-

_sar los planteamientos y acciones de estos grupos, por razones de

globalidad.



La contradiccidn dialéctica en la estructura politica, estéd
representada por las fuentes "gobierno" y "fuerzas armadas", las
cuales también se trabajan en CENCOS, para establecer las correspon-
dientes contradicciones y sus necesarias consecuencias.

Pero dada la privilegiada situacidn que México ocupa en este
momento en el acelerado proceso de cambio, especialmente en el aresa
centroamericana y en el ambito latinoamericano, asi como en el con-
texto internacional, en torno a la batalla por la independencia de
los pueblos sojuzgados, como en los energéticos, en la alimentacidn,
etc., debemos en CENCOS, dedicar atencidn sistematica, también a la
informacidn sobre politica exterior.

v aqui, los términos de la contradiccidn dialéctica se expre-—
san de una parte, por el seguimiento de la informacidn vinculada
con las "“relaciones exteriores gubernamentales", con todo lo gue
significan de poder y simulténeamente, de limitacidén ante los poderes
de las naciones que prétenden ejercer en el mundo, infl uencias hege-
mdnicas.

por otro lado, debemos cuidar la "informacidn alternativa",
correspondiente a las "relaciones exteriores no gubernamentales”,
que si bien, en ciertos momentos pueden representar débiles influen-
cias, en otros -momentos son determinantes, previas y necesarias, pa-
ra gue puedan producir cambios en las relaciones exteriores guberna-
mentales.

Este fenbmeno, en el caso de 10s numerosos grupos de asilacos
politicos latinoamericanos que ahora viven en México y en los recien-
tes casos de Nicaragua, El Salvador v otros paises, centro o lati-

noamericanos, es ahora una realidad perfectamente apreciable.

En el &mbito ideoldgico, obviamente CENCOS, por su misma ca-
racteristica estéd desde siempre, especizlmente interesado. Aqul
tratamos de seguir la informacidn dominante vy 1la "informacidn alter-
nativa" en las siguientes fuentes: "ramilia® (entendida como fend-
meno de extraordinaria influencia ideoloduica, manejando sus aspectos
econdmicos correspondientes, sobre todo en la fuente "poblaci®n) ;
"gducacidén”, "Universidades y Centros de Cultura Superior", "Medios
de Comunicacién Social' e "Iglesias". ‘

Aqui, en estas fuentes, l1a contradiccidn se da dentro de las
mismas instituciones por lo general. Asi, debemos en CENCOS desta-
car las posiciones de una familia retardataria y opuesta al cumbio
y las de una nueva familia que promueve en sus miembros actitudes
hacia la liberacién y el cambio. (Basta estudiar la influencia de



familias "“abiertas" en 13 ‘conformacidn politica e ideoldgica de
notables lideres revolucionarios).

De igual manera, existe una educacidn enajenante y otra i~
peradora; universidades y centros dc cultura superior Jue propor-
cionan la necesaria renovacién de cuadros a los sectores dominantes
y explotadores Yy otros que significan formacidn de cuadros democra-
ticos Y revolucionarios. Y 1lo propio puede decirse de los medios
de comunicacidn social que pueden estar al servicio del sector bur-
gués dominante Yy orientarse al servicio de los grupos por el cambio.

Finalmente, para nadie es ya un secreto gue dentro de las
Jglesias se da ahora un conflicto interno que cada vez adguiere ma-
yores proporciones: existen dentro de ellas, poderosos sectores
retardatarios y de notable tendencia e influencia conservadora, en
tanto se dan desde las bases e incluso ya desde ciertas posiciones
jeradrquicas, quienes denuncian la inautenticidad de una Iglesia que
no se compromete totalmente con la suerte de los sectores populares.

Como antes ya también expresamos, Y POT las razones expuestas,
no podemos conformarnos en CENCOS, solamente con los aspectos de
"informacidén alternativa” relativos al plano nacional, sino que asi
mismo debemos atender a los imbitos latinoamericanos, en forma muy
especial e internacional, en forma mAs general y en cuanto uno y
otro afectan y se afectan ante nuestro desarrollo nacional

En lo latinoamericano y €n ljo internacional, si bien con mero:s
detalle, rigen las mismas clasificaciones estructural y de fuentes,
si bien en estos niveles, més bien nos interesan las sjtuvaciones
coyunturales de conjunto.

A continuacidn, en una segunda parte en que hemos desarrollado
las experiencias practicas de CENCOS., en forma sintética, en sus
diez y siete afios de operacidbn continua en 1o tocante a "informacidn
alternativa", presentamos las pistas vy requerimientos concretos que
tal informacidn nos ha significado en las diferentes estructuras,
fuentes y coyunturas, ordenando 1la informacidédn en una forma qué nos
ha parecido permitir8 comprender mejor, tanto el proceso histdrico
y cronoldgico, que CENCOS ha vivido como el proceso estructural ¥y
coyuntural correspondiente propio de los Ambitos involucrados.
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TRVICIO RADIOFONICO PARA ATTRRTCA TATIKA ( SERPAL )
BUSCA. LEDIOS DE COLIUNICACION SOCTIAL ALTHRNATIVA,

STHPESIS: en el pmsentetrabajo se menciona gue cs SERPAL,

cbuo trabaja, cuales son SuS objetivos'y sus medios, cuales son

1as caracte-risticas de su produgcién, su lenguaje, loo tenas

gque abordn en SUS Prograinas y su ideologia. ¥Mnalmente se hace

el andlisis de su dificultad de entrar en los nedios Qe comunicacidn
gocial del léxico actual y su blsgueda de medios alternativos.

se termina con una reflexitn tebrica,

QUE ®S SERPAL.

servicio Radiofénico FPara América Latina ( SERPAL) es un
organisno priwvado integrado por uvna serie de personas de dictintas
nacionalidades que tiene como objetivo principal la promocidén
_eultural y educativa wtilizando las radiodifusoras de América
Jatina. ‘ '

- Pundamentalmente se ocupa de producir o distrivuir material
radiofénico a lo iargo de Latinozmerica por medio de una rcd de
coordinadores nacionales. A la fecha ha producido cerca de dicz
series radiofénicas sobre teumdtica 1atinoasericana y migsica de
nuessros palses, de entre las cuales destoca la serie Jurado Lo. 12
dé la cual haremos €n esse trabajo un anilisis més detenido. '
- TLas funciones del coordinador dc cada pais son entre otras: distri-
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[o

puir el material entre los interesados , particulares © gnisoras
radio, y promnover la produccién nacional para su conocimiento en
el rcsio de Latinoaméricae. ‘ _ : ‘
Tundada en 1962 , en 1970 realiza una ré%nién de actunlizacion
en Sutatenza ,Colombia y se propone CoOi0 objetivos actualivadoss
» Juestra turea parte de 1la angustiosa rcalidad de Anérica
Tatina caracterizada por una situacibn de subdeoarrolloe..
opresién...dcpendencia..."
",..05t8 gituacién injusta estd provocnda, en gran parte,
por estructuras anacrénicas en los planos econénico, politico ¥
socipl y por mn estado de dependencio estrechanente 1igndo ul

anterior".



YeeoB€ busca por tanto una transformacién de mancra que
nuestros pueblos asunan una particip&cién activa en la historia.
Se busca un desarrollo integral no neranente econduico, basado
en ¢l ser mds ¥y no g6lo en el tener mis cosas. Pero se sciialn
que no podrd habex Qesarrollo sin un cambio que altere las rclaciones
de poder y los libere de suactual situacidén de sometimiento ¥
. dependencia.” _ )

n,,. asi los objetivos de 1a produccién de serics radiofénicus
gerdn: ayudar a ver egtructuras que posibiliten una verdadera
1iberacibn, despertar el sentido critico y anulitico de los
mecanisuos de vasallaje aliensnte en 1o polfitico, social, econbmico,
religioso, etce y llever 2 una explicitacién de compromiso que e
accién positivamente craadora."

Con estos planteamientos SERPAL ha producido entre otrag las
siguientes series iuportantes:
JULRADO KO.13 Serie de 20 capf{tulos de una hora . En cada capitilo

»

se presenta un -probleme social, familiar o econbaico tipico de
Anérica Latina con el formato de wn proceso © jurado popular, el
problema se encarna en una gituacidén concreta ¥ se ofrecen los
pros y los contres terminando el programna con un.juicio , donde s2
jnvita al radicescucha & enitir su veredicto peréoﬁalo Tos teras
abordados son entre otros: ¢l desenpleo, las caunpafias de control
natal, la desercidn escolar'en primaria,el mochismo, la narginacion
del indigena, el fanatisiao politico, la creacibn de falsos fdolos
por los nedios de comunicacién masiva, 1a liberacién de la_mujer,
la diffcil reincorporacién de los delincuentes & 1a vida social,
la mala educacién de los hijos, 1a falta de viviendas, el olvido

"del campo, etc.

_ PIFRRA DE LUCTOS Esta cerie fue promovida especialuente en el
Afio Tnternacional de 1a FPoblacibn ¥y analiza todos los faclores G-2
jnterviencn en el problena: econdnicos, de polftica insernacionzl,
violdgicos, Pamiliares, de conciencia, etce. buscando proilover un
juicio critico ante las manipulaciones falseadas de las caapailas
antinitulistas. ‘

1,05 HIJOS DS LAURA TORRES promovida en ocasién del Aiio Tnteruz=
cional del YNiffo y donde se analizan los prineipalces probleins

de los niffos en Anérica Latina.



GRAIJA LATINA En euta seric se muestran de moncra accesible
elenentos de andlisis de la realidad latinoamericana en lo
referente a sistema'social, dependencia, opresibn, liberacién,
manipulacidn jdeolbgica y soluclones vianblese

CARACTERISTICAS D3 TA PRODUCCION .

En un principlo el material de SERPAL tendia al discuso
sencillo iediante dos locutores = voz masculina y femenina- pero
posteriornente se prefirid el formcto de radioncvcla, dado que
porzite wa vechiculacidn nds vivencial de los valores que S€ desea
Prouiover adends que la radiqnovela es escneialiacnie un lenmuaje
radiofénico. Asi hoy toda la produccibn tiene este formato: hay
protagonistas , relato , narracién , efectos especiales, €ic,

Se treta que en la nayoria de los programs SC presenten dos O
nds puntos de vista, esto es especialuente notuble en Jurado 15
y Tierra de Thachos , pues el objetivo erc gue el radioescucnd
sc formara su propio juicio sobre los probleuas abordados.

'ay series con capitulos largos , comio Jurado No. 15 donde cada
tenms se aborda en tres capfitulos de 22 win. © series con capitualo
cortos de 8 minutos c€o@éO i 7fo Jusn, serie gobre temas familisres
"y socicles con, cerca de 300 capitulos, no secuenciales.

Como se ha inteﬁtado llegaxr al.gran piblico se hz cuidado que el
lenguaje y los +&rminos usados sean claros ¥y sencillos .

ANATISIS DE ALGUIRS 12ARCAS IDEOLOGICAS
Como toda producciba de commicacién el paterial de SWRAL no
puede sustraerse a 1a vehiculacién de ciertos valores, en awsencia
de un andlisisideoldizico nds profundo, ofrecenos el andlisis de algo-
nos textos. _
" jmterial tomado de PROCESO A LOS QUIETOS de la serie Jurndo 15.
RADACROR ( Redudtor de noticiero radiofénico cogsentando con w
colega, al e.tar rednctando el texto del inforaativo, €l
didloso se incluye jnmadiatamente antes del noticicro
propianente dicho). _
- Claro, €Oil0 N0 nunca va por esas pbarriadas. Wl subcoiii-
sario me explicéd quec el parte dice n @) cunal" sin md o
precisiones porque gino el publico se improslond, euplean

a hablar, o critiec:r al gobicITOs e oo appn ol escindiio.
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Total, fue un accidente.

Se wuestira cond . el wepanicmo de elaboracibén de noticias
para radio inflvido cn los intereses de los centros de poder.

Tl programa asf busca formar und actitu. critica ante la recepcidn

de discursos informativos aparentemente objetivos, couo podria ser

un noticicro de radio.

REDAGCION DX MOPICIE0:( E noticiero abre con una inanguracién

" de 1a {lwainacién de una avenida de un barrio elegunte.

Siguc con la clecciba de und candidata al concurso lijss
Universo y teraina coi el accidente de wn nifio ahcgado ¢
un canal.) En el texto se elinina inTormacidn sobre 13 edad
del nifio , las circﬁnstancias del accidentec como €l hecnho
de gque murid en un canal de desagiie gque muca fue cubiexto,
de una burriada merginale.

Se muestra como en ese proceso de dlavorzcibn de noticias incluso
en el orden de la presentacién de noticias mismas , se ofrcce una
jerarquizacién,favorable al sistena.

I4s adelante se prcsenta a Robles, un verino consciente y resyol-
savle, tratando de fornar consciencia en el veeindario sobre su
responsabilidad en el tapado del canal de aguas negras gue crunc
el barrio. Ia tegpuesta de log vecinos:
vacInos: = Uno se acostwibra al oloT.

- Sicupre estuvo ahi y siempre estard ahi., Lo mejor &g
hacer cono si no ectuviecra.

- Peligro? siempre ha estado ahi y nunca pasb nada.

- A donde quicrc que nos vayunos a vivir. Se vive donic
se puedes .

Se muestran asi alguwnas actitudes indolentes, de ipdiferuncis,
negacién o conformisno. ] .

ROBLEG: Irnos, NO. Yo no digo 1rncs. Yo 4igo congseguir que el
gobierno entube el colcctor. Si nos wuniaog todoSeee
51 nos uninos ai protestninoSese. gl nos huaceilos Oire

Se eapiczan a mostrur‘alwefnativas positivas a la rasoluciﬁn de
probleins sociales. ' :
yueiNoS: L pobreua €3 anf. Sicupre fue asi y sicupre serd asl.

Hay quz aceptar les coaas. coro vienen, el mundo e €90
es, Si uno se ponc @ PCNOOY, qué gana? Noda. Asi eo la
vida. Unos nacen ricon y otrou pobres. Unoa con ooirelid



y obtros estrcllados. Uc la suerte.
Se muestran: ideus falsas que iuwpilden el cambio hacia mejores
condiciones de vida, destacundose co:o primero es necesario un
cambio de mentalidad, una nucva toma de consciencia compartida.

LUCHO: ( iifio jugoando a orillas del canal de aguas negras)

- No puedes Joe Silver, estas preso. Agdrrelo s:xgento,
Bang. Bang. Te di. Date pr:so dJoe. Agdrrelo surgento,
Se intenta mostrar la enijenacidn infantil al jugar con

apelativos cxtranjeros. .

ROBLES: ( Dentro del proceso judicicl en la investigacién sobre
la Culpdbllld“d en 1a muerte de Tuche el nifio ahog radol.los
pobladores se nicgan a recConocer sSu culpabilidad,)

- Si , 1a culpa no os de nadie. La culpa es ... del canal.

81 el canal no hubicr: estado anf... T culpa es de la
pobreza. Ml canal no tiene.remedio porque la pobresa
no %iene renedio. Lz pobreua e€s una fatelicdad, Y contra la
fatalidad no se puede hacer nada. day que conforrarsce.
Que ce sigan muriendo los nifios. Que el cacnal nos siga
envernenando a todos. Al fin... (ue le vamos a hacer.

Se muestra couwo la forma extrena de enzjenacidén conduce al

absurdo. Tl sistema provoca finalasente la toma de conciencia de

algunos de los poﬂiadores, guicnes accptan que mientras ocurrib el

accidents ellos dornfan o jussban cartas o velan el Tukbol

ROBL453: Tencuos que vivir asf? quién ha gispucsto que las cosas
tenszn que ser asi?.

Se promueve la bisqueda de las czusas a miveles no inmediztos.

Uil V CIJO Y oee NO SC ..o €l destino ...Dios.

ROBL 1,53: Diogs? Dios no! Dids dijo que todos sonos sus hijos. Que
todos los hoibres so:os hermanos. Que todos nacenos con

los nismou derechos. Iia miscria no la hizo Dios, la hiciero

los houbres. Algunos hoibres. F1 canal estd ahf por wuna
injusticia. Porque los que tienen ¢l poder lo dejan estar
y porque nosotros lo peraitimos. Porque callamnou.Porque
no nos rebeclamos, Porque no luchamos. Porque dor:iinmos la
giesta o vemos el fultbol., Que mds quieren log pdderosos
que sigamos durwicndo 1a aksta y una larga e intexrminable
glegta.




Se mucstra una explicacién a las situaclones de injusticia:los
que tiecnen el poder as{ lo quieren y los sin poder asi lo peruiteil.
Nétese el uso de los plurales: permitimos , callamos, luchamos,
¥l autor estd apelando a una toma de couciencia plural o colcectiva.

VECINOS: S Seifor juez. Todos sonos culpables. Por habernos quedado
quietos. Por habernos entregndo a una interaimble siesta .
TUna de las realidades mfs cosunes es la dificultad de la aceptuacida
de la culpabilidad tunto individunl como colectiva, espdeialmente
ante los problemas sociales. '
A partir de esta to.aa de conciencia algunos hoabitantes del barric
deciden cambiar las condiciones de.vida y busecan tapar el canal,

RODLES: Que que hay que hacer? Bueno , lo primero de tode unimmios.
Former wn conité de lucha... la junta de vecinos y entoncces
ir al municipio a reclamar. !

, Se destaca la importancia de 1a intengracibnycorganizacién popular,

el cambio no se logra por luchas individuales. La lucha detvec scr uaa

Jucha comuwnitaria. :

ROBLES: .. pero mi plan no es para los quietos. Wi para los cébuodos.

. .1i plan es para gente dispuesta a luchar por sus derechcs.

Sé destaca la necesidad de resoluciones definitivas, el cambio ds

valores y dc conducta.Se terminan las siestas y eipiezan las manifes-

taciones.

ILFO:IATIVO RADIAL: " ... ¥ 2hora las noticias locales.Esta noche,

‘ la junta de vecinos del Barrio Las Flores organiza uvn nuewo
acto de proiesta. Tl veecindario reclama la realizacién de
urgentes obras de salubridad...

En este parlamento se muestra como los vecinos se hen organigzado,
que este no es un acto aislsdo sino uno de una cadecna, (ue hay und.
accibn coordimda y persistentc. Se mucstra a continuacién cl uso
de la comunicacién boyular con pancartas.FPosteriornente 1a solicdari-~
dad, primero con los dends habitontes del barrio, d espuds con los
sindicatos, ectc. . &

Finalnente los nabitantes del burrio despuds de menivestaciones y

huelgas consiguen el triunfo, el canal sc enpieza a cubrir.

. ROBLES: ( al ser entrevistado por un periodista radiofénico) liny

algo mfs importante que el entubaniento del canal,liuesntra

dignidod de seres hwaanog. Lrumo3s olvidadoa., Framog 109



abandon:dog, los nidle. Ahora hemos mrendido que soulos
personas y @ 2 lenemos dercchos. Que I'ms cOoSad no Son
imposibles de c¢arbiar. Si luchanos.

Fl carbio y la resolncildn de los problemas sociales s{ es posible.
Pero s6lo mediante 1la wnidn, la renuncia a la comodidad y la luchs
golidariae. Se planten inclugo la continuacida de la lucha a nora
por el alwabrado, 1os ¢ smiones, las escuelas, €l trabajo para todos,
los i

De eote manein el progroamd bucca no sblo focenmascarar los mectnis-
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mos de wn sistema de orroeidn injusto s ino lm vias de solucipn
medionte la organizacidin popular.

Probarlemente "Proceso a log quietos " de Jurado 13 no es waa
muestra repre s:tntativa sino 1limite, no obstmie en su gran L‘.ayorﬁ:a
los progrumas Ge SERPAL: preccntan para su arflisis graves problen:
sociales que general wente se ocultzn y que prianto minca se solucic=—-
nan, | '

OBSPACULOS Y ADLTHRNATIVAS.

En un principilo, atin sin oucho coaoc.u..leﬂﬁo de la realidad
mexicana en lo refevente a medios Ge comuniszcibn, se bus céb radio-
difundir la seric de Jurado 13. Se inprimiemen folletos, s¢ hiciero..
pilotos, se visitaron a radiodifuosoras ¥ agencilas de publicidad,
para encontrarse con el silencio rfis absolulo O la negaiive nds
rotunda. Unicamente una I Giodifusora acepts 4ransmitir los progr..iiS
Radio Bducucidén cuando A chrlgia el Iiice. Bmigue At tonal, €5%O €5
en sus inicios. Ta seric salib al aire en 1’75 vy fue xcelente..ente
recibida por los radioescuchas, quienes llambon o la raciodifisora
¥ egcri’oian' cartas felicitundo por el progmma ¥ protestundo cu: nie
ge terminaron los ca apitulos. ‘

Pero podemos decir que en generel cl miderial de SuiPAT, no €S
pien recibido por 1la r.diodifusién mexicanzy creemos qi¢ 1o €S
por su curactcr e neialmente erftico ¥ cusstionador de la proble-
mética sociul. - SR o

La misma lucha por el espacio radial , eon 1os migios resudtoccs
negdtivos se dié con 1la seric "Los hijos de Laura Torres" y peovr
aun con "“Tierrn do muchos". : . '

Fue por esto que S FPAL emprcndn a portir de 1975 1o bisqueds

de medion de co.mmicacibn alicrnativoas.
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La alternativa nés viable resultéd ~er la promocidén del material
en rouniones Y encuentros de maestrogs, padres de fumilia, lideres
gindicales, alumnos de eséueclas, etc. Se diseiié asl el disco-foro ©
cassette ~foro, se prepararon gulag de debotes grupales ¥ material

adicional de consulta y en Su cuso se inicié la formacién de Taeili-
tadores de reflexibn grupal. i

De esta manera el material llega a sug destinatarios, si bien
no magivanente, s{ por la via del disco O el cassette ( se han
vendido mds de 1 000 cogsettos de Jurado 13) y de este modo se e
perdido toda posibilidad de cuzntificar su uso y SUO efectos, Sin
erbargo henos podido constotar que en varias ocasiones los efcctos
han sido notzbles: toma de concicnein de pobladores de bErEie §
cambios realecg en Sus condiciones de vida, orgenizacibn de coopera-
$ivas etce '

Es de nencionar que 1as series de SERPAD si se ha difundido en

algunas ciudades del inzerior con n4s o menos dificultades y ccn
mayor O menor éxito. Puebla, Guadalajara, saltillo, Aguascalientcs,
Chihuahuz, Veracruz, ete. son alpvnas Ge 1a8s localidades gue han
difundido el moterial radiofénicamente.
" fos gruopos que hun utilizado el material son jpuserables. Sirva
de eje.plo el capftulo Froceso en un Aula de Jurado 13 que plantea
el problema de 1a educacidn secundaria , gue nos ha sido solicitcdo
por mis dc 150 maestros , pera SuS refloxiones entre ellos y en lus
aulas, adends con la posibilidad de que ellos lo copien.

ITRTO0LOGTA DI USO.

Ya desde su utilizacibén en la radio JUrado 13 se prestaba para
wra participacién critica de los aoyentecs € jncluso se les invitaba
a habler o a escribir a 1a rodiodifusora emitiendo su juicio. Tero
esto se facilits a¥in mds con Lrunos: despunes de la audicién cl
coordinador iniecia 1a reflexién buscundo los elementos que i
impresionaron gl auditorio, los valoics aue descubren y cb.io csu
gituncién es vivida por ellos. Se inicia as{ un dcbate que {cr.:ina
con 1lcs posibles apiicacionen pricticas ¥ los coupro.isos que
pudieran sUrgir.

Se ha encontrido que el uso de euta notodologin es mwyce ctectliva
" en ocasiones cl debate grupcl ‘ha durado 3 horas.
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Imchos usuarios han encontrado en el mterial de SHRPAL
una ayuda invaluable para sus clases 0 L& verlexidn del grupo ©
commidad e incluso a nivel famillar. De esto se podrfan .encior.w
muchisimos ejemplod, bagte mencionar Wil

Hace al menos > o103 el Dr. Manvel Huerta Wilde de Guadalajara
descubri6 ol material de gupiL. Actualmmte lo ubiliza en casi
todag SUS actividades. Dn sus vigitas a 3as corunicades del munici-
pio cuando se puede rudiodifundir lo hace asf, de lo contrari.o
aprovecha il carro de sonido, congrega s & la cente y li hace
dinlogor. Usa el mterial en conferenciaz anmte guditoriocs de wiles
dc personas. Lo usa en lag salos Ce espea gl hospital. Lo usa
pars prouover el @idlogo en sus sesiones de terapia familiear,

Y asi co:.:0 el DT, Bverte hay infinidsd ¢e 1fderes de comicad,
mnaestros , padres de rFamiliz, etc. que ¥Iman y siguen usando el
material cultural ¥ educativo - origindinenie para la radic-
pero que no fue posible transmitirlo nedisnie los canales coercia-
les de la radiodifusibén mexicana.

COWCLUSIGHES

§in descontsr 1la posible falta de am@yo econbmico o biszn OTr:s
razones , 5¢ ha podido couprobar que ol roterial de DJBERPAL POT £48
contenidos altamente cuestionacdores del actual sistena socinl ¢ue
vivimos no tienen cobida en cl sistema de commicacién social noxi-
cano del momento. Iisto es 16gicc5 si cozsideramos gue el primnacr
objetivo cel sistena de corunicacién sweial mexicano es el conercin
esto es,la promocibn de articulos de cmsuzo ¥ le venta del sistens
de vida que lo pernite. Bsto es el aparutio ideolégico del gistene .
no permite discursos contra la jdcologtz del sistcna. Seqin es<o
el, dascurso contrario al sistcma debexi- de buscar nmedios de co.umi-
¢acidn alternativos. )

por otra parte esto no es wia noticfa. Ya los principules tebric
deo la corunicacidn cocinl y baste mensionar a Roaan Gubern o e
que 103 necdios de cormmnicucidén sqcial s, por su propia natvraleza
no pueden prouover ¢l caubio social.( Yensajes icénicos en la
cultura de masas- pog.259 Tuwaen 1974)



TA COMUNICACTICH ATRERIATIVA

cada dia con nds fuerzad individuos 4 GTUPOS e institucioncs j
naegtros, lideres socinles y padres de samilia, estén reeurricndo
a la commﬁcaéién grupal couo alternativa. Una socicdad en caunblo
acclerado no puede ya depender {niccmente de 13 commicaciin gocial
para la promocién de valoxcs ¥ la educacién cn general. Se da asi
o1 floreciiiento de 1a co.unicacibn grupal como manifestacibn de
cultura popular.

Aqui encontranos desde la 1ectura en COT tm, hosta el videocassciie
familialr, pasando DOY 3 el audiovisuzl, €l cassette, €l disco,
el soclodrand, el teatro guifiol, la pantomima, el debate , etc, T,

Adends estos mecdios tienen ciertas caracteristicas que los
hacen especialnente propicios para 1a difusiba de valorcs. Hay
unas: recopeidn grupal 1o cusl impide -1os fenoies de coitbio gue s o
en la difusién masiva. Adends hay und re’broa]jzaentacién spmedicts
hacia el conductor ge la reflexién y po¥ tente wna comprensibn mis
adecuada del mensije. _

Estos medios por ser econbnicos ¢ t4n mds s} alcance de escucla,
gindicatos, familias, etce. e .

As{ ‘tcnemos que & 1g corriente de critica exclusiva 2 los medios
masivos de commioa.cién se extd umiendo unad gorriente de pro:.locién
activoa no 5610 del uso de 1os medios de commicacidn pgrupal , $ino
jncluso a 13 produceibén de 10S misnoSe

Teneindos ya cjennplos en Iibxzico de comunidades que habiendo y2
deslcar‘tado 1los medios pasivos, han enpezado 8 crear su teatro, St
misica, Sus canciones ¥y ci gencrol sus medics de jnforaucibn & T
parrio O cormunidade. quizé en este proceso de claborar Ssu propio
" discurso, el pucblo estd cncontrando su co:n*micacién alsery . bivie

JORG ™ G RODRIEUEZ R.
Sept: cnbre o4 e 1980,
MJ'EIC.
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LAS INSCRIPCICHNES MURALES Y LA COMUNICACION ALTERNAWIVA/

e

a) Algunas cbservaciones tedéricas.

Cuando se plantea la existencia de la “comunicacién al-
ternativa’ surgen simultdneamente dos problemas: en primer
término, saber én qué consiste (es decir, definirla) y en
segundo lugar, deslindar esta forma de comunicacién de los
medios de comunicac ié'n. : s;lt.ernat ivos.

La comunicacién alternativa es um proceso de relacidn
entre conjuntos sociales (personas, grupos, clases, etc.) -
| que se realiza a partir del'intercamhio de mensajeé o infor
maciones, cuyo contenido se constituye en términos diferen-
tes de los imperantes dentro de la formacidn social donde
tienen lugar. ksta elaboracidn particular del contenido de
meﬁsajes o ;nformaciones es lo que se designa:como "alterna
tiva". . »

Con frecuencia se discute este tema sin haber indagado

a fondo el sentido del concepto altermativa. Profundizar sg .

bre el mismo, sin embargo, es indispensable para encarar sd¢
estudio sistemdtico.

Kl término alternativa presupone siempre la existencia.
de una opcidn frente a otras posibilidades{ vs més, implici
tamente queda asentado que estsa opcién no tiene vigencia, y
que otra opcién denominada vigente o imperante predomina

dentro de un campo determinado en el que se pueden concebir

yd

tanto alternativas reales (que poseen posibilidades materigi;i
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les de realizacidn e intentan imponerse)} cono ideales (que aun
que traten de imperar, carecen de una base que las haga posi-
bles). Con ello la perspectiva de anélisié se enriguece y com-
plica. Se enriqgece, en la medida en que nuevos elementos:

una opcidn vigente o impgrante y otras alternativas (reales o
ideales) se incorporan al estudio de la alternativa original
‘-que €8 la que da origen a la formulacibn de la cuestidn-. Se
éomplica, porgue surge la exigencia de caracterizar estos nue-
vos elementos a fin de aclarar'el concepto de alternativa.

De acuerdo con lo expuesto, éste se define tomando en cuen.
ta la relacidn de interdependencia con el contexto en gue ope-
ra. Pero ademds, lo alternativo en una situacién ﬁo lo es necg
sariamente en otra; este concepto evoluciona y se desarrclla
histéricamente como producto de la transformacidn de la reali-
dad, tanto por los cambios que introduce o posibilita a partir
de su mera existencia, como por las modificaciones que le impo
ne el medi§ en el cual estd inserto, por su condicién dindmica.

En consecuencia, centrar esta cuestidn requiere establecer
1o alternativo dentro de su relacién histérico-contextual. Lo
.cﬁal no es una mera racionalizacidén de esta problemética, sino
una exigencia de la investigacidn, y por comsiguiente de la
teorfa y la prictica. Por ejemplo, si se trata de observar sis
temdticamente el carédcter de la prensa sindical en kéxico, es
necesario tomar en cuenta que su condicién estard determinada
tanto por el tipo de comunicacidn prevaleciente en un momento
en la prensa comercial (que fungirfa como la opcién imperante),

como por la especificidad de su 1fnea, que representaré o no,
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de acuerdo con la desviacién relative de la opcién vigente o
imperante, una alternativa concreta dentro del extenso campo
de protabilidades que pueden estar oéurri;ndo.

El problema de lo alternativo, al ser referido a un contex
to concreto adéuiere precisién, y esta conlleva también un
deslinde de otras formas de alternativa, o sea, su particula- L
rizacién. Con esto se aclara que al hablar de comunicacidn al
‘ternativa se hace alusién a su aspecto genérico: al conjunto
de todas aquellas formas de comunicacién diferentes de la prg
dominapte o vigente, dentro del cual caben a su vez otras ge-
nerslizaciones menoses que se orientan dentro de un continuc
hacia la singularidad o lo particular. Estas otras entidades
nglternativas"™ existen como tales en una dimensién de andlisis
s8lo a conaicién de que se expresen dentro de la totalidad in
clusiva de la generalizaci6n, pues al particularizarse, se Der
_fila la-diferenciacién existente entre sus posibilidades de
concrecién; predominando sus rasgos individuales. En virtud de
_esta diferenciacién no podria hablarse ya en este dltimo caso
de alternativa, sino de alternativas. '

Esto significa que el valor genérico de lo alternativo estd
virtualmente -aunque de modo parcial- contenido en cada alter-
nativa, y que el conjunto articulado y dindmico de alternativas
constituye el concepto alternativa.

De este modo puede, por un lado, trétarse la cémunicacién
alternativa en general descutriendo sus caracteristicas furda-
mentales, y por el otro, hatlarse spor ejemplo— en términos po

®
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1{ticos, de una corunicacién alternativa de izguierda o derecta,
opciones que dentro de una misma tendencia (la politica) se tra-
ducen en formas alternativas divergentes no séloc entre sf, sino
con respecto a la tendencia imperante en el supuesto de que ésta
iuera centrista;

Con esto, la significécién de lo alternativo en su compleji-
dad (como abstraccidén observable a través de particularidades)
asume su sentido & sirve como referencia tédsica para el plantez
miento de estudios sobre la materia. |

Otra cuestidn, es la que suscita el tratawiento indistinto
que superficialmente se da a la comunicacién y los medios de di
fusidn alternativos. La aclaracién correspondiente no puede elu
dir 1a férmula de McLuhan “el medio es el mensaje¥, ya que si
&sta fuera cierta, diferenciar la comanicacifn de los medios de
difusi6g ser{a imposible. Cabe entonces indagar si el medio es
o no reductible aﬂhensaje y viceversa.

En primér lugar, parecerfa obvio que el medio no es el mensa
.Jje. Y no lo es ﬁorque un ﬁismo mensaje puede ser transmitido a
través de distintos medios manteniendo su.identidad. Pero, en
segundo 1ugar,-sobrevendria una duda: ;cdmo es posiblé que un
mismo mensaje se modifique por la sola'accién de las diferercis
existentes entre los distintos medios? Esta duda se funda en el
hecho de que & pesar de mantener su jdentidad, los mensajes ad-
quieren connotaciones diferentes segﬁn.el-medio Qhe los difunde.
Por lo tanto, ambos términos requieren una explicacién comple-
mentaria que aclare su relaéiéh. ruede suponerse para ello que

se va a transuitir un mismo mensaje que cice: "Vota en las pré-

——
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ximas elecciones". iste tendrd en la prensa un espacio especial
mente asignado y puéde o no contar con complementos visuales (re
cuadro, color, etc.); en radic podfé escucharse directamente re
lacionado con la voz del locutor o locutora en turno; en televi
gidn el compleménto visual podrd ser una secuercia que muestre
gente votando. La forma'de expresar €l mensaje de acuerdo con
las caracteristicas de cada medio, habrd integrado nuevos ele-
mentos provenientes‘de los lenguajes propios de éstos. Por lo
tanto, se observa que el mensaje en si existe en todos los ca-
80S, pero a condicidn de recibir connotaciones diversas y parti-
culares debidas a la naturaleza del medio a través del cual se
difunde. Con esto la relacién mensaje-medio se puede corntemrlar
dialdcticamente como el producto del contenido del mensaje (co-
nocimiento.o informacidén que se transmite) ¥y su forma de expre-
gidén a través de los lenguajes que lo modifican al hacerlo con-
cretameﬁte‘posible.,

Desde eéta perspectiva la comﬁnicacién y los medios de cifu-
'8ién se vinculan a partir de ia relacién entre forma y conteni-
do del mensaje. La mayor o menor relevancia que reviste en 1la
‘prictica uno de eétos elementos sobre el otro se obsefva esti-
mando la relevancia relativa entre lc que se quiere comunicar ¥y
cémo se comunica. Por ello es una cuestidn prdctica la que ex-
plica en parte la confusidn entre comunicacién y medios.1 Esto

no significa que deba mantenerse este galimatfas, sino que es

1 Debe tenerse siempre en cuenta tgue la relacidén comunicacidn-
medios sélo es separable en teoria, puesto gque en la prictica
siempre existe un medio -la propia voz o un aparato- a traves
del cual la comunicacidn se hace positle.
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necesario desentrafiar en cada investigaci&n la forma que adopta

esta relaciénﬁconcreca. Y es mis, & pariir de ella es posible es
tablecer tanto cuéndo una comunicacién es alternativa, como cuan
do se trata de medios de Qomunicacién alternativos (es decir, re
cursos pera la transmisién de mensajes que difieran de los tradi
cionalmente identifiqadoé como tales: prensa, ciné,radio y tele-
visién comerciales}.

Asimismo, al plantear esta diferenciacidn se toma en cuenta
gue pueden producirse mensajes alternativos en los medios de di-
fusién "tradicionales", tal como ocurrif con el caso de los espa
cios asignados en los periﬁdicos al ?ersonal que trabajaba en e~
11l0os durante el periodo reformista de la npevolucidn peruana®;
también pueden presentarée casos de coincidencia entre mensajes
y medios alternativos, como el de El Moudhahid, périédico del |
Frente de Liberacidén macional durante la guerra de Argel, donde
.confluyeﬁdo en un mismo objetivo se articuld la prensa alterra-
tiva con un estilo propio en la seleccidn y desarrollo de los
mensajes difundidos; y finalmente, es también posibvle que medios
alternativos puedan céntener nmensajes que no lo sean, ts8l como
se deriva -por ejemplo- del anilisis de algunas de las inscrip-
ciones murales realizadas por los partidos politicos de oposi-
cidn en méxico.

nesumien&o, es preciso partir de una clara definicidn de al-
ternativa, y al mismo tiempo establecer con precisién la natura

leza del objeto de estudio - 1a comunicacidn o el medio-~ cono-

ciendo que ambos se interrelacionan necesariamente y por 1o tant>

to, sélo por la finalidad de la investigacién se enfoca la aten

cidn en uno de ellos.



b. Las inscripciones murales.

&

El estudio de las inscripciones murales, o sea, de todos los
mensajes inscrites en los muros (empleandg el lenguaje escrito,
el icédnico 0 una combinacidén de ambos) constituye un medio de
difusidn alternativo en la medida en que difiere de los medios
tradicionales del sistema y en que hasta el momento, no ofrece
suficiente interés como para integrarlo al mismo.

yPero qué elementos son los que hacen vilida esta afirmacién?
Lo que a primera vista resultia evidente es su desvinculacién, al
menos en kéxico, frente al tipo de economfa de mercado: los espa
cios no se alquilan ni se poseen con el objeto de ser usados pa-
ra la difusién, sino que son circuunstancialmente empleados por
quienes insgrtan en ellos lemas, dibujos y si{mbolos (aungue exis
ten algunas excepciones a gsto).

No obstante, la verdadera aiternatividad* que ofrece la pinta
de bardas frente a los medios de'difusién masiva imperantes, no
consiste sélo en su marginalidad con relacién al sistema econdmi
co, sino en su diversa accesibilidad ante quienes quieren o tie-
nen algo que expresar. ksta accesivilidad a su vez es producto
de aquellé marginalidad frente al sistema econdmico imperante:
se de en términos econdmicos y puede reducirse de acuerdo con las
condiciones represivas existentes.

Anore bien, cue el medio sea alterna;ivo, es decir, que ofrez
ca una posibilidad de expresidén distinta de la de "los medios",
no quiere decir -como ya se ha sefialado- gue sus mensajes 1o
sean, pues los aspectos formales del mensaje no suelen ser condi

cionantes de su sentido. No basta con insertar un mensaje cual-

&
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quiera en un medio alternative para que éste también lo sea,
sino que es8 ﬁieciso paré ello que su sentido comunicacional,
su contenido, difiera de la opcién de comtenido imperante. noO
es comunicacién alternativa la ingcripciﬁn que dice "Dale al
PRI donde més le duele, Qota PCM", asi como tampoco lo es
"Para seguir siendo libres, vota por el #RI". Por ello, aun-
que el medio sf'lo héga, el mensa_e no difiere sustancialmen-
te de lo v%ﬁgente e institucionalizado. Qué se precisa enton-
ces para que un mensaje sea alternativo?

La opcidn comunicacionalAvigente en wx momento dado, tiene
sentido y sirve al sistema en el cual eﬁ%te.z Esta configurze
da.por las exigencias de ese sistema y, por lo tanto, también
lo explica en parte. HablarAde alternatisa no excluye la posi-
bilidad de plantear opciones distintas e lg vigente o imperan
te pero también integradas'dentro del sistema, pese a que tra-
dicionalmente se aplicd el concepto a las formas comunicatives
que lo atacaban. X dado que en 1la practica es sumamente diffcil

concebir formas de comunicacidén que puedan escapar a esta "inte

gracién“; aceptar sélo como comunicacibm alternativa la que se

_encuentra entre las posibilidades que raupen de plano con el

sistema podrfa producir una reduccidn artificial enorme dentro

del campo de la comunicacién alternativa. Desde la perspectiva

2 Esto es asf, dado que la opcién vigente o imperante en materiz
comunicativa no es mis que una de las proyecciones del poder
que ejerce dentro de cada rormacién secial el grupo o clase éo
minante. Por ello se consicera que el estudio de la comunica-
cién y los medios de difusién alternastivos no escapa de las

contradicciones propias de la fgrmaciﬁn social, sino que las 2
naliza dentro de un campo especifico.
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que aqui se pfopone, eh.la que s{ se tomar en cuenta les positi-
lidades de otras fofmas -no vigentes- de comunicacidn "integradal
este campo se abre, contribuyendo a explirar las transformaciones.
que se van dando en el seno rismo del sisgllema.

Las opciones.vigentes o imperantes, coOI0 estilo de comunica-
cién predominante en un homento dado, y Imse a su constante evo-
lucién, poseen tamoién una serie de rasgms que pernite concertuza
1izarlo: presupone el desarrollo ae una dem&tica central, una di
reccionalidad en la comunicacién y la iﬂgDSiCién de una forra en
1a configuracién de los contenidos. La zlternativa sélo puece cQ
nocerse como tal, a partir de su desviacﬁén o distincién frente
a 1a comunicacidn vigente. Esto supone gue para conocer las Zog
mes de comunicac16n alternativa es precizo ¥ necesario hacerlo
previamente con la opcidn vigente. ue estta dificultad pareceria
derivar, por un lado, 1a escafez de estudios sobre la materia,

y por ei otro, las contradicciones gue s& observan en la mayoria
de los traﬁajos acerca de ella. |

La opcidn comunicacional vigente en su generalidad es tamtién

-como lo alternativo- una abstraccién preducto de si{ntesis, que

‘partiendo de casos concretos extrae aquellos rasgos que coniigu

ran su modelo ¥y queke encuentran siempre presentes en sus rani-
festacionesrparticulares.

1a necesidad de definir inicialmente la opcién que impera pa-
recerfa menos problemitica en las formas de comunicacidén alterra
tiva que rompen de manera abierta y fremtal con el sistema que
en las que no lo hacen, detido ' al efecio de contraste de las pri

meras con la opcidn vigente y los intereses domimantes.
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Es claro, por otra parte, que las jnseripciones murales, si
bien no suelex: conte.er mensajes alternstivos, como medios de ¢i
fusic’:n'si ofrecen posibilidades nuevas, ¥ esto tiene que afectar
de alguna manergqg('{os propios contenicos. Beraddjicamente, la
bisqueda de médibs y formas de comunicasiin con esta caracterfs
tica, frente a la aparentemente cerrada Ibériad .de éxpresién,
na redescubierto el medio de difusién mis antiguo del mundo, si
tomamos en cuenta los testimonios prehistiricos trazados en los

muros naturales.

Ce Uaraéteristicas de las inscripciones mrales como medios de

difusién@E® alternatives.

¥l estudio de las inséripciones mursles tiene ain muchas rers
pectivés de enfoque, y sin alejarse dengre de la perspectiva tem
poral del arquedlogo, hoy en d{a constifmye un vasto campo de in
vestigacién. Dentro del mismo se jrdn imficando algunas de las
caracteristicas de las pintas de bardas €omo h:edios de difusidn
alternativos que pueden servir de base gara la orientacidn, ¥y én
éu caso, la critica, éontribuyendo a deserrollar nuevos estudios.

Las inscripcioies murales .son procGustes comunicativos de di-
vaulgacidn que gozan de una relativa anlmmomfa debido a que esca
pan a las reglas del juego econdmico. ¥te hecho que de por s{
resulta de s'ignificativa importancia hz eontrituido a destacar
otros de sus aspectos alternativos. Al Tacilitar el acceso popu
lar a este medio, abre un ceanal de pan:icipacién para aquelleas
personas, g£rupos u organizaciones que =a tienen mayores positi-
1idades para hacerlo en los “graﬁdes" sedios de difusidn masiva

y tienen la necesidad de manifestarsez fesde el rayado en 1los
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bafios pitlicos hasta los muros cuidacosamente pintados con al-

gén mencaje politics. Asimismo; el escass costo contribuye a

que las inscripciones en vardas proliferen, habiéndose conver-

tido én uno de los recursos mis emykados para la difusidn en mo
mentos de coyuntura en néxico.

vtros rasgos que coadyuvan para calificar las inscripciornes
murales como medios'alternativos, ya que discrepan claramente
de los medios “integrados®, senrlosigigniéntes:

a) La ubicaciéh. La ubicaéién de una barda en lugares my trau-
sitados permite que su alcance se extienda y afecte 2 polh-
ciones compuestas por diversos sectcores y clases sociales;

 asimismo, cuando la pinta se sitda -por ejemplo - en una co
lonia obrera, su pitlico queda tambiemn localizado.

b) La composicidn grifica. xsta, al mismo tiempo que atrae 2l
piblico cuando estéd bien lograda, facilita la comprensidn di-
recta y répida del menséje;

c} El tiembo de permanencia es, por finm, ot&ro rasgo que deter-
mins la posibilicad de que las inscripciones sean observadas
por un ndmero creciente de individuoz (y estd tambien rela-
cionado al contenido de los mensajes gue incluye;. '

@ Yor lo tanto se concluye que la capacidad difusora de las

bardas escritas pareceria derivar de 1la interrelacidén de estos

tres rasgos: ubicacién, composicidn gréfica y tiempo de permanen

cia. N
ytros rasgos que inciden para calificar‘su valternatividad”

son: ia facilidad relativa para elatorar los mensajes gque ciun

de, la escasa calificacidén del pérsonal requerido para realizar

la pinta, el uso gratuito (a veces forzosamente gratuito) ce
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los espacios y la sencillez de los instrumentos de trabajo re-
gqueridos. )

No obstante, los rasgos que se han emnciaco hasta aghora sg
bre ias pintas de bardas, nc quieren decir que este medio de
difusién esté privado de la posibilidad de una elaboracién com
pleja, sino cue sdlo he pretendido hacer evidente que los re-
cursos necesarios para su produccién sorm mfnimos, si se los
compara con los que requieren el radio, ¢ine, la prensa o tele
visién comerciales. wms}os recursos suponen, sin embargo, cier-
ta preparacidn por parte del piclico, gue necesita sater leer o

interpretar imdgenes para poder decodificarly y acceder al men-

saje.

d) Contenidos ce las inscripciones murales. .

sn 1979, durante el periodo abril-jumio, un grupo de estu-
diantes de la maestrfa en comunicacidn ée la Universidad Nacio-
nal autdnoma de México (uUNAM), realizd am estudio desScriptivo

sobre las vardas pintadas en la Ciudad gniversitaria. Su preg

cupacifn al realizar la investigacién era "poner en cuestién la

capacidad de este medio de difusidn masiva—para transmitir wmen-
sajes distintos de los géneﬁilitadcms en los medios comerciales,
asf como para expresar una problemdtica propia y diferente ce
la prevaleciente en la opcidn imperante a través de éstos.

Sobre una base ce 78 inscripciones i’isb;n'hms obtenicas cu-
rente el tiempo de investigacidn, se procedid a observar en e-

1las su contenido.
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Los resultzuos de la jnvestigacidn indicaron que el 85% de los
mensajes se integraban directamente dentre ae las caracteristicas
de los spots comerciales ¥ anuncios de los ~grandes " medios, con
tra un 15%, en el que con distintos grados de acierto se plantea~
ba un lenguaje y una temdtica propia. De ese 85% de mensajes inte
grados,‘sélo 16% tuvo un caréicter movilizador, en el sentido de
que se proponfa o planteaba un llamamlenuv a la acciéng el resto
tuvo caracteristicas aesmovilizadoras o neutras. ror otro lado,
el 12% dentro del 1% de mensades en los que se trataba de mante-
ner una perspectiva diferente ée la opcidn 1mperante, eran movili
zadores (el resto,neutro;. Se destacd también la ausencia total
de temas de iIndole acedémica y la existencia de un 36% de mensa-
jes que trataban asuntos extrauniversitarios.
independientemente de otras actividades que pudieran haber de-
sarrollado, los grupos que elaboraron rayados murales manifesta-
ron su desconocimiento de los conflictos internos de la UnAM o
los trataron en %érminos‘simplistas que ios redujeron al absurdo,
como en el caso de aquella barda que afirmaba “Mmera la Junta de
Gobierno", sin mis. ‘
. Las apreciaciones finales de este estudio fueron concluyentes'
y estuvieron convalidadas por los datos: no existfa congruencisa
entre la potencialidad alternativa del medio y las caracteristi-
cas de los mensajes difundidos a través de él. rmsa incongruencia
parecia producfo, no tanto de la inmadurez polftica, sindical o
acaaémica de los grupos qué realizaron los rayados murales, sino
de su escasa preocupacién por el conocimienfo del medio y la elz

toracién de sus propios mensajes.
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.Por qué el sector mds contestatario de méxico -la poblacidn
universitaria- no demostré mayor interés por cuestiones comunica
tivas que afectaban sﬁs propios intereses: ;jPor qué contirda rre
valeciendo esta actitud? |

Considero que égte es el punto sotre el e¢ual shora tendremos
oportunidad de profundizar mediante la participacién a que este
evento nos invita. Tebemos pantearnos altermativas que contribu-
yan, dentro de la perspectiva de nuestra prafesién, a ofrecer po
sibilidades concretas, creativas, que compresmetan nuestro queha-
cer en el vasto campo de transformaciones gue pueden tener lugar
mediante el desarrollo integral de la comunicacidén y los medios

de difusién alternativos.
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Primera reunidn nacional de investigadores de la comunicacidn.

24,25 y 26 de septiembre de 1980.

Asociacidén Mexicana de Investigadores de la Comunicaciér, £ZIC.

Comunicacidén Alternativa

Comunicacién del oprimido : c 8

por Miguel Angel Granados Chapa

Se justifica plenzmente éue el tema de la comunicacidn alternativa
haya eido incluido en este primer encuentrd nacionzal de investiga~
dores de lal'comunicaciéno ‘Si uno revisa la agenda de reuniones
semejantes, o los sumarios de las revistas especializadas (y atn
" de las que sdlo lateralmente abordan asuntos de comunicacidn ) ¥
los ficheros bibliogrdficos, =e encuentra uwna notoria recurrancia
al tema. Se explica facilmente que asi sea: la cbmuﬁfcacién alter—
nativa constituye un punto cruclal g  partir éel cual -es posible,
-y debido, abordar cuestlones centrales de la teorla ¥y la uolltlca
de la comunicacién. '
Las presentes notas, no obstante, reconoceﬁ gue las dlcc siones
sobre comunicacidn altgrnatlva que hasta ahora se han generado
constituyen sélo una base minima sobre la cual es indispensable
" elaborar nuevos desarrollos, asi como debatir los que ya inicial-
mente se hén logrado. ?or‘congiguiente, este trabajo se divide en
cuatro porcioheso Ia primera plantea la necesidad de elaborar unz
tepria alternativa de la comunicacidn, mientras'qﬁe la segunda pro-—
‘pone temas para una teoria de la cdﬁpnicacién alternativa. No se
trata,'como es obvio, de un mero juegé de palabras. Trabajar en

pos de una teoria alternativa de la comunicacidn supone la rupturs

i
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las ci&ses dominantes, como parte sustancial de su prayseto de saje

s

‘en la clase de valores que hemcs de admitir enm lzs cisacizs, si los

¥ transformar la realidad de 1z comunicaeidn, tantc la gue promusve

la visidn del mundo de la class deaninante, como la cue prescate

alternacivas,

Las partes tercera Yy cuarta sé refiercn a la pricticz de la comuni-
cié alternativa, Una subréya el papel de lz investigacidn en la

comprensidn e invencidn de los divercos tipos

tinta. Ia otra prorone nuevas formas de ejercicio ae ese oénerc de

comunicacidne.

l.~Teoria zlternativa de la comunicacidn.

o

te todo es preciso poner énfacis en que no hay ciegncia Yinoocertgh,

es decir, desprovista de valores. Ia presensidn de “abietividait v

PR

"pureza'constituye cada vez mds clzramcnue W mito, DoiLuaesto pbr

4

cidn. Tal alirmacidn es verdndera zlh resvecto- de las cienciass

exmctao ¥ na bUTulESo Con mayor razdén lo es si se refiere 2 las cien-~

cias sociales.

No hay ciencia desprovista de valores. Ia cuestidn entribz, entonces

valores que ajenan o los que liberan. Je
identificar y desmontar la falcedad interesada que se escondenirds
de la "objetividad® de la actividad cientifica, y por =cnsacuencia

de edificar otra que haga expiicitas sus imrlicacionez politicas.

Ia tecria de la corunicacidn imperante en nuesiro pafc proviene Iz
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1a "communication research" fundada en los Estados Unidos. 5u
caracteriStica.fundamental cénsiste en que censidera aislade el
proceso de la comunicaciéno Ia descontéxtualizacién gue de esta
manera se producé impide, por unz Earte, lz apreciacién'cabal

del fendmeno que trata de estudiarse. Pero, al migmo wiempo, Pro-
voca una ihtencionada miopfa politica: los kechos de la comuni-
cacidn aparecen borrosos, fuera de su contorro 5001a1, por mis
que sea muy nitida la configuracidén de los jngredientes examina-—
dos por este enfogque, .

Esta doble parcialidad de la escuela norteamericana (en el senti-
do de que no ofrece una visidn completa de la comunicacidn inser-
42 en le=s sociedades en su conjunto, ¥y en tanto qué parte de un
punto de mira interesadon) ha sido impugnada y negada desde diver-
gos rumbos de la teoria. Sin necesidad de rupturas plenas con
dicha escuela, pueden citarse los proyectos escandinavos a los
gque se reflere Nordenstreng y que descansan en la 1dent:flcac1o“
de las "necesidades informativas de los.cxudadanos" (en Finlandiz)
y de las "lagunas de la informacidn en la sociedad" (en Suecia),
1a realidad aludida en estas dos expresiones sinénimas muestre
claramente cé&o se reﬂasa; en estos enfoques, el esﬁudio de los
efectos de la comunicacidn, que es donde se detiene el funciona-
1iémo, para mirar ei asunto desde la parte de atrds, es decir, no
desde el punto.de vista de qgué le pasa al'destihatario de la in-
formacidén cuando la recibe, sino del que examina mds bien el tipo
de informacidén que los ciudadanos débén recidir.

Por su parte, el marxismo ha venido construysndo lentemente su propis



visidn tedrica a este respecto. Tntre nosotros, esta teadencia

se manifiesta en trabajos como el de Javier Esteinou. Este %utor
propone el uso de la categoria "formeecidn social", preferenﬁamente
al de "modo de produccién",'como instrumento de andlisis para
ubicar los fendmenos sociales en ei contexto total que los emmar-~
ca. A juicio de Esteinou, "modo de produccidn" es una categoria
insuficiente para el examen de la comunicacidn pues se refiere
s8lo al interior de una totalidad y no a su articulacidn con otras.
"Es por lo tanto, dice, la categoria de formacidn social la que
nos permite ubicar el fendmeno de la difusidn mesiva dentro de la
coexistencia y articulacidén de diversos modos de produccidén, don-
de wno de éstos desempefia una funcidn dominante, subordihando a
los demds en sus diversos planos de activigad", 2
la construccidn de una teoria alternativa a la del "stablishment"
entrafia diversos riesgos. Entre ellos sobresale el que Jesus
Martin Barbero llama "la ﬁersistencia de lz teoria negada"., Esta
congiste en la extraordinaria capacidad de supervivencia gque tie-
nen los conceptés proPagados'por el_funcipﬁalismo, al grado de gue
aparecen ain alli donde el andlisis se reviste de terminologia
marxista. Para evadir este sincretismo, Martin Barberc propone
romper el verticalismo y la unidireccionalidad del proceso cémuni-
_ecativo, porque éstos:no son efectos sino la'matriz'misma, matriz
epistemoldgica y politica del modelo funcionaiista, en el que no
caben la contradiccidn y el conflicto. Eﬁ este puhto el autor
plantea ﬁna concepcidn que conviene discutire Asegura gue "un

ﬁétodo no es sdélo una herramienta para abordar un objetoeproblema;.



es también un punto de vista sobre el objeto'queimpidé o pciibi~
lita que algo sea conalderado problema, Ante una 3firmacién asi
uno ée St egunta, blen entendldo gue el metodo no seax asépticn, €3
dec1r, que no aparece y se utlllié desprovisto de implicaciones 7y
: "sabor" derlvaaog de una determlnaaa cosmOV151on, si no resulta

' FOulble exproplar al funcionalismo algunas de sus tecnlca o ~
'_ha ta ‘&1 no reaulta 1nev1tab1e9 Sin pretender oblener de 41 lo
que no pue&e dwr, 9ut0 es, la aprehen51on de lc que 1o 28 mediblie
cuantluatlvamente, 51 parece P 051blc en cambio comp tar con las
q“ev1den01as gue aporta, el anallsls del "campo de lo real histérico
¥ de 1o pensable" PE—aili una grave cuestidn que tendrd gue ssr

-reSuelta'en la construccidn de la teoria alternativa de 1a COoot~—

»;n1c301ono

Otro tema fundamental en este enfoque es el relacionado con la -
ideologla, sobre todo en relacidn con el modo en gue Althusser
ha desarrollado esta categoria. Sus criticos han gncoﬁtrédo en
1a concepcidn althusserlana (como lo sintetiza G1~oerto Giménec)
"1augp sencia de la contradiccidn de 013580599, o 1o que es ndse
'éfavn toa3v1a, 1a p;uben013 asxva del ‘s010 punto de vists ﬂe.

las Cl&aGS domlnantes" Esto es, gue no hay ideologias cominiiie

~

’ 1

”
e
A

o

y,dominada, como hay clases Jominante ¥ domlnaaa, sino que
la domiﬁante es ideologla. Fn 1pua1 aentldo se ha cxnrebudo Zerb
‘"La 1deologla es la idea cn tanto que écte domina; la jdeologiz nc
puede ‘ser sino domlnunte..oho ex:ate 1deolovla domlnuna, del i=do
de los domlnodos no hay ninguna ideologia sino oreclfwquue -y

este es el dltimo grado de la alienacion—'la ideologia que se venr



vallem

obligados a pedir en préstamo a la clase gue los doninw, La lu-
cha social no puede'reducirse a la lucha entre dos idenlogias
rivales; lo que se halla en cuestidn es la subversién.de Hoky -
ideologia". Es claro que el modo en que se trabaje este conceﬁ;'
to tiene consecuencias incalculables en una teoria'alternativa

de la comuhicacién,.pues de admitir el postulado de que sdlo hay
ideologia dominante quedaria cancelado el camino para gue los
dominados edificaran su propia teoria transformadora y liberadora.

\ Naturalmente, la teoria alternativa de la comunicacidén ha de ser-
vir no sélo para comprender y construir la comuniecacidn alterna-
tiva, sino también para identificar las trampes y desmontar la
falsa‘legitimidad de la comuniczcidén del “stablishment". Is -
cierto que esta denuncia puede tembién formularse desde al interior
de la teoria dominante. De hecho, abundan los seflalamientos sobre
el "uso distorsionado" de la comunicacidn, realizados desde aguel
mirador. Pero es obvio que lo gue se reguiere es remover.los fun-
damentos mismos del sistema comunicacional, y no sélo la correcciéﬁ

de sus eventuales desviaciones.

Esta propia labor de denuncia tiene cue evitar esa-frecuenté forma
del"optimismo catastrofisfa" segin la cual el sistema dominante se
encuentra ya en tal decadencia que estd a punto de caerse de viejo

¥y que basta esperar su estrepitoso derrumbéo La tgoria alternativa
de la comunicacidn, como poscedora explicita de valores, no ha de
coﬁtentarse'sélo con redactar el acta de acusacién'(tarea gue por

lo demds no es prescindible ni desdefiable) sino que debe posibilitar

wn orden diverso del denunciados



o,~Tacria de la comunicacidn alternativae

0

'La teoria de la comunicacidn al* rnativa tiene que'comenzar sor
-'idéntificar‘los,términos en que ésﬁé se expresa. Es decir, se
debe comenzér'por definir el objeto de la tecoria. . Una primera
»aproxxma01on a lo que 1a comun10301on alternativa see deriva de
'isu relaclon con la comunlcaCﬂov dominante. Lo alternativo es,

.”en ese enfrentamlento, lo otro, 10 diverso, lo que no se atiene

'ﬂa las reglas 1mpuﬁstas por el 81thm dominante.

*~{E este concebto de comunlcacvon alternatlva, muy gensral, el
o que acui sustentamooo Por consecuer31a, n001one° como "comuni-
3fca01on mdrglnnl" o:"comunlca01on popular" las entendemos englo—

: “badas en 1a noc1on més qmnlla de lo alternatlvoo Este comprende

”ffxia aquel]a Ipero no se agota all¢o_ En rigor estricto, siendo ccn-
aecuentes con los planteamientos del apartade anterior, el cariécser
 central de 1la comunicacidén alternativa es gue sea comunicacidn da
loq domlnados, de 1os oprimidos., Pero estos se eﬁcuentran en verias

 _pos1c$ones dentro de la 5001eaad y es posible, por. ‘1o tanto, hallar

o
‘3

‘ffiifxdlversas formas de alternau1vwd1d, de otredad. Igualmente
“estas notas consideramos lo alternativo como Wi PrOCES0, en el cue
A*pueden nallarqb diversos grados de avancee. |

En tal c*ent:\,do, no compartlmos la afirmecidn de José Ignacio Rey,
'ccmun1 g0 venezolano, culen rotundamenue establece que "cual-

quier propuesta de comunicacidén que pretenda ser alternativa pre—
supone... el rechazo fundamental de la estructura comwmicaciontl

vigente", Estd seria una forma de la comunicacidn alte -itiva,

pera no todas sus modalidades 1o exigen, & condicién de gue no



se pierda de visgta el grado de determinacidn qu=z la estractura
dominante impone,

Algunos ejemplos pueden aclarar la idea expresada en 1os parrafos
precedentes. Ia radiodifusidn cultural en México es, frente al
modelo de difusién comercial, cin duda un género diverso de emi- ’
siones,. Lo es no s6lo en cuanto a su motivacidén principal, gue
no consiste en el lucro gue mueve a las estaciones operadas hajo |
el régimen de concesién, sino tombién en cuanto a sus contenidos.
Ia sola faita de avisos comerciales en la radiodifusidn cultural
gignificaria ya una diferencia nada desyreciable, por cuanto que
la publicidad difundida'a través de la radio se aprovecha de los
contenidos menos groseramente comerciales para peneirars Ta di-

el auditorio gque

3
2

ferencia fundamental consiste en la percepcidn
es evidente detrds de cada uno de estos modelos. Ia radiodifusidn
comercial considera al publico exclusivamente como un nercado, es
decir, lo muﬁilao Por mds elemental gue sea, en caubio, el dise-
fio de la radiodifusién no lucrativa, ésta tiene.frénte a si a per—
sonas en la acepcién mds cabal de la palabra, capaces alli de una
minima participacién en el trazo de los contenidos, y asumidas a

s mismas como sujetos coﬁ inteligencia y sensibilidad susceptibles
de ser educadas.

Juicios andlogos pueden formularse, atendiehdo a una perspectiva
diferente, acerca de la publicidad "gocial® que en algunos casos

se fransforma en "contrapublicidad" y gque se aifunae sin embargo

a través de los mecanismos vigentes de la comunicacidn. PEn igual

sentido podriamos hablar de los diarios y revistas, escasos pero



ciertos, que forman parte de 12 estructura perioafsvics general,

pero que por su intencionzlidad, contenidos y rdblizo, ejercsn

‘una comunicacion distinta a la prevalecilentes

. 4 ; ° o -':F Q ‘. I
mal vez se aduzca que estas modalidades de la comunicacion al-

+4eérnativa no.lo son en realidad sino gue, al contrarlo, corzple-—

mentan a la dominante reforzandolao Tl arguxcento es significa~

tive de ﬁe una DO°1010n max1ma1¢aua, pero pierde ViFOT 8l se -

atlende, por una porte, a los regu1Uudoc (aquellos géneros de

. conun10a01on alternatlva, tOduVl vertlcaleo y unilaterzles han
.{ﬁigenerado un | publlco cap az de advertlr esos rasg os) ¥y por la otrs,
iva 1as posiblllaades préplas de caa fraccidn de clase (referirss
a lo estrlctamente popular ent raparla deJur de lado a las capas

'-,fmedla nece51uadao tamojen de la llber 01on)o

Imp orta sobremwn ra no adoptur un conceﬁto restrlnvlda de la cc-

'nunlca01on al ern1t$va° El cltado José Ignac;o Rey previene de
'uconfundlr,comun¢cac1on ﬂlternatlva con comunicacidn g*uval i
'szn embargo otro autor, Dunlel Drleto Castillo, encuentrw en l=

f*ldentiilcac4on de ambos térmlnos una muy .rica fuente de reflexiin.

En'ga oora.-én r901cn*e, Prleto Cagtlllo confronta 1&0 nocione
y Ja practlca gue la comunlcaclon colectiva y la grupal 0 inter-
medla egercen acerca del emlgor, el cédlgo, el msnsade, los me~

dios u recursocs y el perceptor, y plantea claramen;e CcOImo0 CpuesIas

las concepeiones de cada caso.

305
-y

E1 elementoc conceptual que permite escapar a la nocidn restrinsiiz
de la comun103016n alternat1v0 es el de la culitura supalterns, el

folclor del que hablé Gramsci como propio de las clascs swdalicr-



nas. Fn efecto, es preciso reconocer que las 2las:s ¢ue eschd)
subordinadas econdmica y polfticanente a las clase:s hegemdnicas,

lo estdn también culturalmente pero esta Yltima circunstanc-z no
les impide generar su propia cultura que, jor el entreveramiento
con la dominante resulta acaso embigua e inorgdinica, pero que no
deja de tener realidade.

Eso es particularmente cierto respecto del folclor, gue por supués—
to no debe entenderse como una forma de designar el "pintoresquis-
mo de la cultura popular" (puesto gue tal designacidn proviene

de la cultura hegemdnica que de ese modo le da una calificacidn
derogatoria) sino cémo lo hace Lombardi Satriani, “como una cul-
tura especifica elaborada, con diversos grados de Tragrertariedad
y de conocimientos, por la clase subalterna, con funcicnes contes—
tatarias frente a la cultura hegemdnica, producida poxr la clase
dominante", Agrege ILombardi Satriani, con razdén, gue las categorias

o . N/ 3 W
dominados y dominadores

no se extienden exclusivamente al dmbito
de la sociedad en su conjunto, sino gue igualmente son aplicables
-a ciertos géneros de relacidén interpersonal: “uno de los ejemplos

’

mgs evidentes, explica, estd dado por las relacionec entre los
sexos, en que las mujereé asunen el papel obligado de criaturas
inferiores ‘'por naturaleza', respecto de los hombres, depositarios
de los valores, y por lo tanto, como se ha sefialado, ccnstituyen,
junto con el proletariado, la categoria de los oprimidcs histori-
camente", |

A este Ultimo propdsito, es vdlido citar agui gue el feminismo

es una de las formas de cultura subalterna que mds activamente
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:’*’}_’,-'ejefce Su propla molalldad de comunicacidn alternasivi. Aparte
. una gzwn Vﬂrledad de medlos *mﬁreqos (que entre nesovros llngo
*nelu51ve lo grotesco. la edicidn de un diario °qtifeminista
hnc; lu51vgmente por mujeres) la reivindicacidn de los derschcs
4eﬁen1n0b'oe hace tamb or las ondas electromagnet*cas: decie
::fiﬁ' 3u110 del ano pasado fun01ona en Roma Radio Llllt% definida 2
'01 mlﬁa co'z.o "sepc,.ratlsta, no violenta y pclémica. %er“da to-
talmente por mu;eres, sus dlrlgentes sostienen que no se rata de

un gnetuo, sino de una, mues*ra de con01en01a cultural ¥ politica

y de 1a fuerza aue ha cobrado -su ?ov1mlento. A Jcm“'xb:o0 de la eni-
i) olblica
'3_sora prov1ene de la mltologla ﬂamnm&qmai vrimera mujer de Addn,

A »F: Lllltﬂ 1ntento rebelarse contra él y por esa razdén fue sustituiila

po“ Eva.,

Independlentemente de los mealf5que emplee, es el grado creciernie

i}??f de %rtlcl zcidn lo que dlotlngue a2 la COﬁMﬂlCuClO alternativa
nRE P

m

.f;f;i' f: ! de la del 51otemaa ulertamente, podemos C&ll;lCQr de poyulist

3

o % -

-

1a comun1caczon dlrlgld& a la clases populureu aunque no gene

W

da por ellasa Pero creemos que haJ pleno derecho a calif carl

'gﬁ;% de alfermatlva ¢1 nramueve su pgrt1c1pa01cn B allenta el que se

» .C-conv1erta en uogulnr, es de01r, comunicacidn de ¥y rara el aeb’a.

€=*:§;}3;** Con su- clarldad v151onar1a, Brecht. advertfia, recién nacida la

5 rad;o, que la alternatlva era hacerla 1ﬁstrumento de comunicacién,

esto es, cemino de 1aa y vuelta' "..ola radlo tlene wna carz dende

Lj"f fj:deﬁerza tener dos. - Es un 31mple aparatoldistribuidor, simplemente
: ;fj_,;.repérté. Y para ser ahora p051t1vos, es declr, para descubrir lo

poaltivo de 1la, radloalfugién, una DroPuestu para czmblar el funsio—



namiento de la radio: hey que transformar la radio, ccnvertirls

de aparato de distribucidén en aparato de comunicac:dn. Ia xadio
‘seria el mds fabuloso aparato de comunicacidn imaginable de la
vida publica, un sistema de canalizacidén fantdstico; es decir, lo
seria si supiera no solamente transmitir, sino también recibir;

por tanto; no solamente oir al radioescucha, sino tanbién hacerle
hablar, y no aislarle, sino ponerse en comuniczcidn con 81, Ia
‘radiodifusién dgberia en consecuenqia apartarse de guienes la abace
tecen y constituir a los oyentes en abastecedores',

Concluyamos estas consideraciones respecto de la comunicacidn al~-
ternativa en el interior de un pais recfimmando que ésta se vuel-
ve esfrictamente popular nada mds que en la dltima instancia, en~
tendida no como dWltima en el ticmpo sino en la extensidn deil gra-
do de participacidn. Ia comunicacidn popular ccnsiste, asi, en
que los oprimidos dejen de ser meros receptores para cenvertirse en
emisores, Se trata, entonces, de un,procéso que culnina §on le
devolucidn del habla al pueblo, de romper con ¢llo el silencio

que la dominacidn lo condena,

Téngése presente, por ultimo, que una relacidn subordinante and-
loga a la que se observa.entre las clases dominadora ¥ dominada

en el interior de un pais, existe también entre naciones. JTmpor—
ta, por lo tanto, meditar en que la cultura transnscicnal, y por
consiguiente la comuhicacién transnacional, ejercen dominio sobre
la cultura y la comunicacidn naci@néles que, por ende, han de con~

vertirse en alternativas frente a agquéllas.
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3.-Investigncién alternativa.

Bésaffoilgﬂo‘ a vOﬂtlndelOF uog maneras de gonceb_? la invisti-
;j,aa01on nltcrnutlvaox Por una parta§ entendemos como val la inda-
' f;ﬂ301on obre los fenomeno de la comunicacidn colective del sis—
.ftema aejados‘de 1ado por la invéétigacién institucional, general-
E;ﬁgnté 'nnuada cn la ecs cuela norteamerlcana, De otro lado, la de~
ﬂ?finimos CGmb;la investlgac;on‘espe01rica sobre la conunicacidn ~
' fa1tern1u1v s W
T*En cug nuo al prumer aupecto, es notorlo que el esguena de.»omu—
-fﬁnméa01on en que se basa el. Iunc1on311smo privilegia algunos te-
au y marﬂlna otros, lo. cual no es requltado de la casualidad -

-_3s1no del proplo modelo de co.munlcac:mn° Todo aguello gue signi-

“~”ffica la’ repro&ucc1on del 51stcma es el ODJeuD de estudio de la -

= 1nveat1 aclon conoervudora. LOdO cuanto lo tr n5¢orme debe cons~

*ﬂthtulrae en. el neollo de la alternatlva ae 1nvest1gacwon°

;‘*iUn prlmer problema por resolver es el de la u0¢cac ién 1ns itu -

-ﬂcional de 1a 1nvest15301ono En nuesuro medio, la 1nﬁagacLon -
‘‘eientITi d de toao gérero corre prlnclpa¢menue a carzgo de orga~

'31.n1qmcd publlcos, »obre todo unlver31dade° y utras instityciones

“E»f&e endgnanza sunprloro En materle de ccmunlca016n no- pod¢a degqr

 @egrepet1rse el fenomeno. Las escuelas y Iacultades dedicadas
"U,a da ccmunlcaclon, sin embar o, tlenden a destlnar sus recursos
: fy'sn dtenClén mncho nés a la docenc1a que a la pesqulsa cienti~
-kficaa . De alll gue la - 1nvest1”301on en comunlcaclon sea general-—

: menteﬂybbre. Tal vez no sea casual, por es0, que la sede de nues-—

e . Y S - e S
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tro encuentro sea la Unidad ochimilco de la Uaiversic¢.i Aw:dncns
‘Ketropolitona, donde funciona un taller de invastigracidn en comu~
nicacién masiva, que cuenta entre 10s nuy escasos cenvros donde

‘ase pro&uce.y difunde sistemdtica y veriodicamente irdagacidn so-~

Jbre el tema. Aporece evidente, entonces, la necesidad de emplear

- al m¢11L0 ‘los recursos de participacidn en la toma de decisiones

idoq sro de las universidades, a fin de optlmlvar el uso de los -
.73recurso » que de todas formas estin ya aLectados a propdsitos de

1nvest15a01ono

‘“Parqleiamenue es preciso construir alternativas instituciona les a

'._1a investi"acién en los centrog académicos, capaces de suplir las

B

‘*?rdeflCISHOl’S gue en aquéllos se observen. La propia asociacidn
Jde la que formamos parte debe estar en condiciones, adends de -~
'Uméunir b los uroftQLonaleg de la inves t15301on, de convertirse
A:ella mlCmu en as 1ento ‘e ¢uclebs de inveszstigadores que en su seno
realicon su traba io, Una primera apor acién relevante en este
ca nvq,v f3011menue yractlcably, nuedp ser la elabdracién de un
inventario ﬁ¢01onal de recursocs chwcados & invesbigar en comu-
“Lnicaéién;3 j:siaria, ﬁara inicizarlo fructuocamente, que los = =
“ Jmlembroo de la AHI Ty ¥ los as:stentes a este encuentro gue 10 -

'ﬁfpertenezcan a'ella aportaran j sor escrito una breve descrl eidn

. de los btemas gue estdn indagondo y los enfocues con que los abor-
E =~ 3

- ''dan, No es necesario subrayar la gran cantidad de concordancias

#y diferencias, duplicidades y complementaciones que surgirian de
S reglqtro de esta naturaleza.

E;Intentaremos en sesuida enumnerar, sin pretensiones exhaustivas,



e

algunas de las regiones de snvesticacién en qua la pesgulisa al-
ternativa puede hacer aportes de gran wtilidad. Cibe insigtir

en que la primera sigue siendo, todavia, la gue S¢ refisre 2 de=
senmascarar 10s mecanismos de laucpmunicacién dominante. Ia es—
tructura de propiedad de 10s medios, gue ha sido ya iniciada con
asedios brillantes, estd sin embargo, en sus comienzos. Normal-
mente la indagacidn de este. flpo se concentra en la ciudad de
México pero deja de lado fendmenos de gran Importarc1a en el in-~
gopdor del pais.

Se preciéa asimismo ghondar en terrenos apenas roturadou.- Iz in-
vestigaclon pionera de Radl Trejo sobre la prensa marginal no ha
sido contlnu?du ni puesta al diz. Hay también traoagoq 1n101a

en cuznto a teatro popular, la prensa otrera, la vinculacidén en-
-6réanizacién y comppicacién popular, etce, pero es posible ir ade-
.lante. Cabe aqui citar el jnteresante proyecto llevado 2 cabo -
en Radio Educacidén en torno & una serie denominada "Pdsele, pdsele,
agui no le cuesta nada aprendev“, que consist15 eﬁ 1la elaboracidn
de 99 programas radiofénicos realizados a partir del arallcls de
ne0931dades de 1nformaC16n de ndcleos populares selec01onadog , en
los que se evalud ﬁgﬁﬁuma('agﬁ un enfoque integrador,'qge sucedié
' @espués de recibida la informacién. e

Otras dreas permenecen virgenes en espera de 1ﬁveut1 cacidn, ai -
menos entre nosotros. Dlversos avances tecnoldgicos permiten ya
abatir 1a dificultad material ¥y financiera de realizar comunica-

cién popular. s ya p051ble hacer xmprefes, radio y adn cine, ¥

difundir sus productos.a bajo costo° Se requiere 1nvest15a01on



:qué precise los modos de ponerlos en prdctica, y no =710 deude
el punto de viste técnico sino también juridico. isie dnbito, a
;menudd'tan desdefiado, podria ser sumamente fructifaro.‘ Dos ejem;
'blOJ de ello pueden ser los siguientess: 1).-Se ha dicho con razdén
Iquc la LOtOCO)leO”Q na necho de cada persona un impresor. reroc

‘fa ui como en otro aspectoo de la comunicacidn, estd mal dis -
q 7 b

*“{trlbuluo el acceso a los bienes relativos. In este dmbito, esa
is;tuac1on se agrava por la préctica de las empresas Tabricantes
.de no vender, sino alguilar sus equipos, con 1o cual conservan

el monopolio de ésa forma de reproduccidén. ¢Se imaginan uste-

'[f des la explo iva capacidad de difusidn que surgiria si un alega~
to juridico Tfundado en la investigacidn del caso con Juiera a -

.obllgar a laq ompregas produ0uoras a transmitir la nroplcdad de
'sus aparatos?; y 2).—_n el terreno internacional, el reparto de
frecuen01as radiofdnicas ha beneficiado a las grandes potencias
no tanto por su capzacidad técnica sino por la informacién'juri-
“dlca de sus representantes, y de la CUal carecen los personeros
f;de los palseg en desarrollo. o | :

:”fRecoaamoa, por ultlmo, la recomerd:cmon de Martin Barbero, guien

;aconseja estudiar, Junto al lenguaje del medio de comunicacién

q,?@lternatlva,-"los codlnos de percewcidn y recon001&1ento, los -
wgdiSpOSltlvos de enun01aclon de lo popular, céd*g y dluPOoltl—

5T:vos en 103 gue se muterlallzan ¥y expresan coniunaldos ya la me-

morla ponular y el 1mag1narlo de masal,
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4,-Prédctica de 1la conunicacidn alternativae

La ciencia gue se queda en los gabinetes se steriliza. El ciclo .

de la investigacidn cientifica no se cierra # siquiera en la di-~
fusidén de sus resultados sino cuando adquiere concrecidén préctica,
en la traﬁsformacién de la realidad gque estufa. Es imprescindi-
ble, por lo tanto, la presentacidn .de. alternsivas especificas
para la comunicacién, ya no para su investﬁgﬂién, sino pares su
pricticas

¥l momento en gque vivimos inpone, en esa 1ine de accidn, referir-
nos al derecho a.la informacidn. No es un g@pte 2 uwn tema en
gue deba prevalecer lo cientifico, pues ya dﬁimosique éste no
existe desprovisto de una dimensién pbliticéu Asi, abordar el
derecho a la informacidén, como finalmenie apEece en la cdnvoéa—
toria para este encuentro, es la.conclusién @ligada de’iqs rezo-

nanientos entedormente expuestos.

Concepto y fendmeno abrumadoramente complejo,cabe aqﬁi destacar
déllderecho a la informecidn lo gue conciernea su'aspectb parti-
ciﬁativo. Pérticipacién eé la clave en la qum gueremos detener-
nos. Un examen sﬁperficial de los medios dezom icacidén colec—
tiva en nuestro pais ﬁuestra con claridad suwerticalismo, su
unilateralidad. Tl analfabetismo pleno afecl a més de siete
millones de adultos, Mds de trece iillones @& alfabetizados nd

terminaron su primaria y por lo mencs una parie padece un fend -
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proponer sus propics menaaaea sino aun para é¢efenler:e suz1do

]

son agredidas. ILa Unlveruldﬂd Autcnoma de ?mhbla 3 Protagoni-
zado, en dias recientes, un caso en que se ejemplitica viveiente
esa doble circuns tancia: ademas do¢que se le ha negado ﬁmrgnﬁe
largo tiempo el permiso para establecer una radioemisora (miﬁniras
gue en el mismo lapso se han 6torgado 13 congesiones comerciales)
e1 dfa en gue promueve una marcha de protestaz contra esa dilacidz,
el mitin es evitado y sus frustradés integrantes Vilipenaiados

en el principal noticiero de la televisidén mercantil, en que por
~supuesto no hubo lugar para Sus razonesg .

La participécién en la radio y la televisidn estd circunscrita =zl
Tstado mismo, & un' poderosisimo monopolio y a un pufiado de con-
sqrcios menores y no necesariamente.desvinculadbs de aquéllos.
Coneiderando sblo a los emisores, salta a 1z vista la necesidad
politica de impulsar una redistribucién de las oportunidades de
emisidn, de tal - suerte que se multipliquen las visiones del nmunio
gque hoy se expresan en los medios.  Ia entrega de tiempo del Es-
tado a los partidos politicos nacionales, por més que sea esce-
sisima y se esté ejerciendo en contravencidn a disposieiones le-
gales ¥y édministrativas,.sirve de ejemnple de lo Que es ﬁosible
hacer si se ampliavla participacién'en las emisiones.

Cumplido que fﬁera ese proposito, queda:iétéabsisjente el probla-
ma de la unilateralidad. Se impone, por_la‘tanto, convertir a
céda receptor en un transmisor en potencia; promover 1g interaccidn
de los pérticipantes; favorecer la.produccién colectiva; estimiar

el control socializado poxr or~"n1z301ones aﬂtogegtoras, que son
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algunas de las férmulas propuestas por Hans Mugnus In7:nsberger
para lograr un uso emaﬁcipador de los medios. |

Es siempfe obligado trasladar gl dmbito de las relaciones.;nter~
nacionales los términ§s en que se ejercen las internas. Ei fac~-
tor de dominacidn impueéto por_la.comunicacién tranenacional a
nuestros paises es de sobra conocido; Lo gue imﬁorta subrayar
ahora es la pésibilidad de paliar primero, y de eliminar después,
sus nocivos efectos. Estudios como “Ccmpropolitan" que.desﬁonta
las tretas de las rev1stas norteamericanas para mujeres, ¥y como
nComunicacidn dominada® referido a 1a_abrumadoraipresgncia de
los Estados Unidos en los medios de América Lating, sirven de
prenisa al apoyo que en este orden es preciso dar a la crezcidn

y desarrollo de agen01as na01onales de noticias y a los pactos

de operacion suscritos entre ellas, Se dird que en este como en

otros casos optando por esta solucignlno-se hace sino trasladar

el problema, pues de todas maneras enfrentamos el.riesgo de la
manipulacidén, que pzsa de ser transnacional a guﬁéfnamentalo Fren-
te a dicho argumgnto hemos de confesar puestra.coﬁ#iccién de que

el gradualismo es el proceso posible de autonomizacién.de las ;
clases y naciones dominadas frente a las que las subordinan. .En
ese sentido feconocemos con Enzensberger que hay-manipulaciones_
inevitaﬁles ya lo que debe aspirarse por consiguiente es a gque
cada uno sea un manipulador. '

En conclus1on dlremos que el acceso a la comunicacidn nopular pasa

por otras formas de comunicacidn alternativa que conservan esa

identidad si estdn referidas a aguélla, que aebe ser su culmlnuc:LcSno

-
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EL ESTADO COMO INSTRUMENTO PARA LA COMUNICACION SOCIAL.

E1l Estado mexicano debe ser la instancia rectora y el instru-
mento fundamental para el desarrollo econdmico, social y politi-
co del pais. Debe ser quien asuma la responsabilidad del desa-
rrollo y la de garantizar dentro de ese desarrollo una partici-
pacidn amplia a los distintos sectores de la sociedad.

Elemento vital para que la participacibn se produzca, es la
comunicacidén que se establece en el seno mismo de la sociedad,
surgiendo como inevitable la necesidad de una consecuente poli-
tica de informacidn y comunicacién estatal, que garantice la
responsabilidad y el derecho de los distintos sectores sgociales
de exprésarse y comunicarse. ,

‘Actualmente en México no se cuenta con una auténtica comuni-
caidn, va que la posesidn y direccidén de los medios que la ha-
cen posible se encuéntran fundamentalmente en manos privadas, y
ello no permite una participacidén amplia de todos los sectores
sociales. Ademés existe una excesiva concentracidn y centraliza-
cién de los medios en grupos minoritarios del pais, que impiden
la verdadera participacidn. :

Por otra parte los medios estatales, a pesar de los avances
conseguidos en los Giltimos tiempos, siguen sin otorgar importan-
cia radical a la expresidén de la poblacidn mexicana por tanto
‘no hacen un esfuerzo responsable y decisivo por establecer una
auténtica comunicacidn entre los sectores de la sociedad.

Por ello, y considerando que la sociedad mexicana y el mismo
Estado se han renovado y han vivido procesos sociopoliticos agu-
dos se hace necesario hablar hoy de una alternativa de comunica-

., . .
cidn para la nacidn.
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Y esta alternativa debe encontrarse fundamentalmente en la
.posibilidad de participacidn de todos los sectores sociales en
el proceso de informacién y comunicacidn, a través de sus pro-
pios medios y de los que les entregue el Estado.

Corresponde asi al Estado, como’ instancia rectora, el pre-
sentar una alternativa de comunicacidn en México.

Por supuesto que cada sector puede actuar autdénomamente res-
pecto del Estado, pero lo que a éste debe inferesarle es que
todos tengan la posibilidad de participacidn y garantizarles
las vias para establecer la comunicacidn y la informacidn y que
puedan asi participar consecuentemente en la vida nacional.

Estos planteamientos y los que siguen, pensamos, deben dar

la pauta de una nueva politica estatal de comunicacidbn.

PARTICIPACION DE LOS SECTORES SOCIALES EN LA COMUNICACION

En los Gltimos aﬁos'se han producido avances positivos en lo
que a participacidn se refiere. Los espacios abiertos en medios
de comunicacidn, escritos y electrénicos, a los partidos poli-
ticos, la aparicién de programas del sector obrero, el desarro-
llo de periddicos y revistas de los distintos sectores del pais,
etc., son hechos que indican ese avance positivo.

Sin embargo esto no es suficiente si observamos la amplitud
y profundidad de.la realidad nacional e internacional. Los avan-
ces logrados no garantizan que la poblacidn mexicana esté cénse—
cuentemente informada y comunicada.

Se hace cada vez més necesarioc que en los periddicos, la te-
levisidn en fin todos los medio, comiencen a aﬁarecer las infor-
maciones, andlisis y reflexiones He los distintos sectores de

la sociedad. Es imprescindible. que existan los medios estatales
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al servicio real de la poblacibén mexicana y que, como se obser-
vard mis adelante, por reglamentos establecidos constitucional-
mente los propios medios garanticen el acceso de otros grupos

a esos medios privados.

Los criterios para exigir y aceptar esta participacidn, de-
ben estar regidos por normas constitucionales y por la represen-
tatividad de cada sector social. En casos particulares, deberd
otorgarse los medios a ciudadanos que en un momento dado de-
ban participar como emisores o receptores.

Ya que los sectores sociales podrén contar con sus propios
medios, tocari al Estado cuidar que los mensajes emitidos por
esos medios no sufran ninglin tipo de limitantes o censuras y
que, COmO principio se rijan por las leyes y reglamentos cons-
titucionales. De los distintos sectores y de sus representantes,
dependerd la calidad y presencia de sus mensajes emitidos por
los medios que posean.

La politica estatal de informacidn y comunicacidn, que regla-
mente y oriente el uso de los medios, debe evidentemente garan-
ﬁizar.la participacidn.

FORMA Y JERARQUIZACION EN LA COMUNICACION ALTERNATIVA

El gran esfuerzo que deberdn hacer el Estado mexicano y los
distintos sectores, paré contar con los medios alternativos de
comunicacidn en el pais, podria convertirée en un desgaste inl-
til de recursos, si ée descuidan dos elementos b&sico en lo
que concierne al manejo de la informacidén: forma y jerarquiza-
cidn del mensaje.

En la forma radica especificamente el interés que una infor-
macidn pueda despertar en el receﬁtor, ya ﬁue.si ésta no se pre-

senta de una manera atractiva, concreta, amena y veraz, puede .

.
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perderse el mensaje en el mar de informaciones que se entregan

a cada momento, sin que sus receptores se percaten del conteni-
do del mensaje. Esto no quiere decir que el tema manejado haya
carecido de importancia, podria tratarse de la informacidn més
interesante del dia o la semana, pero la forma de expresarla

es fundamental para que la idea no se convierta en una infor-
macidn pasajera intrascendente, sina que se convierta en un ele-
mento de comunicacidn.

En cuanto a la jerarquizacidn de los mensajes, es muy impor-
tante que se seleccione sblo aquello que tiene trascendencia
para nosotros como mexicanos, que no permita a los receptores
perderse en un sinfin de ideas que para nuestra sociedad no
cbﬁstituyen elementos importantes o definitivos. En este senti-
do la jerarquizacidn de informaciones es bésica para cumpli el
objetivo de comunicar.

Tanto forma como jerarquizacibn serén elementos vertebrales
del buen funcionamiento de los medios alternativos de comunica-
cidn.

NECESIDAD DE UNA INSTITUCION ESTATAL DE COMUNICACION SOCIAL

Si bien el Estado garantiza la participacidn de los secto-
res sociales, es evidente e implicito que debe garantizarse a
si mismo la posibilidad de participar. Y al mismo tiempo con-
tar con el instrumento que permita el logro de esa participa-
cidn.

Todo Estado moderno debe contar con una institucién estatal
de informacibn y comunicacidn social, es a partir de ella don-
de comienza a implementarse una politica estatal de informacidn

y comunicacidn social. Esta institucidn es la encargada de de-

.
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sarrollar, regular, controlar, evaluar esa politica de informa-
4

cidn.

Concierne a la institucidn encargada de la comunicacidn vi-

‘gilar el funcionamiento responsable de los medios para garanti-

zar a la poblacidn mexicana, como receptora, el respeto en la
calidad de los mensajes e incluso un derecho de respuesta a
los emisores. Debe tambidn atender en materi de informacidn y
comunicacidén a los distintos sectores, sus proyectos, peticio-
nes, y garantizar el principio de participacidn.

Toca asi mismo a esta institucidn, crear los mecanismos me-
diante los cuales todos los sectores de la sociedad puedan co-
municarse con el Estado y establecer un didlogo en torno a pro-
blemas generales o especificos de la informacidén y la comuni-
cacidn.

En México es necesaria esta institucién que garantice y ha-
ga viable y operativa una auténtica alternativa de informacidn
y comunicacidén. Sin ella se corre el peligro de que la alter-
nativa se frustre total o parcialmente y que una politica esta-

tal es esta materia quede trunca, desprovista del instrumento

que la hace realizable.
LA RAGLAMENTACION

La alternativa de comunicacidn se verd mejor sustentada cuan-
do se decida definitivamente la reglamentaciép del derecho
constitucional a la informacién, donde a través de la Ley se
garantice a todos los sectores relacionados con la comunicacidn

und participacidn justa y equitativa en los medios.
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Cuando a través de dicha legislacidn, los sectores socia-
les tengan espacios y tiempos en los medios para expresarse y
conocer lo que ocurre en su propio pais, cuando la informacidn
que cada uno recibe sea la que le interesa y no una que se le
impone y que le es absolutamente ajena por que pertenece a
otra realidad y a otro contexto, se podrd decir que en Méxi-
co hay verdadero derecho a la informacidn.

Ser&d necesario también que se legisle acerca del Estatuto
de la Comunicacidn mediante la creacidn de instituciones del
cardcter de un Colegio de Periodistas o de otros organismos
profesionales relacionados directamente con la informacidn y
la .comunicacidn, sold asi, podrd garantizarse que en México
haya nacido realmente la alternativa de la informacién y la

comunicacidn.
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1L0S MEDIOS ALTERNATIVOS EN AMERICA LATINA.

Maximo Simpson Grinberg

I.- 81 Problema

El andlisis critico del llamado complejo global comunicacidn

F- L (1) - » -
~informacidn, Yy fundamentalmente de los nedia -prensa escri-
ta, radio, tv, cine, discos, etc.y es noy preocunacibn central -
de periodistas, comunicdlogos, filésofos y cientificos atentos a
las vias posibles para conformar nuevos modelos de sociedad. Y -

\
ello es asi porque la practica comunicativo-informativa constitu
- . . s - -

ve, en sus niltiples dimensiones, algo mas gue un mero fendreno
superestructural: es expresidn de un modo de vroduccidn, del ca-
radcter mismo de la sociedad global. La estructura de propiedad y
los mecanismos de control de la informacidn masiva son en tal
sentido un espejo en el gque podemos mirarnos: por un lado, unas
yocas agencias internacionales =~no llegan a media docena~ sirven

a nuestros paises no sdlo una imagen del mundo, sino tambi&n una

particular versidn de nosotros mismos:

(1}Varios autores, y muy especialimente Pasquali (Comunicacidn y cultura de ma-
sas) vy Baudrillard (Critica de la economia volitica del signo) establocen una
dicotomia radical entre awbos conceptos v las nracticas raéggétivas. 31 kien
tal distincidn es legitina v necesaria, también puede servir -como ha ocurri-
do en efecto- para suscitar un falso problema: el “proolema" ds 1z unidirsc-
cionalidad de los medios, particuiarmente en el caso de 2audrillard. Defini-
dos por &ste como elementos antidialdgicos, como "lo gne veda para siemore la
respiesta”, ya que "la ideologia de los madia estd al nivel de la forma, de
la separacidn que instituyen", la vrovia estructura tdcnica paraceria consti-
tuir un formidable escollo para la democratizacidn del complej<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>