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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

as promesas oficialistas

Al inicio del nuevo régimen de la Cuarta

Transformacion histérica, el gobierno
prometié que se realizarfa el cambio de los medios
de comunicacion de Estado de servicio publico con
objeto de evitar que continuaran operando como
canales oficialistas del sistema de poder en turno.
Para ello, las autoridades establecieron diversas
bases fundacionales de operacion como fueron
la independencia, objetividad, pluralidad, ética,
legalidad, transparencia, etc. que debian caracterizar
el desempefio del modelo de difusién de servicio
publico del proyecto morenista. Tales principios
fueron el marco de funcionamiento institucional
del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano Canal 14, Canal 11, Canal 22, TV Capital
21 de la CDMX, el Instituto Mexicano de la Radio,
Radio Educacién, Radio Altavoz, y muchos otros
canales gubernamentales de las entidades de la
Republica Mexicana.

El esfuerzo del Estado

Bajo esta perspectiva, los medios de
comunicacién publicos a lo largo de la gestion de
la Cuarta Transformacion difunden con pluralidad
valiosos capitulos culturales, mesas de opinién,
segmentos educativos, peliculas novedosas, musica
exitosa del momento, documentales histdricos,

noticiarios, caricaturas divertidas, programas
para jovenes, informacién hogarefia atractiva,
divulgacion cientifica interesante, orientacién

relevante para la tercera edad, clases de idiomas,
reportajes con especialistas, informacién deportiva,
piezas de debate oportuno, unidades de tele-
educacion, historias de vida, orientacion sexual util,
cine de arte, fiestas civicas tradicionales, etc. que se
distinguen como espacios informativos relevantes
diferentes al modelo de difusién comercial.

Sin embargo, pese al establecimiento de tales

importantes  directrices gubernamentales, los
canales de comunicacién de Estado dedican algunos
espacios para difundir el proyecto de gobernabilidad
lopezobradorista.

La defensa legitima del gobierno

Si el gobierno es criticado o atacado, justa
o injustamente, por la oposicién politica, los
empresarios, los grupos religiosos, los “poderes
facticos”, las fuerzas extranjeras, etc., éste tiene todo
el derecho a defenderse para evitar la calumnia, la
injuria, el amarillismo, la deformacién de los hechos
o los cercos informativos que lo dafien, para lo cual
cuenta con muchisimos y muy poderosos recursos
de difusion estatales para defenderse.

Sin embargo, de ninguna manera se justifica
que por tales motivos defensivos utilice a los
medios de comunicaciéon de Estado de servicio
publico para que en algunos espacios de su
programacién decida alinearlos como “bayonetas
o cafiones propagandistas” con objeto de proteger
las acciones oficialistas. Es degradar la funcién de
la comunicacion del servicio publico para crear
el modelo de difusion del “Estado proselitista”, el
“Estado Guerrero”, o el “Estado dogmético”; y no
del “Estado democratico”.

La argumentacién ideoldgica gubernamental
postul6 que debido al “cerco informativo” creado por
los medios de difusion privados opositores a la Cuarta
Transformacion, el gobierno de la “Revolucién de las
Conciencias” debia utilizar los medios de difusion de
servicio publico como armas para defender al nuevo
sistema politico. Sin embargo, los medios de Estado
son instrumentos para fortalecer la comunicacion de
servicio publico. Su misién en la sociedad es crear
“flujos de informacién virtuosos” que permitan
que los ciudadanos estén mejor informados con
pluralidad, objetividad, independencia, transparencia,
equilibrio y oportunidad para que puedan adoptar
soberanamente las decisiones mas adecuadas que
convengan para sus vidas
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