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JAVIER ESTEINOU MADRID




RESUMEN

Javier Esteinou Madrid. Final de siglo y desafios de la investigacién en comuni-
cacién en América Latina

El autor analiza cémo la aplicacién de las leyes del mercado en la etapa de la
globalizacién cultural esta transformando la dindmica de la comunicacién nacional
y regional al imponer una suerte de laissez faire informativo como premisa
orientadora de una conciencia de modernizacién compatible con los procesos de
desrregulacion, globalizacién y transnacionalizacién de todos los campos de lo
publico.

Descriptores: Comunicacién / Investigacién de la comunicacién / Globalizacién
/ América Latina.

ABSTRACT

Javier Esteinou Madrid. End of the century and the challenge of researching on
Latin American communication

The author analyses how the enforcement of the market laws, in the cultural
globalization phase, are changing the local and regional communication dynamics
when imposing some sort of informative laissez faire as the guiding premise of a
consciousness of modernization, which would be compatible with the processes of
deregulation, globalization, and transnationalization of all the public fields.

Descriptors: Communication / Communication research / Globalization / Latin
America.

RESUME

Javier Esteinou Madrid. Fin de siécle et défis de la recherche en communication
en Amérique latine

L’auteur analyse la fagon dont 'application des lois du marché a ’époque de
la mondialisation culturelle sont en train de transformer la dynamique de la
.communication nationale et régionale en imposant une sorte de laisser faire
informationnel comme prémisse qui oriente une conscience de modernisation
compatible avec les processus de déréglementation, de mondialisation et de
multinationalisation de tous les domaines de la vie publique.

Descripteurs: Communication/Recherche sur la communication/ Mondialisation
/ Amérique Latine.

I. Las «LEYES DEL MERCADO» Y LA NUEVA TENDENCIA CULTURAL

El proceso de transformacién moderna que ha experimentado México
y América Latina desde la década de los afios 80 a la fecha, en particular
con los preparativos que se han realizado para consolidar el Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos y Canad4, el Mercado Comin Centro-
americanoy Mercosur, estédn produciendo profundos cambios en las estruc-
turas econémicas, politicas, sociales, agricolas, tecnolégicas, mentales,
legales, etc., de nuestraregion latinoamericana. Estas realidades, a suvez,
estan modificando los sistemas de vida, organizacién, trabajo, educacion,
produccién y competencia, de la mayoria de la poblacién latinoamericana.

Dichas modificaciones no sélo estan repercutiendo en la base econémi-
ca y politica de la sociedad mexicana, sino sobre todo en la estructura
cultural e informativa del continente. Al mismo tiempo estas transforma-
ciones han impactado profundamente las politicas educativas y de investi-
gaciéon de la comunicacién en la regién. Por ello, hoy es sumamente
importante analizar c6mo la aplicacién de las leyes del mercado en la etapa
de la globalizacién cultural estan transformando el esqueleto y la dinamica
de nuestra comunicacién nacional y regional.

Reflexionando sobre esta realidad, podemos afirmar que para que el
modelo de desarrollo modernizador se pueda consolidar en México y
América Latina, ha sido indispensable la presencia de nuevas condiciones
legislativas, productivas, técnicas, laborales y juridicas, pero ademaés ha
exigido la existencia insustituible de una nueva conciencia masiva
modernizadora que respalde y afiance las acciones anteriores. Dicha
mentalidad ha producido, a nivel masivo, a través de los medios electréni-
cos de comunicacién, las condiciones subjetivas necesarias para el funcio-
namiento de nuestras sociedades dentro de las nuevas relaciones competi-
tivas del mercado mundial.
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La presencia de dicha conciencia modernizadora significa que hoy
entramos en las etapas de desarrollos nacionales en las que se formula que,
ante la nueva globalidad internacional, para ser eficientes, especialmente
en el terreno comunicacional, hay que aceptar la propuesta de asimilar
indiscriminadamente los principios del «aissez faire informativo» en el
terreno comunicativo o cultural o, lo que es lo mismo, asimilar la mentali-
dad de que «lo que no deja dinero a nivel cultural, no sirve». Bases que,
llevadas a sus dltimas consecuencias, en la préctica real plantean el
peligro de que en vez de fortalecerse nuestras estructuras mentales y
educativas nacionales frente a este periodo de apertura cultural, éstas se
flexibilicen, y en ocasiones, hasta erosionen més sus valores para incorpo-
rarnos eficientemente como sociedades marginales y sin restricciones
algunas a la nueva estructura de competencia y de acumulacién de los
mercados mundiales.

Es decir, ante el florecimiento en nuestros paises de las tesis
modernizadoras que sostienen el adelgazamiento, la privatizacién, el
repliegue, la desrregulacion, la globalizacién y la transnacionalizacién de
todos los campos de lo publico; hoy se formula, cada vez mas con mayor
convencimiento, que la rectoria cultural de las sociedades mexicana y
latinoamericanas no debe conducirse por la accién interventora de politi-
cas planificadoras del Estado; sino que deben ser conducidas por el equili-
brio «natural> y perfecto que produce el juego de las libres reglas del
mercado entre productores y consumidores. De esta forma, para adecuar el
espacio cultural de la sociedad mexicana a las nuevas necesidades del
mercado, se altera la concepcion tradicional de la actividad comunicativa
que la comprendia como un producto social y se pasa, con mayor velocidad,
a entenderla ahora como una simple mercancia mas que debe estar regida
por los principios de la oferta y la demanda.

Con la introduccién extensiva de los principios de las Leyes del Merca-
do al terreno cultural y comunicativo, oficialmente se ha planteado en
América Latina que dichas actividades se volveran mas productivas, que
se romperén los monopolios tradicionales en este rubro al promoverse la
libre competencia cultural, que se aumentar4 la calidad de los productos
elaborados, que se abriran nuevos espacios de participacién social dentro
de ellos, que se elevara la eficacia de las dindmicas culturales, que se
figilizaré la produccién comunicativa, que se acelerar4 la modernizacién
informativa, que ampliar4 y versatilizar4 las fuentes de financiamiento de
las empresas culturales, que se acelerara4 la apertura de nuestra estructu-
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ra mental al flujo mundial de informacién, que se creara una investigacién
de la informacién méas avanzada, etc.; en una idea, que se enriquecerin
fundamentalmente estas actividades al vincularse con los procesos de la

modernidad.
Todas estas tendencias modernizadoras, y otras mas que han surgido

a nivel cultural y comunicativo en la regién, han impactado sustancial-
mente en el campo de la investigacion de la comunicacién, dando origen a

~ una nueva etapa de la investigaciéon de la comunicacién en México y

América Latina.

II. LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN LOS TIEMPOS DEL LIBRE
COMERCIO

Debido al cultivo de la tendencia altamente mercantilista y pragmati-
ca que ha caracterizado el desarrollo de la estructura cultural del modelo
neoliberal en México y América Latina al final de la década de los 80 y
principios de los 90, se ha acentuado la dindmica de desproteger e incluso
hacer desaparecer la investigacién de la comunicacién de cariacter huma-
nista y social; y se ha impulsado desmedidamente, desde las politicas
oficiales cientificas y educativas de los Estados nacionales latinoamerica-

" nos, los estudios marcadamente tecnolégicos, pragmaticos y eficientistas
- de la informacion.

En este sentido, por ejemplo, han surgido intensamente enlaregién las

~ investigaciones sobre las caracteristicas fisicas de las nuevas tecnologias
~ de informacién, la ampliacién de la televisién directa, la introduccién de
- Internet, la expansién de los satélites, el empleo de las nuevas
3 computadoras, el estudio de las intertextualidades, el examen del

ciberespacio, la interaccién de las maquinas de informacién de la dltima

- generacion, el examen de la adaptacién de los medios virtuales, la comuni-
- cacion organizacional, la reflexion sobre la interconectividad, etc.; y se ha
- descuidado u olvidado dréasticamente el an4lisis elemental de los procesos
- de democratizacién de los medios de comunicacién, el empleo de las nuevas
. tecnologias para impulsar el desarrollo social, el uso de las infraestruc-

turas informativas para defender la ecologia, el empleo de los medios para

- producir alimentos, el aprovechamiento de dichas tecnologias para reducir
- la violencia, el uso de la comunicacién para la rehumanizacién de las
- ciudades, la utilizacién de los recursos comunicativos para la conservacién

de las cadenas biolégicas de manutencion de la vida, su uso para la defensa
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de los derechos humanos, la reutilizacion de las estructuras de comunica-
cién para crear culturas basicas para la sobrevivencia social, su aprovecha-
miento para el rescate de las culturas indigenas, o la reutilizacién de estos
avances tecnolégicos para el incremento de la participacién social.

De esta forma, con el lugar estratégico que el nuevo modelo de desarro-
llo modernizador le ha concedido al mercado para ser el eje fundamental
que dirija y modele a los procesos sociales y educativos en América Latina,
éste se ha convertido en el condicionante y el disparador central del cual se
ha derivado el origen, el sentido y el destino de la produccién cultural y
comunicativa en nuestros paises, especialmente de la investigacién de la
comunicacién. Es decir, dentro del reciente patrén de crecimiento
neoliberal que ha asumido Ameérica latina, la verdadera reactivacién del
proyecto de investigacién social de la comunicacién y de las culturas
nacionales, no ha resurgido de la antiquisima demanda de los grupos
sociales bésicos por resolver las necesidades sociales mas apremiantes de
la poblacién para sobrevivir y reforzar sus identidades locales; sino que se
ha derivado de la incorporacién acelerada de nuestras sociedades al
mercado mundial, que no es otra realidad que la reactivacién y la amplia-
cién intensiva del proyecto econémico supertransnacional en la periferia.

Desde una perspectiva humana esto significa que, cada vez més, el
mercado se ha convertido en la autoridad que determina el valor de las
personas y la vida y no las fuerzas y procesos sociales en los que estan
inscritas. En términos educativos, esto representa que son cada vez mas
las bases de la mercadotecnia las que gobiernan la orientacién y la accién
de las instituciones culturales y comunicativas de nuestras naciones y de
la regién; y no las directrices del desarrollo social y espiritual de nuestras
comunidades. Es decir, la modernizacién neoliberal basicamente ha redu-
cido el proyecto comunicativo y cultural del Estado y de la sociedad a
fortalecer y expandir las relaciones de mercado en nuestras comunidades;
y no a ampliar y reforzar los procesos culturales mas abiertos, democrati-
cos y participativos que durante tanto tiempo han demandado los grandes
sectores basicos de nuestros territorios.

Esto significa que, al ser progresivamente regida la cultura por las
leyes de la «mano invisible» del mercado, el proyecto neoliberal de investi-
gaci6én de la comunicacién que mayoritariamente se ha producido y se
sigue produciendo en nuestra regién, a través de los centros de investiga-
cién y de otras infraestructuras culturales, es crecientemente una propues-
ta que se ha gobernado por los siguientes principios:
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En primer término, a diferencia de las décadas anteriores la investiga-
cién de la comunicacién ha buscado conseguir la ganancia, cada vez mas, a
corto plazo. Mientras menor sea el tiempo de recuperacién de la inversién
intelectual realizada, mayor atractivo tiene el proyecto de investigacion.
Esto ha significado que las inversiones mayoritarias que se han destinado al
terreno de la investigacién comunicativa han estado definidas muy directa-
mente por la rapidez de la recuperacién de la ganancia econémica, y no por
otros criterios mds humanos y equilibrados del sentido de la ganancia social
que anteriormente introdujo el Estado Benefactor o Planificador.

En segundo término, la ganancia producida por la investigacién de la
comunicacién ha sido solicitada en términos monetarios y no de otro tipo de
retribucién, como puede ser el «<enriquecimiento social» 0 la <humanizacién
de la poblacién» o la formacién de una «nueva conciencia social para el
desarrollo», o la creaciéon de una «comunicacién sustentable» para sobrevi-
vir. Para la realidad cultural e informativa esto significa que aquellas
actividades que no han producido «ganancias pecuniarias» segun la con-
cepci6n del cédlculo monetarista de la vida y no de otro tipo de enri-
quecimientos sociales, no han sido apoyados por las principales institucio-
nes de investigacién de la comunicacién de nuestros paises. Por consi-
guiente, los proyectos de investigacién de apoyo al desarrollo social han
quedado crecientemente marginados o han desaparecido en la medida en
que no han respondido a los intereses lucrativos del mercado.

En tercer término, los pocos proyectos de investigacién de la comunica-
cién con orientacién social que han sobrevivido en la regién, se han
refugiado en las reducidisimas islas intelectuales que quedan de la vieja
estructura del Estado del Bienestar, especialmente en las universidades
publicas de México y América Latina. Dichos proyectos reducidos no han
funcionado de manera aislada, sino que también han quedado atravesados
por los reajustes de la produccién del conocimiento que han impuesto las
necesidades de consolidacién y modernizacién del mercado.

En este sentido, la investigacién de la comunicacién realizada en los
centros académicos ha sido afectada por la introduccién de la ideologia de
la «<Excelencia Académica» neoliberal que no ha sido otra realidad que la
aplicacién de la légica del productivismo industrial de las fibricas al campo
cultural, para generar el «productivismo intelectual» en los centros cultu-
rales. La elaboracién de dicha atmésfera productivista en las universida-
des, ha ocasionado, entre otras, las siguientes consecuencias para la
investigacién social de la comunicacién en México y América Latina:
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a.Se han producido muchas investigaciones fragmentadas y
atomizadas, que no tienen continuidad epistemolégica para hacer avanzar
la teoria de la comunicacién, sino simplemente operan como grandes
volimenes de ensayos informativos o descriptivos que sirven para realizar
méritos académicos para defender el salario universitario. (Lograr puntos
para avanzar en los escalafones de los tabuladores universitarios).

b. Las problematicas humanistas, éticas o filoséficas de la investiga-
cién de la comunicacién crecientemente se han deslegitimizado para dar
lugar a las tematicas que parten de los intereses de la razén instrumental
o pragmaética. Hoy vivimos un «reencantamiento intelectual» por los temas
de investigacion que fija las necesidades de la mano invisible del mercado.

c. Se han privilegiado las politicas de investigaciéon que tienen que ver
con los proyectos inmediatistas, utilitaristas, fragmentados y de muy corto
plazo, que en el mejor de los casos sélo incrementan el conocimiento del
reducido campo comunicativo de nuestra profesién, pero que no aportan
para el conocimiento de las necesidades comunicativas fundamentales que
tiene la mayoria de los habitantes de nuestras comunidades.

d.La instalacion de este contexto productivista para responder al
mercado, ha propiciado que el tipo de investigacién que se realice en los
centros académicos sea cada vez mas de naturaleza individual, aislada y
fragmentada, y no producto de la reflexién y dindmica del trabajo intelec-
tual colectivo. De esta forma, la investigacién de la comunicacién que ha
surgido dentro del modelo neoliberal ha sido marcadamente individual y
no conlleva la riqueza de la reflexién grupal. Son excepciones muy conta-
das las investigaciones que hoy dia se efectian colectivamente.

En cuarto término, asi como en el terreno productivo, para conservar el
precio de las mercancias, la ley de la oferta y la demanda del mercado
obliga permanentemente a desperdiciar miles de toneladas de productos
en nuestros paises plagados de carencias vitales; de igual forma la aplica-
cion de los principios del mercado al campo de la investigacién de la
comunicacién ha presionado a producir, a través de los centros de reflexiéon
culturales, las investigaciones mas lucrativas y rentables para la expan-
sién del mercado, y no las que nos constituyen como comunidad, memoria
ynaciones. Es decir, en una sociedad regida exclusiva o mayoritariamente
por los principios de la oferta y la demanda, el mercado esta liquidando
«naturalmente» con su mano invisible a todos aquellos proyectos de inves-
tigacién que son «ineficientes» para respaldar e impulsar el proceso de
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sobre acumulacién y superconsumo social, y fomenta a las que si permiten
su expansion material.

Por ejemplo, en el area de la formacién de conocimientos, la aplicacién
de Ley del Mercado al campo educativo esta cancelando en México las
carreras de Filosofia, Antropologia, Sociologia, Ciencia Politica, Historia y
otras disciplinas humanistas, al asegurar que no son rentables o necesa-
rias para los criterios de la modernidad por no ser productivas. Ante esta
realidad debemos preguntarnos: ;Qué sucederd con una sociedad que
progresivamente cancela la existencia de las disciplinas especializadas en
su autoconocimiento como sociedad? Frente a esta realidad se puede decir
que al aplicarse esta politica tan pragmatica y de muy corto plazo se estan
formando las bases de una «ceguera social» de inmensas dimensiones, pues
los principios del mercado estan abortando las dreas del conocimiento
humano especializadas en el analisis propio de la comunidad. Ante ello,
debemos interrogarnos: ;A dénde va una sociedad que ve todo, excepto a si
misma?

Hay que recordar que el mercado por si mismo no tiene ética, ni
corazén, ni se preocupa por lo humano y lo social. Su objetivo es la rédpida
y creciente acumulacion de riqueza a expensas de lo que sea. Por consi-
guiente, es una ley que en la medida en que funciona auténomamente, sin
sélidos contrapesos planificadores, puede introducir en las comunidades
una relacién social de comunicacién salvaje.

En quinto lugar, este proceso neoliberal de mercantilizacién extrema dela
investigacién de la comunicacién ha funcionado bajo la tendencia de producir,
mayoritariamente, aquella investigacién, que sea funcional para incrementar
el proyecto de acumulacién de capital, especialmente a escala megatrans-
nacional; y ha marginado la construccién de las politicas de investigacién
orgénicas que urgentemente requieren generar nuestros proyectos de
desarrollo natural. De esta manera, podemos decir que al acercarse el final del
siglo XX, el proyecto neoliberal introducido en México y la region esta
formando intensivamente una nueva «Cultura Chatarra» de la expansién
del capital y una reduccién de la «Cultura de la Vida y de la Humanizacién»
que tanto requiere nuestra sobrevivencia nacional y regional. Esto debido a
que el impulso a una investigacién a favor de la vida no es una actividad
lucrativa que valga la pena fomentar a corto plazo, por la dindmica del
mercado, a menos que la evolucién de la dindamica social llegue a fases
criticas en las que el deterioro humano y social se desmorone tanto que entre
en contradiccion con la tasa de produccién y concentracién de la riqueza.
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Es decir, si al concluir el siglo XX la investigacién de la comunicacién
en México y América Latina es regida basicamente por los principios de la
economia de mercado y no por otras racionalidades sociales mas equilibra-
das, corremos el gran riesgo como sociedades de ser conducidos a un
sistema de comunicacién salvaje. Proceso de comunicacién que se caracte-
rizard por privilegiar lo superfluo por sobre lo bésico; el espectaculo por
sobre el pensamiento profundo; la evasién de la realidad por sobre el
incremento de nuestros niveles de conciencia; la incitacién al consumo por
sobre la participacién ciudadana, el financiamiento de los proyectos emi-
nentemente lucrativos por sobre los humanistas, la cosificacién de nues-
tros sentidos por sobre la humanizacién de nuestra conciencia, la
homogeneizaciéon mental por sobre la diferenciacién cultural, la comunica-
cién de una cultura parasitaria por encima de una dinamica de la comuni-
cacién sustentable, etc.

Debemos considerar con todo rigor que «la no preocupacién del conoci-
miento por la comprensién y transformacion de la realidad social, constitu-
ye un acto de delincuencia académica e intelectual»!. De aqui, la enorme
importancia estratégica al final del milenio de efectuar un profundo alto
intelectual en la vertiginosa dindmica cultural de la modernidad latinoa-
mericana, que nos lleva a correr y correr sin saber hacia dénde vamos; para
repensar desde las condiciones elementales de conservacién de nuestras
vidas cudles son las prioridades en el campo de la comunicacién que
debemos investigar para sobrevivir como sociedades independientes, de-
mocraticas, equilibradas, sustentables y humanas en América Latina.

La no preocupacién del conocimiento por la comprension y la transformacién de la
realidad, constituye un acto de delincuencia académica e intelectual, poster difundido
por los estudiantes de la Escuela de Comunicacién en las paredes de la Universidad de
Sao Paulo (USP), Brasil, en el afio de 1996.
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