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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

La Ley Federal de Telecomunicaciones 7y

Radiodifusion y la Ley del Sistema Puiblico de

Radiodifusion del Estado Mexicano aprobaron
el 14 de julio de 2014 en el articulo 22 de esta ultima, la
existencia de un Consejo Ciudadano cuyo objetivo seria
“asegurar la independencia del medio y crear una politica
editorial imparcial y objetiva, para lo cual contara con
facultades de opinién y asesoria de las acciones, politicas,
programas y proyectos que se desarrollen. Retomando
tales enunciados particulares referentes al Sistema
Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano, se derivé
mecdnicamente que el resto de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién deberfan ser entidades civiles
responsables de vigilar y coadyuvar en el cumplimiento
de los principios de independencia editorial, participacion
ciudadana, reglas para la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales, en los medios de
comunicacion social.

(POR QUE SON IMPORTANTES?

Hastaantes de laexistenciade los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién en los medios comerciales privados
y en los publicos existian “asesores” o ‘“consultores”
profesionales cuya funcién era ayudar a alcanzar las
finalidades de cada medio segin su naturaleza. Asi, en
los medios comerciales contribuian a que el rating se
elevara cada vez mds para obtener mayor audiencia y por
lo tanto mads posibilidades de rentabilidad y en los medios
publicos colaboraban a que la imagen gubernamental
fuera la mds acertada politica y socialmente, y también
para dar mayor diversidad a la programacion.

Sin embargo, la creacién y actuacién de los Consejos
Ciudadanos irrumpié las modalidades anteriores y
representd un avance histérico muy relevante para la
ciudadanizaciéon y democratizacion del funcionamiento
de los medios de comunicacién ptblicos y privados en el
pais. Esto debido a que con la actuacién de los Consejos
Ciudadanos los medios entraron en una nueva etapa de
ciudadanizacion de sus contenidos para que ya no solo se
cumpliera con los requerimientos empresariales u oficiales
de cada organismo especifico, sino para que acataran los
mandatos comunicativos que emanan de la Constitucién
Politica Mexicana y las otras leyes respectivas en la materia.

LAS RESPONSABILIDADES

Pese a que dicha relevante figura de la comunicacién
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nacional emergi6 legalmente 94 afios después de surgir la
radio en el paifs y 64 afnos después del surgimiento de la
television en México, su naturaleza y responsabilidades
formales, tanto para medios privados o medios publicos, no
estan tipificadas con suficiente claridad y rigor en un marco
juridico especifico para sustentar su operacién. Cuando
mads, se ha delegado a que cada medio en el que participan
los Consejeros Ciudadanos de Comunicaciéon defina o
interprete por si mismo sus facultades y obligaciones,
creando un clima de amplia y gelatinosa subjetividad
normativa que ocasiona una disparidad, dispersién y
reduccidn de eficacia de los medios privados y publicos.

Tratando de realizar un esfuerzo conceptual
interpretativo dentro de este contexto juridico nebuloso con
objeto de cubrir esta laguna juridica, se puede inferir que la
esencia y mision de los Consejos Ciudadanos estd dibujada
indirectamente por los postulados de las siguientes ocho
normatividades doctrinarias sobre comunicacién social en
Meéxico: la Constitucién Politica Mexicana; la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusiéon del Estado Mexicano; la Ley
General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes;
la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre
de Violencia; la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién; la Ley Electoral; y los Lineamientos
Generales Sobre la Informacién y Materiales para la
Difusion entre Nifias, Nifios y Adolescentes.

;QUE HACER?

Siendo que la presencia y participacion de los
Consejeros Ciudadanos de Comunicacion es una conquista
histérica muy relevante para ciudadanizar y democratizar
el funcionamiento de los medios de difusién colectivos
en el pais, es necesario que su naturaleza y propiedades
orgdnicas queden bien definidas en el marco legislativo
de la comunicacién mexicana. Por ello, es necesario que
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y otros
organismos responsables en la materia especifiquen con
mayor puntualidad juridica sus tareas y reposicionen la
valoracién de sus contribuciones civiles en este terreno.

Ha sido una gran logro social alcanzado en el proceso
de transformacidn de la comunicacién colectiva en México,
la existencia de la figura de los Consejeros Ciudadanos.
Deben seguirse fortaleciendo para que sus andlisis,
opiniones y diagndsticos contribuyan a que los medios de
comunicacién privados y publicos sean mejores para la




