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La investigación de la com.unicación
en los tiem.pos neoliberales
JAVIER ESTEINOU MADRID

conversaciones políticas acerca de asun-
tos puntuales y capaces de proporcio-
nar recetas operacionales para mejorar
estrategias particulares. Los intelectua-
les que en otros tiempos se formaron y
produjeron motivados por interrogantes
macrosistémicos, hoy, en su mayoría,
ocupan puestos administrativos, y las
universidades están dedicadas a formar
profesionales especializados en la reso-
lución de problemas específicos.

Esta estructura de exigencias centra-
das en respuestas útiles para determi-
nar las mejores vías de posicionamiento
y valorar los efectos en la opinión públi-
ca de decisiones políticas visualizadas
como técnicas, resta espacio, cuando no
imposibilita, las preocupaciones más

LAS LEYES DEL MERCADO Y LA NUEVA
TENDENCIA CULTURAL

E 1 proceso de transformación
moderna que ha experimenta-
do México y América Latina

desde la década de los años 80 a la
fecha, en particular con los preparativos
que se han realizado para consolidar el
Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canadá, el Mercado Común
Centroamericano y Merco Sur están pro-
duciendo profundos cambios en las es-
tructuras económicas, políticas, sociales,
agrícolas, tecnológicas, mentales, lega-
les, etc., de nuestra región latinoameri-
cana. Estas, a su vez, están modificando
los sistemas de vida, organización, tra-
bajo, educación, producción, competen-
cia, etc. de la mayoría de la población
latinoamericana.

Dichas modificaciones no sólo están
impactando en la base económica y po-
lítica de la sociedad mexicana, sino so-
bre todo en la estructura cultural e infor-
mativa del continente. Al mismo tiempo
estas transformaciones han impactado
profundamente sobre las políticas edu-
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teóricas y lleva al desinterés por formu-
lar interpretaciones analíticas más com-
prensivas.

Es así como los profundos desafíos
que plantean las comunicaciones masi-
vas en sociedades con vertiginosos y
desiguales procesos de modernización,
están siendo escasamente recogidos en
los debilitados espacios académicos. Las
cuestiones relacionadas con la preser-
vación de las identidades locales o na-
cionales, la representación plural y equi-
librada de los diversos sectores socia-
les o la participación social y política,
fundamentales en sociedades con altos
niveles de desintegración y margina-
lidad social, no son suficientemente abor-
dadas en sus dimensiones comunica-

cativas y de investigación de la comuni-
cación en la región. Por ello, hoyes su-
mamente importante analizar cómo la
aplicación de las leyes del mercado en
la etapa de la globalización cultural está
transformando el esqueleto y la dinámi-
ca de nuestra comunicación nacional y
regional

Reflexionando sobre esta realidad,
podemos afirmar que para que el mo-
delo de desarrollo modernizador se
pueda consolidar en México y América
Latina, ha sido indispensable la presen-
cia de nuevas condiciones legislativas,
productivas, técnicas, laborales, jurídi-
cas, etc., pero además ha exigido la exis-
tencia insustituible de una nueva con-
ciencia masiva modernizadora que res-
palde y afiance las acciones anteriores.
Dicha mentalidad ha producido, a nivel
masivo, a través de los medios electró-
nicos de comunicación, las condiciones
subjetivas necesarias para el funciona-
miento de nuestras sociedades dentro
de las nuevas relaciones competitivas
del mercado mundial.

La presencia de dicha conciencia
modernizadora significa que hoy entra-

tivas. No se formulan interrogantes res-
pecto a los efectos de un sistema de
medios mercantilizado y globalizado en
la mantención y profundización de nues-
tros, todavía débiles, sistemas democrá-
ticos.

Las implicancias culturales y políticas
de fenómenos tan importantes y crecien-
tes como la desnacionalización y con-
centración del sistema nacional de me-
dios masivos carecen de una reflexión
sistemática. Débiles son las conceptuali-
zaciones relacionadas con el impacto de
las nuevas tecnologías y los modos de
producción de las industrias comunica-
tivas en la constitución de la realidad
socialmente válida.

mos en las etapas de desarrollos nacio-
nales en las que se formula que ante la
nueva globalidad internacional para ser
eficientes, especialmente en el terreno
comunicacional, hay que aceptar la pro-
puesta de asimilar indiscriminadamente
los principios dellaissez faire informati-
vo en el terreno comunicativo o cultural,
o lo que es lo mismo, asimilar la menta-
lidad de que "lo que no deja dinero a
nivel cultural, no sirve". Bases que, lle-
vadas a sus últimas consecuencias, en la
práctica real plantean el peligro de que
en vez de fortalecerse nuestras estruc-
turas mentales y educativas nacionales
frente a este período de apertura cultu-
ral, estas se flexibilicen, y en ocasiones,
hasta erosionen más sus valores para
incorporarnos eficientemente como so-
ciedades y sin restricciones algunas a la
nueva estructura de competencia y de
acumulación de los mercados mundia-
les.

Es decir, ante el florecimiento en nues-
tros países de las tesis modernizadoras
que sostienen el adelgazamiento, la
privatización, el repliegue, la desregu-
lación, la globalización y la transnacio-
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nalización de todos los campos de lo
público; hoy se formula, cada vez más,
con mayor convencimiento que la rec-
toríacultural de la sociedades mexicana
y latinoamericanas no debe conducirse
por la acción interventora de políticas
del Estado; sino que deben ser conduci-
das por el equilibrio natural y perfecto
que produce el juego de las libres re-
glas del mercado entre productores y
consumidores. De esta forma, para ade-
cuar el espacio cultural de la sociedad
mexicana a las nuevas necesidades del
mercado, se altera la concepción tradi-
cionalde la actividad comunicativa que
la comprendía como un producto social
y se pasa, con mayor velocidad, a en-
tenderla ahora como una simple mer-
cancía más que debe estar regida por
losprincipios de la oferta y la demanda.

LA INVESTIGACIÓN
DE LA COMUNICACIÓN EN
LOS TIEMPOS DEL LIBRE COMERCIO

Debido al cultivo de la tendencia alta-
mente mercantilista y pragmática que
ha caracterizado el desarrollo de la es-
tructura cultural del modelo neoliberal
enMéxico y América Latina al final de la
década de los 80 y principios de los 90,
se ha acentuado la dinámica de despro-
teger e incluso desaparecer la investi-
gación de la comunicación de carácter
humanista y social; y se ha impulsado
desmedidamente desde las políticas ofi-
ciales científicas y educativas de los Es-
tados nacionales los estudios marcada-
mente tecnológicos, pragmáticos y
eficientistas de la información.

En este sentido, por ejemplo, han sur-
gido intensamente en la región las in-
vestigaciones sobre las características
físicas de las nuevas tecnologías de in-
formación, la televisión directa, la intro-
ducción de Internet, la expansión de los
satélites, el empleo de las nuevas com-
putada ras , el examen del ciberespacio,
la interacción de las máquinas de infor-
mación de la última generación, etc; y
se ha descuidado u olvidado drástica-
mente el análisis elemental de los pro-
cesos de democratización de los me-
dios de comunicación, el empleo de las
nuevas tecnologías para impulsar el de-
sarrollo social, el uso de las infraestruc-
turas informativas para defender la eco-
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logía, el empleo de los medios para pro-
ducir alimentos, el aprovechamiento de
dichas tecnologías para reducir la vio-
lencia, el uso de la comunicación para la
rehumanización de las ciudades, la utili-
zación de los recursos comunicativos
para la conservación de las cadenas bio-
lógicas de manutención de la vida, su
uso para la defensa de los derechos hu-
manos, la reutilización de las estructu-
ras de comunicación para crear cultu-
ras básicas para la sobrevivencia social,
su aprovechamiento para el rescate de
las culturas indígenas, la reutilización de
estos avances tecnológicos para el in-
cremento de la participación social, etc.

De esta forma, con el lugar estratégi-
co que el nuevo modelo de desarrollo
modernizador le ha concedido al mer-
cado para ser el eje fundamental que
dirija y moldele a los procesos sociales
en América Latina, éste se ha convertido
en el condicionante y el disparador cen-
tral del cual se deriva el origen, el senti-
do y el destino de la producción cultu-
ral, comunicativa en nuestros países, es-
pecialmente de la investigación de la
comunicación. Es decir, dentro del re-
ciente patrón de crecimiento neoliberal
que ha asumido América Latina la ver-
dadera re activación del proyecto de in-
vestigación social de la comunicación y
de las culturas nacionales, no ha resur-
gido de la antiquísima demanda de los
grupos sociales básicos por resolver las
necesidades sociales más apremiantes
de la población; sino que se ha deriva-
do de la incorporación acelerada de
nuestras sociedades al mercado mun-
dial, que no es otra realidad que la
re activación y la ampliación intensiva del
proyecto económico super transnacional
en la periferia.

Esto significa que al ser progresiva-
mente regida la cultura por las leyes del
mercado, el proyecto neoliberal de in-
vestigación de la comunicación que ma-
yoritariamente se ha producido y se
sigue produciendo en nuestra región a
través de los centros de investigación y
de otras infraestructuras culturales, es
crecientemente una propuesta que se
ha gobernado por los siguientes princi-
pios:

En primer término, a diferencia de las
décadas anteriores la investigación de
la comunicación ha buscado conseguir
la ganancia, cada vez más, a corto pla-

zo. Mientras menor sea el tiempo de
recuperación de la inversión realizada,
mayor atractivo ha sido el proyecto de
investigación.

En segundo término, la ganancia pro-
ducida por la investigación de la comu-
nicación ha sido solicitada en términos
monetarios y no de otro tipo de retribu-
ción, como puede ser el "enriquecimien-
to social" o la "humanización de la pobla-
ción" o la formación de una "nueva con-
ciencia social para el desarrollo". Para la
realidad cultural e informativa esto sig-
nifica que aquellas actividades que no
han producido ganancias pecuniarias y
no de otro tipo, no han sido apoyados
por las principales instituciones de in-
vestigación de la comunicación de nues-
tros países.

En tercer término, así como en el te-
rreno productivo para conservar el pre-
cio de las mercancías la ley de la oferta
y la demanda del mercado obliga per-
manentemente a desperdiciar miles de
toneladas de productos en nuestros paí-
ses plagados de carencias vitales; de
igual forma la aplicación de los princi-
pios del mercado al campo de la inves-
tigación de la comunicación ha presio-
nado a producir a través de los centros
de reflexión culturales las investigacio-
nes más lucrativas y rentables para la
expansión del mercado y no las que nos
constituyen como comunidad, memoria
y Naciones.

En cuarto lugar, este proceso neoli-
beral de mercantilización extrema de la
investigación de la comunicación ha fun-
cionado bajo la tendencia de producir,
mayoritariamente, aquella investigación
que sea funcional para incrementar el
proyecto de acumulación de capital, es-
pecialmente, a escala mega transna-
cional; y ha marginado la construcción
de las políticas de investigación orgáni-
cas que urgentemente requieren gene-
rar nuestros proyectos de desarrollo
natural. De esta manera, podemos decir
que al acercarse el final del siglo XX, el
proyecto neoliberal introducido al Méxi-
co y la región está formando intensi-
vamente una nueva Cultura Chatarra de
la expansión del capital y una reducción
de la Cultura de la Vida y de la Huma-
nización que tanto requiere nuestra
sobrevivencia nacional y regional. Esto
debido a que el impulso a una investi-
gación a favor de la vida no es una acti-
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